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Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES

RANKING DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS 2025

ASSUNTO

TOTAL

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para

beneficiarios do INSS) 2627
Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartédo de Loja 1957
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de

imoveis e veiculos) 1492
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calgados, joias, bijuterias,

malas, bolsas, etc) 700
Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria 652
Energia Elétrica 586
Internet Fixa 524
Financiamentos de Veiculos / Leasing 497
Superendividamento (renegociagao de dividas em bloco) 486
Agua e Esgoto 455
Demais Seguros 450
Pacote de Servigos ( Combo ) 427
Méveis e Colchdes 423
Plano de Saude (convénio, autogestéo, seguro saude ) 365
Aparelho celular 330
Superior ( Graduagéo e Pés ) 316
Telefonia Mével Pos-paga 316
Refrigerador / freezer 242
Televisao 215
Servigo de pagamento online/ via celular/ maquininha 214




