‘

gamento BOAS PRATICAS DO
A satisfacao do seu cliente nao tem prego.
+ Valor minimo no cartao - Exigir um valor minimo para O CLIENTE GANHA.
pagamento com cartao é considerado uma pratica abusi- E vocé tambem.

va que viola os principios de boa-fé e transparéncia.

* Precos diferenciados - Supermercados podem oferecer
precos diferentes para pagamentos a vista, em cartoes de
crédito ou débito.

+ Qualquer diferenca de preco deve ser claramente informa-
da ao consumidor.

* Pix - 0 pagamento via Pix é considerado uma forma de
pagamento a vista.

* Entregue anota - A notaou cupom fiscal é obrigatéria e
deve ser entregue ao consumidor em todas as compras.
Além disso, o CPF do consumidor deve ser inserido no do-
cumento fiscal, caso seja solicitado.

Receber o troco certo é um direito do consumidor.

« Substituir o troco por mercadorias é uma pratica conside-
rada abusiva.

wWww.procon.es.gov.br
Telefone: 151

Nao jogue este impresso em vias publicas.

+ Arredondar o valor de uma compra para cima, para facili-
tar o troco, é ilegal. Nesse caso, o valor deve ser arredon-
dado para baixo, até que o troco correto possa ser dado ao
consumidor.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Justica

Garantindo 0 di/zeéto dos consumidores
dos produtos.
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