- Como fazer o cdlculo
e negociagdo de dividas Quer agendar o

Precisando de orientacao sobre prestagoes e taxas de atendimento no
juros de empréstimos e negociagao de dividas? Agende Procon-ES?
seu atendimento no Procon-ES de Vitdria ou no Faga
Facil de Cariacica.

Procon-ES - Avenida Jerénimo Monteiro, n® 935,
Centro, de segunda-feira a sexta-feira, mediante
agendamento pelo site agenda.es.gov.br.

Nao jogue este impresso em vias publicas.

Acesse o QR Code, que direciona

Faca Facil Cariacica - Rodovia Leste-Oeste, n° 154, :
para o site agenda.es.gov.br.

Santo André, de segunda-feira a sabado, mediante

agendamento pelo site facafacil.es.gov.br.
PROCON-ES

Duvidas também podem ser esclarecidas pelo Avenida Jeronimo Monteiro, 935,

WhatsApp (27) 3134-8499. Centro, Vitéria-ES.

www.procon.es.gov.br
Telefone: 151

ARMADILHAS:

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

procon Secretaria da Justica

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

prOCOH Secretaria da Justica




Cada dia aumentam os casos de golpes envolvendo
empréstimos consignados nao autorizados. Pessoas que
por desconhecimento ou desatencao acabam caindo em
armadilhas que geram dividas e aborrecimento.

0 Instituto Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor - PROCON-ES existe nao apenas para
ajudar a solucionar esses problemas, como também
prevenir para que eles nao acontegam.

Este material contém dicas importantes para garantir
que vocé faca escolhas conscientes ao contratar
empréstimos e evitar cair em golpes financeiros.

Leia com atencao e proteja seu bolso.

Il Escolha consciente

Antes de contratar um empréstimo, converse com a
familia, avalie a real necessidade de contratagao e se
VOCé vai conseguir pagar todas as prestagoes.

Il Promessas suspeitas

Desconfie de ofertas que prometem “juros zero”,
“empréstimos faceis” ou “direcionados para
negativados”. Muitas vezes, sao tentativas de
enganar o consumidor.

] Opte por empresas confidveis

Escolha instituices financeiras reconhecidas, que
tenham filial no estado e estejam regularizadas junto
ao Banco Central.

- Cuidado com as armadilhas

Nao caia em golpes que pedem depdsitos antecipados para
liberar empréstimos.

Bl Fuja de empréstimos via cartéio
de crédito consighado

Nessa modalidade, a quantia devera ser paga de forma integral
e em 30 dias, como um cartao de crédito convencional, além de
cobrar juros altos no caso de pagamento minimo da fatura.

] Lojas de departamento

Ao realizar empréstimos em lojas de departamento, verifique
se possuem contrato com uma instituigao financeira.

. Proteja seus dados

Nunca compartilhe informagdes pessoais ou bancérias por
e-mail, telefone ou mensagens suspeitas.

B Figue atento ao fazer
contratos de empréstimos

* 0 consumidor tem direito a informac&o clara e completa
sobre todos os detalhes do contrato, devendo receber uma
via (fisica ou digital) imediatamente apos a assinatura.

* Todo contrato deve ser formalizado em duas vias,
destinado a cada uma das partes, independentemente

de sua finalidade.

* Apbs receber a sua via do contrato, guarde uma cépia
assinada em local seguro.

[l Atencéio aos descontos em conta

Confira sempre o0 extrato bancario e a movimentagao da
sua conta corrente e fique atento ao que esté sendo
descontado do seu beneficio.

B Verificouum depdsito referente a
um empréstimo nédo autorizado
na sua conta corrente?

Registre imediatamente um boletim de ocorréncia na
Policia Civil e procure o Procon.

. Converse com o Procon-ES

Em caso de duvidas, busque orientacao no Procon-ES
antes de contratar empréstimos.
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