ECA

Eles ja sabem que o Procon é
o maior aliado na defesa dos ;”snp’ﬂ’ssn o
direitos de todas as pessoas.

Por isso, eles se uniram e viraram: PROCON.

Junte-seaelese
aprenda brincando a
defender os seus direitos.

N

2

FICHA TECNICA

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Justica

Instituto Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON-ES

CRIACAO E DIAGRAMACAO: Aquatro Comunicagdo
ILUSTRAGOES: Radael Junior

TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS - E proibida

a reproducado total ou parcial, de qualquer forma
ou por qualquer meio, salvo com autoriga¢ao
por escrito do Instituto Estadual de Protecao

e Defesa do Consumidor - Procon



O QUE HOUVE?
POR QUE VOCE
ESTA TRISTE?

OLHA O QUE ACONTECEU COM
A MOCHILA QUE MINHA MAE
COMPROU NA SEMANA PASSADA.

A ALCA SOLTOU.

0_/

¢

O




&
Ok

A

NAO SE PREOCUPE.
EU APRENDI COM O
PROCON QUE QUALQUER
PRODUTO COM DEFEITO
DE FABRICACAO, ALOJA
TEM A OBRIGACAO DE
RESOLVER.

s

E MESMO? 9/

CLARO!

FAZ PARTE DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR. ONTEM

MESMO, MEU PAI TROCOU
UMA TELEVISAO QUE VEIO
COM DEFEITO.

MAS PARA ISSO,
VOCE PRECISA IR ATE
A LOJA LEVANDO
A NOTA FISCAL.

SIMPLES
ASSIM?

S

BOM, NEM TODA LOJA
ACEITA RESOLVER O
PROBLEMA, MAS NESSE

CASO, A GENTE PODE

RECORRER AO PROCON

PRA DEFENDER NOSSOS

DIREITOS.

| g

QUE BOM, CACA! VOU
PEGAR A NOTA FISCAL
PRA IR AGORA MESMO

A LOJA!
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SEU JOAQUIM,

MINHA MOCHILA DEU —

DEFEITO. O SENHOR
PODE RESOLVER?

a

e

CLARO, MANU!

VOCE TROUXE
A NOTA FISCAL?

PODEMOS TROCAR
POR UMA IGUAL OU
OUTRO PRODUTO QUE
VOCE ESCOLHER.

EU QUERO
UMA IGUAL!

o)

o
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E MESMO, CACA.

VIU COMO EOI AINDA BEM QUE O
FACIL? AGORA QUE PROCON DEFENDE
’ NOSSOS DIREITOS.

ESTA RESOLVIDO,
PODEMOS BRINCAR!




Agoraéa
sua vezg de

para essa
historia.

CONHECENDO
NOSSOS DIREITOS,
PODEMOS NOS TORNAR

1sso Mesmo, caci. N FISCAIS MIRINS

QUE BOM PODER CONTAR \._ DO PROCON.
COM A AJUDA DO

PROCON!




uebra-Cuca

2 D Descubra a primeira

letra de cada palavra
e forme o nome do
orgdo que protege
0 consumidor:

OOOOOO
D@OQL

— Mensagem Secrelta —

Mais uma missao
para vocé: troque
os simbolos
correspondentes
acada letra e
decifre o nome do
documento que
retine todos os
direitos do
consumidor
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Qual é o selo que aparece nos produtos
para mostrar que eles sao seguros,
confidueis e seguem as regras da lei?

Mensagem:

E: @ T
O:




Labirinto

Ajude o Dudu a chegar ao Procon.
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Caca-Palavras

O Théo comprou um dinossauro incrivel,
mas ele veio com um DEFEITO e o bracinho
dele estd soltando. O que fager? O PROCON
ensina que todo consumidor tem o DIREITO
de trocar um PRODUTO com problema. E sé
levar a NOTA FISCAL na loja e se precisar,
peca ajuda ao Procon.

Seus direitos sempre protegidos!

Ache as palavras em destaque da frase
anterior no caca-palavras.
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ZECA E THEO EM

DESCE DAI,
THEO!

VOCE VAI SE
MACHUCAR!

NAO TEM PROBLEMA,
ZECA, EU TOMEI O
IOGURTE QUE ME DA
SUPERPODERES.

AGORA SOU ;
INVENCIVEL! ISSOE

NENHUM IOGURTE
TRANSFORMA VOCE
EM SUPER-HEROI!

PROPAGANDA
ABUSIVA!

O QUEE ISTO?




E QUANDO A PROPAGANDA E
ENGANOSA, PRECONCEITUOSA E
ESCONDE DETALHES OU FAZ COM
QUE A CRIANCA SE COMPORTE
DE FORMA PERIGOSA.

ESSA CAPA E PERIGOSA PARA
UMA CRIANCA DO SEU TAMANHO
E NEM TEM O SELO DO INMETRO,
QUE INFORMA SE O BRINQUEDO E

ADEQUADO PARA A SUA IDADE.

)
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ENTAO A MINHA
CAPA TAMBEM NAO
FUNCIONA?

VOCE NAO PODE ACREDITAR EM TUDO QUE VE
NA TELEVISAO. EU APRENDI COM O PROCON QUE A
PROPAGANDA E FEITA PARA CHAMAR A ATENCAO DAS
CRIANCAS PARA COMPRAR DOCES E BRINQUEDOS,

MAS NEM TUDO
E VERDADE.

MAS EU VI NA
TELEVISAO.

TA BOM, ZECA. ENTAO EU
VOU BRINCAR COM O MEU
AMIGUINHO DINOSSAURO.



A PROTECAO A
SEGURANCA E A SAUDE
E UM DIREITO DAS
CRIANCAS.

E COMO E QUE 0 PROCON
PROTEGE A MINHA SAUDE?

O PROCON ENSINA QUE
OS ALIMENTOS DEVEM SER
EMBALADOS, SEM FUROS,
RASGOS OU AMASSADOS.

E SEMPRE DENTRO
DA VALIDADE.

QUE LEGAL,
ZECA!

AGORA EU VOU FICAR DE
OLHO NOS ALIMENTOS E
BRINQUEDOS, PRA PODER
AJUDAR A MAMAE COM
AS COMPRAS.

,
MUITO BEM, THEQO.

_AINFORMACAO -~ .
E UM SUPERPODER 4
que aJupa Topomunoo | ILEGAL!vou ser um - @
A VIVER MELHOR! SUPERCONSUMIDOR. 4 -
~ A | v =




Agoraéa
sua vez de

final feliz
para essa
historia.









