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Enunciados lancados na 12 Jornada Capixaba de Defesa do Consumidor em parceria com a
Comisséo de Defesa do Consumidor da OAB/ES.

ENUNCIADO 1: Fica configurada pratica abusiva pelo fornecedor que aceita vale-refeicdo, mas
restringe data e horario para que o cartao seja utilizado.

ENUNCIADO 2: Bancos ndo podem exigir a aquisi¢cao de outros produtos ou servicos para manter
uma conta - essa préatica é a chamada "venda casada", considerada abusiva e proibida legalmente
pelo codigo de defesa do consumidor em seu artigo 39.

ENUNCIADO 3: Havendo duvidas sobre os valores cobrados em dividas de financiamentos ou
empréstimo, o consumidor podera solicitar a instituicdo financeira o célculo discriminado da
importancia que deve ser paga (planilha evolutiva/memdéria de célculo do débito). O direito a esta
informacéao esta previsto no artigo 6°, inciso Il do cédigo de defesa do consumidor.

ENUNCIADO 4: A garantia legal ou contratual ndo € reiniciada apos o conserto do produto pela
assisténcia técnica autorizada. O prazo da garantia legal ou contratual é continuo e contado a partir
da entrega efetiva do produto. Nao ha reinicio do prazo apds o conserto pela assisténcia técnica
autorizada.

ENUNCIADO 5: Fornecedores ndo podem cobrar pelo desbloqueio do aparelho celular, ainda que
o contrato de telefonia mével esteja no periodo de fidelizagéo. (artigo 81, paragrafo 2° da resolugéo
477 da Anatel).

ENUNCIADO 6: O prazo maximo de fidelizacdo do consumidor com a operadora de telefonia mével
em decorréncia de vantagens auferidas na contratacdo do servigo e/ou compra do aparelho € de
12 (doze) meses.

ENUNCIADO 7: As empresas concessionarias de servicos publicos estao obrigadas a fornecer ao
consumidor ou ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais de
vencimento da conta.

ENUNCIADO 8: O medidor e demais equipamentos de medi¢do deverdo ser fornecidos pela prépria
empresa, que, deve arcar com 0s gastos, inclusive referentes a instalagédo.
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ENUNCIADO 9: O fornecedor, no caso de venda a vista, ndo pode optar por ndo vender o produto
para determinados clientes.

ENUNCIADO 10: O fornecedor ndo é obrigado a aceitar cheque como forma de pagamento.
Contudo, se o fornecedor ndo quiser aceitar cheque como forma de pagamento devera informar de
maneira clara, precisa e principalmente ostensiva, com cartazes em local de facil visualizacdo, sobre
a restricao.

ENUNCIADO 11: O fornecedor ndo pode estabelecer parcela minima para pagamentos de compras
a vista.

ENUNCIADO 12: O fornecedor pode estabelecer parcela minima e cobrar juros no parcelamento
de um produto, quando pago com o cartdo, porém deve informar previamente ao consumidor todas
as condi¢des da venda a prazo.

ENUNCIADO 13: A fixacao de placas e/ou qualquer outro tipo de sinalizacdo em estacionamentos
isentando o fornecedor de responsabilidade em caso de furto e/ou roubo € considerada pratica
abusiva, pois, induz o consumidor e erro, haja vista que é responsabilidade do fornecedor a guarda
e seguranca dos veiculos e bens deixados no estacionamento.

ENUNCIADO 14: Sem qualquer custo, o consumidor pode requerer a suspensao do fornecimento
de TV por assinatura e internet pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. Resolugéo
632/2014 da Anatel.
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