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APRESENTACAO

O Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor
(Procon-ES) é uma autarquia do Governo do Estado do
Espirito Santo, que tem como missao desenvolver para o
Estado politicas publicas destinadas a proteger e educar
para o consumo consciente, harmonizando as relagdes por
meio de orientacdo permanente a consumidores e

fornecedores, com exceléncia no atendimento.

Garantir melhor qualidade de produtos e servicos; coibir
fraudes e abusos contra as relagoes de consumo; informar;
orientar e conscientizar os consumidores e fornecedores

sao objetivos do Procon-ES.

Regido pela Lei Complementar n° 373 /2006, compete ao
Procon-ES: fiscalizar precos, abastecimento, qualidade,
quantidade, origem, caracteristicas, composicao, garantia,
prazos de validade, seguranca de produtos e servigos,
dentre outros, autuar e aplicar san¢des administrativas na
forma da legislacdo pertinente a protecao e defesa do
consumidor, aos responsaveis por condutas que violem as

normas protetivas das relagdes de consumo.

Ciente da sua fun¢dao perante a sociedade capixaba, o
Procon-ES exerce as suas atividades pautadas no
reconhecimento de que a protecao do consumidor nao ¢

apenas uma decisdo estratégica, mas também uma neces-
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sidade de proporcionar o equilibrio das relagdes de
consumo, ao dotar o consumidor de instrumentos capazes

de coloca-lo em igualdade de condi¢des com o fornecedor.

A iniciativa deste Instituto, com a publicagao deste
Manual de Fiscalizagdo, elaborado pela Geréncia de
Fiscalizacdo, é de informar, orientar e unificar normas e
procedimentos para os Procons Municipais do Espirito
Santo na conducdo das suas agdes fiscalizatérias nos
variados segmentos consumeristas. O documento também
tem o objetivo de trazer clareza as davidas mais
frequentes dos agentes que desempenham as funcdes
ligadas a fiscalizacdo das relagdes de consumo e, assim,

facilitar o seu trabalho.

No material confeccionado serao apresentados sucintos
esclarecimentos sobre os principios basicos que regem a
administragao publica, a competéncia e as atribuicdes da
Geréncia de Fiscalizagao, principalmente no que se refere
a abertura de expedientes, operacoes de fiscalizagdo, ética
profissional e enquadramento das infragdes na legislacao
de consumo, em especial a Lei Federal n° 8.078/1990
(Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor) e o Decreto
Federal n° 2.181/1997 (Decreto Regulamentador do CDC).
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1. INTRODUCAO

A Geréncia de Fiscalizacdo do Procon Estadual do Espirito Santo (GEFIS)
elaborou este manual com o objetivo de unificar os procedimentos de fiscalizagcéo
realizados cotidianamente nos mais diversos segmentos consumeristas, bem como
trazer clareza as duvidas mais frequentes dos agentes que desempenham as funcdes
ligadas a fiscalizacédo das relacdes de consumo e, assim, facilitar o seu trabalho.

No material confeccionado serdo apresentados sucintos esclarecimentos sobre os
principios basicos que regem a administragdo publica, a competéncia e as atribui¢cdes
desta Geréncia, principalmente no que se refere a abertura de expedientes, operacdes
de fiscalizacdo, ética profissional e enquadramento das infragbes na legislacdo de
consumo, em especial a Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC) e o Decreto Federal n°
2.181/1997 (Decreto Regulamentador do CDC).

2. PRINCIPIOS BASICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (LIMPE)

2.1. PRINCIPIO DA LEGALIDADE: Todos os atos, comportamentos e atuacées
s6 podem existir mediante lei, isto €, a Administragédo s6 podera fazer aquilo
gue esteja previsto em lei. Aplicando o referido principio a fiscalizacdo das
relacbes de consumo, constata-se que toda e qualquer atuagéo do agente
fiscal tem que estar prevista em lei.

2.2.  PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE: A Administracdo tem que tratar seus
administrados sem favoritismos ou perseguicées. Como o proprio nome diz,
impessoalidade significa que os agentes fiscais devem ter uma conduta
impessoal, isenta de interesses que ndo seja o interesse publico.

2.3. PRINCIPIO DA MORALIDADE: A Administracdo e seus agentes tém que
atuar ndo so de acordo com a lei, mas também com honestidade e boa-fé,
sem desprezar o elemento ético de sua conduta. A atividade dos agentes,
além de ter como objetivo atingir a sua finalidade, ter4 que corresponder a
vontade de viver honestamente e de nao prejudicar. Infringe a moralidade
aguele agente fiscal que para atuar em nome da Administracao, utiliza-se
de fins imorais ou desonestos, ou aquele que, embora movido pelo zelo
profissional, procura obter mera vantagem para a Administracdo. Os
servidores publicos que praticarem atos contrarios a moralidade, ficaréo
sujeitos as sancdes previstas no artigo 37, § 4°, da Constituicdo Federal,
que assim dispoe:

"Art. 37. (...) § 4°. Os atos de improbidade administrativa
importardo a suspensao dos direitos politicos, a perda da fungéo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erério, na forma e gradacado previstas em lei, sem prejuizo da
acao penal cabivel.”

2.4. PRINCIPIO DA PUBLICIDADE: Significa o dever de a Administracéo
Publica manter plena transparéncia em seus comportamentos. Publicidade

é a divulgacéo oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus
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efeitos externos. Em principio, todo ato administrativo deve ser publicado
porque publica é a Administracéo, admitindo-se sigilo nos casos previstos
na legislacédo, entendendo-se como aqueles que possam causar prejuizo
ao resultado do ato fiscalizatorio, podendo ser divulgados quando houver
permissdo pela autoridade competente. O ato fiscalizatério deve sempre
obedecer ao principio da publicidade, isto €, o agente deve informar o
fiscalizado o que esta ocorrendo com precisao.

2.5. PRINCIPIO DA EFICIENCIA: Este principio esta contido no principio da
legalidade. Garante a busca do objetivo para o qual a lei é editada. O ato
tem que ser eficaz.

E importante frisar que todos os principios acima aludidos devem ser obedecidos na
pratica diaria da funcao fiscalizatoria, sem exclusdo de nenhum deles, para que o ato
seja considerado vélido e eficaz. Caso contrario, o ato seré nulo, sem prejuizo das
sancdes disciplinares, civis e criminais que podem surgir.

3. SNDC

A protecao e a defesa do consumidor, no Brasil, € desempenhada através do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), composto por 6rgaos federais, estaduais,
do Distrito Federal e MUNICIPAIS e as entidades civis de defesa do consumidor, art.
105 do CDC e art. 2° do Decreto Federal n° 2.181/1997.

4. O QUE E FISCALIZACAO?

A fiscalizacdo é a manifestacdo concreta do poder de policia administrativa atribuido
ao Estado e, conforme o art. 78 do Cdédigo Tributario Nacional - CTN (Lei Federal n°
5.172/1966), consiste na:

“Atividade da administracdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a
disciplina da producédo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas, dependentes de concessao ou autorizacdo do
Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais e coletivos”.

Resumidamente, fiscalizacdo é o poder atribuido a Administracdo Publica, que Ihe
permite interferir na esfera de direitos do particular, em funcdo do dever, que lhe é
imposto, de preservar e promover o interesse publico.

5. A IMPORTANCIA DO ATO FISCALIZATORIO NAS RELACOES DE CONSUMO

- Reducao de demandas no judiciario;
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- Protecdo da vida, saude e seguranca (Reducao dos gastos do Estado com
saude);

- Atendimento da coletividade;

- Coibicdo de praticas infrativas reiteradas;

- Melhoria do mercado de consumo;

- Prevencédo ao cometimento de praticas irregulares.

6. O QUE E SANCAO ADMINISTRATIVA?

E uma punicdo de natureza administrativa, legalmente prevista, e que, portanto, n&o
se confunde com a sanc¢ao penal nem com a sancao civil, imposta ao particular que,
mediante uma acao ou omisséo, infringe alguma norma contida na legislacao vigente,
devendo observancia aos Principios do Contraditorio e Ampla Defesa.

7. COMPETENCIA LEGAL PARA FISCALIZAR

O primeiro passo para quem vai fiscalizar € conhecer as normas que lhe autorizam a
realizar este ato. A competéncia para fiscalizar deve estar prevista em lei e somente
podera ser exercida nos limites desta. Isto, pois todos os atos da Administracao
Publica devem obedecer ao Principio da Legalidade (art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988).

Os Procons, como o6rgaos de defesa do consumidor, atuam no ambito das relacdes
de consumo e suas acdes estao sempre fundamentadas na legislacdo consumerista,
em especial na Lei Federal n°® 8.078/1990 e no Decreto Federal n° 2.181/1997.

7.1. Competéncia do Procon Estadual do Espirito Santo

O Procon Estadual do Espirito Santo tem competéncia legal expressa para fiscalizar
as relacdes de consumo, a qual decorre das seguintes normas:

a) Constituicdo Federal, art. 5°, XXXIl e art.170, V;

b) Constituicdo Estadual do Espirito Santo, art. 10, I, Il e lll, art. 11, I, II, I, IV, V,
paragrafo Unico;

c) Lei Federal n° 8.078/1990, art. 55, 8§ 1° e 3°;

d) Decreto Federal n°® 2.181/1997, artigos 4°, I, 9°, 10 e 11;

e) Lei Complementar Estadual n°® 373/2006, art. 8°, VIII e art. 25.

7.2. Areade Atuacdo Administrativa

Sobre o tema, o CDC dispde que os entes federativos, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa deveréo elaborar normas relativas
ao consumo, conforme previsto no art. 55.

Assim sendo, a area de atuacdo do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON/ES) abrange todo o Estado do Espirito Santo, conforme
previsto no art. 5° da Lei Complementar n°® 373/06, de modo que 0s agentes de
fiscalizagcdo podem realizar atos administrativos em todo territorio capixaba.
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Em razdo da distribuicAo de competéncias, os Procons Municipais possuem
capacidade e legitimidade para proceder com agoes fiscalizatérias no ambito de suas
circunscricbes. Entretanto, caso haja algum tipo de convénio, acordo ou similar,
poderd ser realizado ato fiscalizatério no ambito territorial abarcado pelo proprio
instrumento delimitador.

8. O AGENTE DE FISCALIZACAO

Fiscalizar as relac6es de consumo € atribuicdo indelegavel do Estado, e privativas do
Agente de Fiscalizagéo, devidamente designado e credenciado nos termos do
artigo 10 do Decreto Federal n° 2.181/1997, com poder de policia para exercer com
dedicacao e eficacia a nobre misséo de assegurar os direitos dos consumidores.

8.1. Cédulade Identificagao Fiscal

A cédula de identificacéo fiscal (CIF) € o documento de uso obrigatério, pessoal e
intransferivel utilizado nas atividades de fiscalizacdo, como determina o art. 10 do
Decreto Federal n® 2.181/1997, abaixo transcrito.

“Art. 10. A fiscalizagéo de que trata este Decreto sera
efetuada por agentes fiscais oficialmente designados,
vinculados aos respectivos Orgdos de protecdo e
defesa do consumidor, no &mbito federal, estadual,
do Distrito Federal e municipal, devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal
(CIF), admitida a delegagcdo mediante convénio.”

A validade do documento supracitado esta condicionada a vigéncia da designacéo do
servidor a funcdo de Agente de Fiscalizacdo. A utilizacdo indevida da credencial por
parte do agente fiscal acarretara responsabilidade de natureza administrativa, civel e
penal.

8.2. Critérios para o Credenciamento

Ser Servidor Publico Federal, Estadual ou Municipal, conforme o caso, ou contratado
para exercer o cargo em comissao (designacdo expressa por ato oficial, de livre
nomeacgao e exoneragao).

9. USO INDEVIDO DA CEDULA DE IDEI\lTIFICA(;AO FISCAL -
RESPONSABILIZACAO DO AGENTE DE FISCALIZACAO

Ao exigir qualquer vantagem em razdo da sua funcdo, o Agente de Fiscalizagéo
cometera crime de “Concussao” previsto no Codigo Penal Brasileiro. Caracteriza tal
crime, por exemplo, a utilizagdo da credencial para entrada, que ndo seja em razao
de trabalho, em qualquer estabelecimento, com a intencdo de se isentar do
pagamento, ato conhecido popularmente como “carteirada”.

E importante destacar que no tocante & responsabilidade sobre atos praticados pelos
agentes publicos, dispde o Decreto n°® 2.181/1997:
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‘Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos
orgaos que compdem o SNDC (Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor), os agentes de que trata o
artigo anterior responderao pelos atos que praticarem
quando investidos da acéo fiscalizadora”.

10. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA DO AGENTE DE FJSCALIZAQAO
FRENTE AS' IRREGULARIDADES COMETIDAS EM FUNCAO DO ATO
FISCALIZATORIO

A Lei Complementar n° 46/1994, Estatuto do Servidor Publico, que institui 0 Regime
Juridico Unico dos servidores publicos civis da administracdo direta, das autarquias e
das fundacgdes publicas do Estado do Espirito Santo, de qualquer dos seus Poderes,
prevé no Titulo X - Capitulo | a instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar
para a apuracao de supostas irregularidades cometidas pelo agente publico.

11. RESPONSABILIDADE CIVIL DO AGENTE DE FISCALIZACAO FRENTE AS
IRREGULARIDADES COMETIDAS EM FUNGCAO DO ATO FISCALIZATORIO

No julgamento do Recurso Extraordinario 1.027.633, realizado no dia 14 de agosto de
2019, O Supremo Tribunal Federal — STF, firmou a seguinte tese com repercussao
geral: “A teor do disposto no artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal, a acdo
por danos causados por agente publico deve ser ajuizada contra o Estado ou a pessoa
juridica de direito privado, prestadora de servico publico, sendo parte ilegitima o autor
do ato, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa”.

12. RESPONSABILIDADE PENAL DO AGENTE DE FISCALIZACAO FRENTE AOS
CRIMES PRATICADOS EM FUNGAO DO ATO FISCALIZATORIO

Neste tOpico encontra-se demonstrado aos Agentes de Fiscalizacdo quais sdo 0s
crimes pertinentes ao ato fiscalizatorio, previstos no Codigo Penal (Decreto- Lei n°
2.848/1940).

12.1. Prevaricacdo: O Cdédigo Penal em seu artigo 319 prevé o crime de
prevaricacao que tem como objetivo punir funcionarios publicos que dificultem,
deixem de praticar ou atrasem, indevidamente, atos que séo obrigacdes de seus
cargos, 0s pratica contra a lei, ou apenas para atender interesses pessoais, e
determina pena de detencéo de trés meses a um ano e multa.

Exemplo: deixar de lavrar auto de infracdo por sentir pena da gerente do
estabelecimento comercial, que desesperada comeca a chorar, afirmando que vai
perder o emprego em virtude das irregularidades encontradas. Ou, ainda, retardar
o0 andamento de expediente interno porque a reclamada é parente préximo.

12.2. Peculato: O crime de peculato tem como objetivo punir o funcionario puablico
que, em razéo do cargo, tem a posse de bem publico, e se apropria ou desvia o
bem, em beneficio préprio ou de terceiros. Esta descrito no artigo 312 do Codigo
Penal, que prevé pena de prisdo de 2 a 12 anos e multa. A lei prevé pena mais
branda para os casos culposos, onde o servidor publico ndo teve intencdo de

9
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cometer o crime, bem como para os casos onde o servidor incorrer em erro de
outra pessoa, conforme artigo 313 do mesmo Cédigo.

Exemplo: apropriar-se de um computador apreendido em ato fiscalizatorio para
utilizd-lo em sua residéncia, ou desviar coisa movel (por exemplo, aparelho
telefbnico) pertencente a Fundacao.

12.3. Concusséao: O crime de concussao se parece muito com o crime de
Corrupcéo Passiva. A diferenca basica esta no tipo de atitude, na concussao a lei
traz como conduta criminosa o ato de exigir, enquanto no crime de corrupgcao
passiva a lei fala em solicitar ou receber. O crime é punido com pena de recluséo,
de dois a oito anos, e multa e esta previsto no artigo 316 do nosso Codigo Penal.

Exemplo: exigir, durante ato fiscalizatorio, determinada quantia em dinheiro, sob
pena de ser lavrado auto de infragéo.

12.4. Corrupcao Passiva: Ao contrario da corrupgdo ativa, esse crime s6 pode
ser praticado por funcionario publico, conforme prescreve o art. 317 do Caodigo
Penal. N&o é necessario que o particular aceite a proposta, basta o simples ato
de oferecer é suficiente para que o crime seja configurado. Esse crime esta
previsto no Capitulo | do Cdédigo Penal que trata dos crimes praticados por
funcionarios publicos contra a administracdo. O funcionario publico ainda pode ser
punido em caso de ceder a pedido ou influéncia de terceiro, mesmo néo
recebendo vantagem. A pena pode ser aumentada em até 1/3 se o funcionario
publico realizar o favor ou ato que beneficie o particular.

Exemplo: solicitar ou receber qualquer mercadoria comercializada no
estabelecimento ou dinheiro para néao realizar ato fiscalizatorio.

12.5. Advocacia Administrativa: O Codigo Penal, em seu artigo 321, descreve
o delito de advocacia administrativa e prevé, como conduta criminosa, o ato de
um servidor publico defender interesses particulares, junto ao 6rgdo da
administracdo publica onde exerce suas funcdes. A pena prevista € detencdo de
1 a 3 meses e multa. A lei prevé pena mais alta para o caso de o interesse
defendido ndo ser legitimo, neste caso a pena pode ser de 3 meses a 1 ano e
multa.

Exemplo: orientar a reclamada quanto aos termos da defesa a ser apresentada
para que o auto de infragdo seja julgado insubsistente; acompanhamento pessoal
de processos, etc.

12.6. Violéncia Arbitréaria: O crime de violéncia arbitraria, previsto no art. 322 do
CP, caracteriza-se pela pratica de violéncia fisica, cujo autor é o funcionario
publico, podendo haver a participacdo de particular. A violéncia fisica abrange
qualquer tipo de ofensa fisica contra a pessoa: lesdo corporal leve, grave ou
mesmo homicidio. A violéncia simplesmente moral, intimidacdo ou ameaca, néo
caracterizara o crime. Ocorrendo a leséo corporal, o agente respondera pelos dois
crimes.
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Exemplo: O agente fiscal, visando a realizacdo do ato fiscalizatorio, ao ser
impedido de entrar no estabelecimento, golpeia o fornecedor com um soco,
fazendo com que libere a passagem da equipe.

12.7. Extravio, Sonegacao ou Inutilizacdo de Livro ou Documento: Delito que
incorre quem extraviar livro oficial ou qualquer documento, de que tem a guarda
em razdo do cargo; sonega-lo ou inutiliza-lo, total ou parcialmente, conforme
previsto no art. 314 do CP.

Exemplo: extraviar (desviar), sonegar (ndo apresentar) ou inutilizar (tornar
imprestavel) qualquer documento relativo ao ato fiscalizatério (autos de
constatacao, notificacdo, infracéo, etc.).

13. ETICA PROFISSIONAL

(Vide Codigo de Etica do Servidor Publico do Estado do Espirito Santo —
Decreto Estadual n°® 1595-R/2005 no site http://www.conslegis.es.gov.br/)

13.1. A conduta do Agente de Fiscalizacao

- O Agente de Fiscalizagc&o deve adotar uma conduta impessoal, sem perseguicao
ou favoritismo e isenta de interesse que ndo o publico (Principio da
Impessoalidade);

- Como agente publico, o Agente de Fiscalizacdo responde civel, administrativa e
penalmente pelos danos que der causa, ndo s6 em relagdo a terceiros, mas
também perante a propria Administracdo Publica.

13.2. Vedacdes a atuacdo do Agente de Fiscalizacao

- Ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo da chefia
imediata;

- Retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou
objeto do local de trabalho;

- Praticar violéncia no exercicio da funcao ou a pretexto de exercé-la;

- Solicitar ou receber propinas, presentes, mimos, favores, empréstimos pessoais
ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para outrem, em razao do cargo;

- Exercer quaisquer atividades incompativeis com o exercicio do cargo ou funcao,
ou ainda, com o horario de trabalho.

13.3. Relagéo do Agente de Fiscalizagdo com o Fiscalizado

- O tratamento com o fiscalizado devera ser sempre cordial, sem posturas que
possam sugerir intimidade;
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- As informacdes e esclarecimentos prestados ao fiscalizado devem ser feitas com
convicgéo e clareza;

- Quaisquer insinuacdes ou condutas que tenham por finalidade evitar ou retardar
a realizacdo do ato fiscalizatério devem ser refutadas com firmeza, cientificando-se
o fiscalizado das medidas que poderao ser tomadas caso a situagéo persista, como
por exemplo, solicitar o apoio policial, art. 65 do Decreto Federal n° 2.181/1997.
Caso haja oposicéo por parte do fiscalizado, mediante violéncia ou ameaca, estara
caracterizado o crime de “resisténcia” — Art. 329 do Cédigo Penal.

- O Agente de Fiscalizacdo ndo pode aceitar presentes (a qualquer tempo) ou
outros beneficios do fiscalizado, sob pena de configuracdo do crime de corrupgao
passiva, nos termos da legislacédo penal (art. 317 do Cdédigo Penal).

- Nao se pode deixar de fiscalizar um estabelecimento pelo fato de ser amigo do
proprietario, nem o contrério, fiscalizar pelo fato de ser inimigo (Principio da
Impessoalidade). Na hipotese do estabelecimento fiscalizado ser de amigo intimo
ou inimigo capital, o Agente de Fiscalizacdo devera se declarar impedido para
realizar o ato, sem prejuizo de que a acado transcorra nos termos da lei.

- Nao pode o Agente de Fiscalizacdo abusar de sua autoridade. Atitudes
truculentas sdo repudiadas e podem gerar responsabilidade penal, civel e
administrativa para o servidor.

- Independentemente do tipo de tratamento dado pelo fiscalizado, a postura do
Agente de Fiscalizacdo deve ser sempre respeitosa, equilibrada e segura.

13.4. O Agente de Fiscalizagdo e o consumidor

- Havendo interferéncia de terceiros (esclarecimentos de davidas) no decorrer da
fiscalizacdo, devera o Agente de Fiscalizacdo orienta-lo a entrar em contato com
0 PROCON/ES através dos canais de atendimento.

13.5. O Agente de Fiscalizacdo e a imprensa
- O Agente de Fiscalizacdo ndo devera dar declaracbes a imprensa, salvo se

autorizado pela Geréncia e/ou pelas Diretorias, neste caso fazendo-as com a
devida cautela.

13.6. O Agente de Fiscalizacao fora do trabalho
- O Agente de Fiscalizacdo nos periodos em que néo esteja exercendo a funcéo,
nao podera valer-se do cargo que ocupa para tentar resolver problema pessoal

ou de terceiros.

14. ATRIBUTOS INDISPENSAVEIS AO AGENTE DE FISCALIZACAO
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Com base no Manual de Fiscalizacdo da Secretaria Nacional de Defesa do
Consumidor - SENACON, do Ministério da Justica, sdo considerados atributos
indispensaveis ao Agente de Fiscalizagéo:

| — Ponderacéo;

Il — Moderacéao;

1l — Bom senso;

IV — Paciéncia;

V - Boa Vontade;

VI — Firmeza;

VII — Convicgéo;

VIII — Imparcialidade;
IX — Honestidade;

X - Maturidade.

15. CONJUNTO DE NORMAS DE COMPORTAMENTO E DE CONDUTA QUE
DEVEM SER EXERCIDAS PELO AGENTE DE FISCALIZACAO

I- Vestimenta: utilizar roupas adequadas para o desempenho da funcgao;

II- Apresentacdo: como se dirigir as pessoas;

lll- Linguajar: falar de maneira objetiva, simples, de maneira sempre educada;

IV- Urbanidade: tratar bem as pessoas e saber ouvir;

V- Postura: proceder com discricdo, sem girias, com firmeza,

VI- Controle Emocional: saber relevar determinadas situacbes mantendo o
equilibrio;

VII- Respeito: saber respeitar opinides sem inducoes;

VIII- Dialogo: conversar sempre nas tomadas de decisfes;

IX- Sigilo: se reservar quanto as origens e consequéncias do trabalho executado;

X- Habilidade: ser objetivo e sucinto durante o desempenho das tarefas;

XI- Envolvimento: nunca se envolver emocionalmente com o terceiro em aspectos
particulares e politicos;

XII- Firmeza: manter a seguranga nos atos e nas atitudes tomadas;

XIlI- Serenidade: em situacfes de vexame, procurar uma solucéo viavel;

XIV- Autoridade: nao utilizar o cargo para proveito préprio;

XV- Dever Profissional: N&do adiar a execucao das tarefas, andar alinhado com a
chefia;

XVI- Psicologia: Sentir para agir.

16. A GERENCIA DE FISCALIZACAO DO PROCON-ES

A Geréncia de Fiscalizagdo do PROCON-ES é responsavel, no @mbito do Estado do
Espirito Santo pelo planejamento, programacéo, coordenacao e execucao das acoes
de fiscalizagdo para verificacdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade,
origem, caracteristicas, composi¢cao, garantia, prazo de validade e seguranca de
produtos e servi¢os, no interesse da preservagéo da vida, da salde, da seguranca,
do patriménio, da informacao e do bem-estar do consumidor, bem como o0s riscos que
apresentem (art. 25, da Lei Complementar Estadual n° 373/2006).
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Para tanto, além das acfes acima detalhadas, cabe ao 6rgao lavrar pecas fiscais, auto
de infracdo, auto de comprovacdo ou constatacdo, termo de depodsito, termo de
apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou
juridica que infrinjam os dispositivos do Cdadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor,
atos da autoridade competente e legislacdo complementar que visem proteger as
relacbes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatacao, visando
subsidiar com informacdes o0s processos de denuncias ou reclamacbes de
consumidores; propor e executar operacdes especiais de fiscalizagcdo, em conjunto
com outros 6rgdos ou entidades federais, estaduais e municipais; receber e aferir a
veracidade de reclamacgBes e denuncias e, prestar informagbes em processos
submetidos ao seu exame; o0 exercicio da fiscalizacdo preventiva dos direitos do
consumidor bem como da publicidade de produtos e servigos, com vistas a coibi¢do
da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacéo de precos abastecimento,
guantidade e seguranca de bens e servicos (artigo 55, 8§ 1° da Lei n° 8.078/90); outras
atividades correlatas.

17. NORMAS DE PROCEDIMENTO ESTABELECIDAS PELA GERENCIA DE
FISCALIZAGAO PARA NORTEAMENTO E CLAREZA NO DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES FISCALIZATORIAS (INSTUCAO DE SERVICO PROCON/ES N°
56/2018)

17.1. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 008/2018 - Estabelecer o
procedimento operacional de registro, andlise e encaminhamento dos processos
administrativos, instaurados a partir da lavratura de Autos de Constatacao, de
Infracdo, de Apreensdo/Termo de Depoésito e de Notificacdo, lavrados pela
Geréncia de Fiscalizacdo do PROCON/ES. (https://procon.es.gov.br/normas-de-
procedimentos).

17.2. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 009/2018 - Estabelecer os
critérios para o registro, controle e arquivamento das reclamacfes/denuncias
recepcionadas pelo PROCON/ES, por quaisquer meios, para atuagao exclusiva
da Geréncia de Fiscalizacdo do Orgdo. (https://procon.es.gov.br/normas-de-
procedimentos).

17.3. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 010/2018 - Estabelecer os
critérios para o registro e controle de demandas/solicitacbes decorrentes de
orgaos diversos (MP/ES, IPEM/ES, DECON/ES, ANP, VISA’s, Procon Municipais,
etc.), para atuacdo exclusiva da Geréncia de Fiscalizacdo do PROCON/ES.
(https://procon.es.gov.br/normas-de-procedimentos).

17.4. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 011/2018 - Estabelecer os
critérios para o registro, controle, atendimento e arquivamento das demandas de
recall direcionadas a Geréncia de Fiscalizacgo do PROCON/ES.
(https://procon.es.gov.br/normas-de-procedimentos).

17.5. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 012/2018 - Definir os
procedimentos de autorizacdo para a realizacdo de descarte de produtos
improprios ou inadequados ao uso/consumo apreendidos em diligéncia
fiscalizatoria e entrega do Termo de Liberacdo do Depositario Fiel.
(https://procon.es.gov.br/normas-de-procedimentos).
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17.6. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 013/2018 - Padronizar o
modelo dos Autos utilizados pela Geréncia de Fiscalizagdo do PROCON/ES,
conforme Portaria SDE-MJ n° 06/2002. (https://procon.es.gov.br/normas-de-
procedimentos).

17.7. Norma de Procedimento — PROCON/ES N° 014/2018 - Estabelecer os
critérios quanto a postura dos Agentes de Fiscalizagdo nas atividades externas.
(Manual de Fiscalizacdo — Procon/ES). (https://procon.es.gov.br/normas-de-
procedimentos).

18. COMO TRABALHA A GERENCIA DE FISCALIZACAO DO PROCON/ES A
PARTIR DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO ELENCADAS ANTERIORMENTE

a) Reclamacdes/dendncias registradas a partir dos seguintes meios:

Presencialmente na Sede do Procon;

Via telefone 151;

Por meio do Atendimento Eletrénico (www.procon.es.gov.br);

Por meio do facebook do Procon/ES;

Por meio do aplicativo do Procon/ES;

Através do e-mail da fiscalizacao (fiscalizacao@procon.es.gov.br) e;
Mediante reclamacdes/denincias encaminhadas diretamente a
Geréncia de Fiscalizagéo;

b) Reclamacdes abertas de oficio, seja pela propria Fiscalizagdo, seja por
determinacao das Diretorias;

c) Reclamacd@es oriundas dos Procons Municipais e de outros Estados;
d) Solicitacdes de outros Orgdos Publicos e de entidades publicas e privadas.

Em consequéncia da configuracdo de um dos casos previstos nos itens ‘a’ a ‘d’, lavrar-
se-a Auto de Constatacao e, verificados indicios de préticas infrativas as normas
consumeristas o Auto de Infracéo.

Na impossibilidade da verificacdo de pratica infrativa, em razdo da necessidade de
realizacdo de pericias ou outros meios técnicos indisponiveis no momento do ato
fiscalizatorio, podera a Geréncia de Fiscalizacao lavrar Auto de Infracdo apos a efetiva
constatacao da irregularidade e, encaminha-lo por AR — Aviso de Recebimento.

O processo administrativo podera ser instaurado a partir da lavratura do Auto de
Infracdo, sendo oportunizado ao autuado a apresentacao de defesa, producéo de
provas e, caso confirmada a pratica infrativa, culminar em sancdo administrativa,
prevista no art. 56 da Lei Federal n°® 8.078/90.

No uso de suas atribuicdes, a Geréncia de Fiscalizacdo podera realizar operacoes
conjuntas com a participacdo de outros Orgaos, tais como: Vigilancias Sanitéarias,
Instituto Estadual de Pesos e Medidas - IPEM, Agéncia Nacional do Petroleo, Gas
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Natural e Biocombustiveis - ANP, Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor
- DECON, Ministério Publico Estadual, entre outros. Essas operac¢des séo planejadas
com antecedéncia pelos dirigentes dos respectivos Orgéos e visam dinamizar as
acOes do Estado na Protecado dos interesses do consumidor, através da cooperacao
mutua entre esses parceiros institucionais.

Visando a amplitude da eficacia das operacdes e a troca de experiéncia entre Orgaos,
recomenda-se que, preferencialmente o Procon local seja convidado.

19. ORGANIZACAO DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO ANTES DA REALIZACAO
DA DILIGENCIA FISCALIZATORIA IN LOCO

Antes de sair para uma fiscalizacdo, seja ela provocada por reclamacéo, por 6rgao
oficial, ou por uma operacdo de rotina, a equipe devera reunir-se definindo com a
lideranca a estratégia de abordagem, a distribuicdo das tarefas de cada técnico e a
forma mais eficiente para a realizacdo do trabalho. Vale lembrar que os técnicos
deveréo estar trajando roupas discretas e compativeis com a formalidade da atividade
e uniforme que os identifigue como Agentes de Fiscalizagdo do Procon/ES.

* E essencial que todos conhegam o teor do ato que originou a fiscalizac&o.

Os procedimentos abaixo elencados sao de fundamental importancia e devem ser
seguidos pela equipe de fiscalizacdo como rotina antes de cada saida:

- Utilizacdo de Uniforme (colete ou camisa ou similar) em todas as diligéncias
fiscalizatorias;

- Utilizacdo de Cédula de Identificacao Fiscal (CIF);

- Utilizacdo de Carimbo (identificacdo do agente autuante com a indicacdo do seu
cargo ou funcéo e o nimero de sua matricula);

- Checagem diaria de material utilizado nas diligéncias fiscalizatorias, quais sejam:
notebooks, impressoras, blocos dos autos, check list, legislacdo impressa ou digital,
papel para rascunho, sacolas para apreensao, lacres, perfuradores, maquina
fotografica, canetas, clipes, luvas, toucas, termémetro, dentre outros;

- Disponibilizagdo impressa de todos os canais de atendimento do Procon, para
orientacdo do fornecedor e do consumidor em caso de necessidade.

20. PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER REALIZADOS NO ESTABELECIMENTO
20.1. Apresentacédo da equipe
- Conduzida pelo lider, a equipe deve apresentar-se ao fiscalizado,
preferencialmente ao responsavel pelo estabelecimento, identificando-se

com as respectivas credenciais.

- O trabalho deve ser iniciado imediatamente, mesmo na auséncia do
responsavel, mas com o conhecimento de algum funcionario. Na chegada
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do responséavel, o lider fard os esclarecimentos necessarios, inclusive
informando por quantas pessoas esta composta a equipe.

20.2. Comunicacdo e justificativa do ato fiscalizatério

- ApOs a apresentacdo da equipe, o lider devera informar ao fiscalizado a
motivacdo do ato fiscalizatorio, ou seja, operacdo ou reclamacdo e seu
objeto especifico (afixacdo de prec¢o, acréscimo no cartdo, comercializagdo
de produtos vencidos, etc.), esclarecendo, ainda, que no decorrer do ato
serdo verificadas outras possiveis irregularidades.

- A equipe ndo devera ingressar no estabelecimento com a reclamacéo e em
caso de solicitacdo de cOpia ou vistas da mesma, o fiscalizado devera ser
orientado que podera obté-las na sede do Procon.

20.3. Trabalho da Fiscalizacao

Conforme citado acima, a equipe devera planejar a divisdo de tarefas antes
de iniciar o ato fiscalizatorio. Quando possivel, o grupo sera dividido em
duplas para a verificagdo das irregularidades. Se a divisdo for individual,
todos deverdo manter, preferencialmente, um contato visual.

- A coesdo do grupo € fundamental durante todo o ato fiscalizatério.
Eventuais divergéncias deverdo ser tratadas de forma discreta e sem a
presenca do fiscalizado. Por esta razdo o0s esclarecimentos aos
guestionamentos do fiscalizado serdo sempre centrados na lideranca da
Equipe.

- Questionado sobre o funcionamento do érgao para a solucéao de problemas
particulares o Agente de Fiscalizacdo deve orientar o fiscalizado sobre os
canais de atendimento do PROCON.

- E funcdo do lider manter o controle da situagdo para que a equipe
desenvolva os trabalhos com tranquilidade, tanto na verificacdo das
irregularidades quanto no preenchimento/lavratura das pecas fiscais.

- Durante o ato fiscalizatério e antes de redigir os instrumentos, o agente
deve fotografar e anotar todas as irregularidades em um rascunho e observar
atentamente se existem algum cartaz, placa, display, faixa, etc., no
estabelecimento que contenha alguma informacédo que va de encontro as
normas do CDC, afim de que tenha todos os dados em méaos na hora do
preenchimento dos autos.

- Deve-se fazer a transcricdo completa do teor dos cartazes no Auto de
Constatacao.

- Produtos com validade vencida, sem prazo de validade ou com a
informacdo da validade inadequada devem ser contados e recolhidos
imediatamente. Havendo a informacgao do lote e/ou da data de fabricagao,
tais informacdes devem ser registradas no Auto de Constatacao.
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- Produtos com prazo de validade vencido, sem prazo de validade, sem
dados de rotulagem, sem selo de certificacdo, ndo devem permanecer na
area de vendas, cabendo a equipe apreendé-los imediatamente.

20.4. Lavratura dos Autos

- Terminada a verificacao por parte de todos os técnicos a equipe deve se
reunir para que sejam elucidadas eventuais duvidas existentes.

- Feito isto, convoca-se o fiscalizado para apresenta-lo as irregularidades
eventualmente encontradas e em seguida, é realizada a lavratura dos autos.

- Nesse momento deve-se solicitar a apresentacao de um documento (nota
fiscal, declaracdo cadastral, etc.) que identifique a empresa com Razao
Social, CNPJ, Inscricdo Estadual e Endereco, para preenchimento dos
autos.

Obs.: E de relevante importancia que os Agentes de Fiscalizagcio
possuam baixado em seus aparelhos celulares o aplicativo da Receita
Federal para consulta dos dados fornecidos pelo fiscalizado.

- Na hipétese de o fornecedor se recusar terminantemente a apresentar os
documentos ou a liberar o material apreendido para andlise/pericia, o técnico
devera buscar apoio policial.

- Nos casos, porém, em que o nao fornecimento dos documentos se deve
ao fato de o fiscalizado nédo os possuir naquele momento, deverdo ser
lavrados os autos com os dados existentes, tais como nome fantasia,
endereco e telefone, bem como um auto de notificagdo. Deve-se solicitar
neste caso, copia do comprovante de inscricdo e situacdo cadastral junto a
Receita Federal, do contrato social e Ultimas alteracdes se houver.

- O auto seré lavrado preferencialmente em local que néo atrapalhe o
andamento das atividades do Fiscalizado.

- O fiscal responsavel pela lavratura dos autos ja deve ter sido designado
previamente, bem como aquele que ira esclarecer todas as duavidas do
autuado enquanto o auto é lavrado, de modo que aquele que redige possa
fazé-lo com tranquilidade, sem a interferéncia do autuado.

- Lavrados os autos eles devem ser apresentados ao fiscalizado para sua
leitura e posterior assinatura, acompanhados das instrucdes para defesa,
bem como deverao ser prestados o0s esclarecimentos as eventuais duvidas
do autuado.

- Havendo recusa de assinatura, tal informacgé&o constara registrada no Auto

de Constatacdo que, junto com 0s outros autos, sera enviado por correio ao
autuado.
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21. ACOES DE FISCALIZACAO
21.1. Acdes Educativas

Os Agentes de Fiscalizacdo do PROCON também realizam ac¢des visando a
educacdo para o0 consumo, distribuindo cartlhas e panfletos de
conscientizacdo para os consumidores e de orientacdo para os fornecedores.
Sao realizadas sempre em locais de grande circulagcao, tais como: shows,
feiras, eventos, centros comerciais, estadios de futebol, terminais rodoviarios,
entre outros.

21.2. Pesquisas de Prego

Sao coletados os precos dos produtos referentes a cesta basica, as datas
comemorativas diversas, Black Friday, em formulério especifico, no comércio
local em geral. A acdo € realizada especialmente nos grandes centros
comerciais, por possuirem um potencial maior de atuacédo nas comunidades.
Todos os dados colhidos s&o enviados ao Setor de indices e Pregos do
Procon/ES para verificacdo do percentual e publicados periodicamente no site
do PROCON-ES (www.procon.es.gov.br), ficando a disposicao para consulta
em geral.

21.3. Acdes em Bares, Restaurantes, Quiosques e Congéneres

Os Agentes de Fiscalizacdo do PROCON realizam acBes em bares,
restaurantes, quiosques e congéneres com 0 objetivo de verificar se os
estabelecimentos disponibilizam para os clientes/consumidores o cardapio,
com a descri¢do dos produtos, servicos e seus respectivos precos, bem como
verificar outros itens estabelecidos pela legislacéo vigente especifica.

21.4. Agdes em Casas Noturnas

Neste segmento os Agentes de Fiscalizagao verificam, conjuntamente com o
Corpo de Bombeiros e a Delegacia de Costumes e Diversdes (DECODI) se
0s estabelecimentos estdo em acordo com a Portaria MJ N° 3.083/2013, que
disciplina o direito do consumidor a informacdo sobre a seguranca dos
estabelecimentos de lazer, cultura e entretenimento e se possuem os alvaras
para funcionamento. E verificada também se a comercializa¢&o dos ingresso
esta sendo realiza conforme previsto na legislagéo vigente.

21.5. A¢Oes nos Estéadios de Futebol

E realizada a fiscalizagio em eventos esportivos, especialmente o futebol,
para verificagdo ao cumprimento do Estatuto do Torcedor e da legislagao
vigente acerca da comercializacdo dos ingressos meia entrada. Sao
verificados ainda diversos itens, dispostos em um formulario préprio, no qual
constam as obrigacfes da entidade em relagéo aos torcedores e publico em
geral.
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21.6. Tempo de Espera para Atendimento (Instituicbes Financeiras,
Supermercados, Operadoras de Telefonia, etc.)

Sao acdes para verificar se o tempo de espera, nas Instituicbes Financeiras,
Supermercados, Operadoras de Telefonia e seus correspondentes, etc., esta
em conformidade com a legislacdo vigente. Sao verificados ainda outros itens,
tais como: disponibilizacdo de banheiro e bebedouro na area comum, emissao
de senhas numeradas com o horédrio, assentos para aguardar pelo
atendimento, dentre outros.

21.7. Farmacias

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES verificam o
cumprimento a Lei Federal n° n°® 13.021/2014, que dispde sobre o exercicio e
a fiscalizacéo das atividades farmacéuticas, Resolu¢cdo ANVISA N° 44/2009,
qgue dispbe sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do
funcionamento, da dispensacdo e da comercializagcdo de produtos e da
prestacao de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras
providéncias e, demais legislacdes congéneres.

21.8. Hospitais, Clinicas e Congéneres Particulares

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES verificam o
cumprimento Lei Federal n° 6.437/1977 que versa sobre as infracdes a
legislacdo sanitaria federal, estabelece as sancfes respectivas, e da outras
providéncias, ao a Decreto Federal n° 20.931/1932 que regula e fiscaliza o
exercicio da medicina, da odontologia, da medicina veterindria e das
profissdes de farmacéutico, parteira e enfermeira, no Brasil, Resolucédo Anvisa
n° 63/2011 que dispbe sobre os Requisitos de Boas Préaticas de
Funcionamento para os Servicos de Salde. E verificada também a Lei
Estadual n° 9.851/2012 que dispde sobre o tempo maximo de espera para o
atendimento dos usuarios de planos particulares de saude junto aos servi¢cos
em gue se encontrem conveniados no ambito do Estado. Registre-se que sao
verificadas outras séries de itens que estdo mencionados no Check List de
Fiscalizacdo de Hospitais, Clinicas e Congéneres.

21.9. Academias

Séo realizadas ac¢fes conjuntas pelos Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES
em parceria com o0os Agentes de Fiscalizacdo do Conselho Regional de
Educacéo Fisica — CREF 1, para a verificacdo do cumprimento a Lei Federal
n° 9.696/1998, que versa sobre a regulamentacdo da profissdo de Educacéo
fisica e cria os respectivos Conselhos, e a Lei Estadual n° 7.696/2003, que
disciplina o funcionamento dos estabelecimentos, academias e similares, que
ministram atividades fisicas, desportivas, artes marciais e danca, localizados
no Estado do Espirito Santo.
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21.10. Hotéis e Pousadas

Neste segmento sdo realizadas acdes fiscalizatoria pelos Agentes de
Fiscalizag&o do Procon/ES em parceria com a Secretaria Estadual de Turismo
para verificacdo do cumprimento do disposto na Lei Federal n®11.771/08, que
versa sobre a Politica Nacional de Turismo.

21.11. Motéis

Sao realizadas operagdes pelos Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES, em
algumas oportunidades em parceria com as Vigilancias Sanitarias Municipais,
para verificagdo ao cumprimento da Lei Estadual n° 10.983/2019 que dispde
sobre a proibicdo da entrada, permanéncia e/ou hospedagem de criancas
e/ou adolescentes em motéis e/ou estabelecimentos congéneres e da outras
providéncias, da Lei Estadual n°® 9.368/2009 que dispde sobre a adaptacéo de
hotéis e motéis no &mbito do Estado, a fim de garantir o acesso as pessoas
com deficiéncia e, demais itens citados no Check List deste segmento.

21.12. Transporte Rodoviario Interestadual

Os Agentes de Fiscalizacao realizam diligéncias fiscalizatérias em Terminais
Rodoviarios e Postos da Policia Rodoviaria Federal para verificar o
cumprimento da Lei Federal n° 11.975/2009, que dispde sobre a validade dos
bilhetes de passagem no transporte coletivo rodoviario de passageiros e da
outras providéncias, da Resolucdo ANTT n° 4.282/2014, que dispde sobre as
condicdes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servicos
regulares de transporte terrestre interestadual e internacional de passageiros
regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e, da outras
providéncias, bem como da Resolu¢cdo ANTT n° 1.692/2006, que dispde sobre
procedimentos a serem observados na aplicacdo do Estatuto do Idoso no
ambito dos servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros, e
da outras providéncias.

21.13. Transporte Rodoviario Intermunicipal

Nesta area os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acbes
fiscalizatérias em parceria com os Fiscais da CETURB/ES para verificacdo ao
cumprimento do Decreto Estadual n° 3.288-N/1998, que disciplina sobre o
Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (SITRIP), na modalidade de servico regular.

21.14. Transporte Aéreo

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acdes
fiscalizatérias nas companhias aéreas instaladas no Aeroporto de Vitoria e
verificam o cumprimento da Resolugcdo ANAC n° 400/2016 que dispdes sobre
as condicfes gerais de transporte aéreo, da Resolucdo ANAC n° 280/2013
gue dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da outras
providéncias, da Resolugcdo ANAC n° 141/2010 que dispde sobre as
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condi¢cBes gerais de Transporte aplicaveis aos atrasos e cancelamentos de
Voos e as hipbteses de pretericdo de passageiros e da outras providéncias,
da Resolucdo ANAC n° 138/2010 que dispde sobre as condicfes gerais de
transporte atinentes a comercializagdo e as caracteristicas do bilhete de
passagem e da outras disposicoes.

21.15. Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acdes
fiscalizatorias internas, via telefone, para verificagdo ao cumprimento do
Decreto Federal n°® 6.523/2008 que regulamenta a Lei Federal n° 8.078/1990
(CDC) para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC e da Portaria do Ministério da Justica n° 2.014/2008 que
estabelece o tempo maximo para o contato direto com o atendente e o horario
de funcionamento no Servi¢co de Atendimento ao Consumidor — SAC.

21.16. Contratacdo no Comércio Eletrénico

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acfes
fiscalizatérias internas, via sites diversos, para verificagcdo ao cumprimento do
Decreto Federal n°® 7.962/2013 que regulamenta a Lei Federal n° 8.078/1990
(CDC), para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrdnico abrangendo
0S aspectos no tocante as informacdes claras a respeito do produto, servico
e do fornecedor, atendimento facilitado ao consumidor, e respeito ao direito
de arrependimento.

21.17. Comercializagéo on line de Ingressos

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acgdes
fiscalizatorias internas (via sites diversos) e externas (pontos fisicos de
vendas de ingressos), para verificar o cumprimento da Lei Estadual n°
10.986/2019 que proibe a cobranca de “taxa de conveniéncia” por sites e/ou
aplicativos de dispositivo mével na compra de ingressos em geral, como
shows, pecas de teatros, cinemas e outros similares, feita pela internet, no
ambito do Estado do Espirito Santo, e da outras providéncias.

21.18. Revendas de GLP e Postos Revendedores de Combustiveis
Liquidos

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acfes
fiscalizatérias em parceria com a Delegacia Especializada em Defesa do
Consumidor - DECON, Agéncia Nacional de Petréleo, Biocombustiveis e Gas
Natural, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria Estadual da Fazenda, Instituto
Estadual de Pesos e Medidas — IPEM, para verificagdo ao cumprimento da
Resolu¢cdo ANP n° 41/2013 e Resolu¢cdo ANP n° 51/2016. E importante
destacar que o Procon/ES possui convénio com a ANP e, realiza as mesmas
atividades da Agéncia no Estado do Espirito Santo.
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21.19. Centro de Formagoes de Condutores (CFC’s)

No segmento em questdo sdo verificados pelos Fiscais do Procon/ES o
cumprimento da Lei Federal n® 9.503/1997 (Cddigo de Transito Brasileiro), da
Resolucdo CONTRAN n° 358/2010 que regulamenta o credenciamento de
instituicbes ou entidades publicas ou privadas para o processo de
capacitacdo, qualificacdo e atualizacdo de profissionais, e de formacao,
qualificacdo, atualizacao e reciclagem de candidatos e da outras providéncias,
e demais legislacbes congéneres, junto as locadoras de veiculos que se
encontrem instaladas no ambito do Estado do Espirito Santo e da Instrugcéo
de Servico n° 064/2014 que dispde sobre o procedimento de credenciamento
e renovacdo do credenciamento de empresas para O processo de
capacitacdo, qualificacdo, atualizacdo de profissionais e reciclagem de
candidatos e condutores, conforme Resolu¢cdes do CONTRAN n° 168/2004,
169/2005, 285/2008, 358/2010, 410/2012 e 411/2012 e 415/2012.

21.20. Escolas e Instituicfes de Ensino Superior Particulares

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acdes
fiscalizatérias nas Instituicbes de Ensino Particular (Escolas, Creches,
Faculdades, etc.), para verificacdo ao cumprimento da Lei Federal n°
9.870/1999 que dispde sobre o valor total das anuidades escolares e da outras
providéncias, e demais legislacdes congéneres informadas no Check List.

21.21. Eventos artisticos, culturais, esportivos, de lazer, entretenimento
e congéneres (cinemas, parques aquaticos e de diversdes, estadios,
shows, teatro, casas de danga, etc.)

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acgdes
fiscalizatorias nos cinemas para verificar o cumprimento da Lei Federal n°
12.933/2013 que dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada
para estudantes, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos
comprovadamente carentes em espetaculos artistico-culturais e esportivos,
do Decreto Federal n° 8.537/2015 que regulamenta o beneficio da meia-
entrada para acesso a eventos artistico-culturais e esportivos, da Lei Estadual
n° 7.737/2004 que institui a meia entrada em locais publicos de cultura,
esporte e lazer para doadores de sangue e 6rgaos, e da outras providéncias,
e demais legislacdes congéneres informadas no Check List.

21.22. Estacionamentos

Neste segmento os Agentes de Fiscalizagdo do Procon/ES realizam acdes
fiscalizatorias no intuito de verificar o cumprimento a Lei Estadual n°
9.699/2011 dispbe sobre normas de protecéo e seguranca dos consumidores
nos estacionamentos publicos, privados e diante dos fornecedores de
servicos de manobra e guarda de veiculos em geral e demais legislacbes
congéneres citadas no Check List.

21.23. Concessionarias Revendedores de Veiculos
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Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acdes
fiscalizatérias no intuito de verificar o cumprimento a Lei Estadual n°
8.817/2008 que proibe as concessionarias e revendedoras de veiculos
automotores, situadas no ambito do Estado do Espirito Santo, de se negarem
a vender seus produtos para consumidores residentes em municipios diversos
de sua &rea de atuacéo, a Lei Estadual n° 10.068/2013 que dispde sobre a
obrigatoriedade de concessionarias, revendedoras, locadoras e feiras de
veiculos automotores e estabelecimentos similares afixarem, em suas
dependéncias, adverténcia sobre a conduta criminosa de dirigir sob a
influéncia de &lcool, a Lei Estadual n° 10.652/2017 que dispde sobre fixacdo
de cartaz ou placa em revendedoras e concessionarias de veiculos
automotores, informando as isen¢fes concedidas as pessoas com deficiéncia
ou portadoras de moléstias graves e da outras providéncias, a Lei Estadual n°
10.679/2017 que obriga as concessionarias de automdveis, no momento da
revisdo, a apresentar orcamentos, conforme especificado no manual do
veiculo, e demais legislacdes consumeristas vigentes relatadas no Check List.

21.24. Locadoras de Veiculos

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acgdes
fiscalizatérias no intuito de verificar o cumprimento a Lei Federal n°
13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), especificamente o art. 52
que estabelece que “As locadora de veiculos sao obrigadas a oferecer 1 (um)
veiculo adaptado para uso de pessoas com deficiéncia, a cada conjunto de
20 (vinte) veiculos de sua frota”, bem como no paragrafo unico que diz: “O
veiculo adaptado devera ter, no minimo, cambio automatico, direcao
hidraulica, vidros elétricos e comandos manuais de freio e de embreagem”, e
demais legislacBes consumeristas vigentes relatadas no Check List.

21.25. Cabeleireiros, barbearias, institutos de beleza e outros
estabelecimentos congéneres

Neste segmento os Agentes de Fiscalizacdo do Procon/ES realizam acfes
fiscalizatérias no intuito de verificar o cumprimento a Lei Estadual n°
4.416/1990 que dispde sobre a obrigatoriedade de limpeza e esterilizacéo
apos o uso, dos utensilios que entram em contato com partes do corpo dos
clientes utilizados em cabeleireiros, barbearias, institutos de beleza e outros
estabelecimentos congéneres e demais legislacbes congéneres citadas no
Check List.

21.26. Supermercados, Hipermercados, Mercearias e Congéneres

A fiscalizagdo em supermercados é uma das mais abrangentes que a
Fiscalizacdo realiza, tendo em vista que tal segmento conta com uma
variedade muito grande de produtos expostos para a comercializagdo. Assim
sendo, sempre que possivel, as diligéncias fiscalizatorias s&o realizadas
conjuntamente com a Vigilancia Sanitaria Municipal e com o Instituto Estadual
de Pesos e Medidas — IPEM.
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E importante destacar que no decorrer da acéo fiscalizatéria o Agente de
Fiscalizacdo devera manter a sua atengéo redobrada, tendo em vista o grande
namero de normas consumeristas que se aplicam a esse segmento.

Registre-se que mesmo sendo o objeto da reclamacédo somente 01 (uma)
pratica infrativa (ex: diferenca de preco entre caixa e gébndola), os Agentes de
Fiscalizacdo poderao realizar uma fiscalizacdo completa no estabelecimento,
pois € comum encontrar varias outras irregularidades, tais como: produtos
vencidos, produtos expostos sem a informacdo do preco, produtos sem a
informacao da data de validade e fabricagdo, entre outras.

Ao chegar ao supermercado a equipe deve procurar o responsavel pelo
estabelecimento para prestar as informacdes relativas a fiscalizacado conforme
descrito no item anterior.

Durante as explicagbes relativas ao ato fiscalizatorio, serd solicitado ao
gerente que disponibilize carrinhos ou similares a equipe para que seja feita a
retirada de possiveis produtos impréprios para 0 consumo que estejam
expostos nas gondolas. Neste momento ja deve ter sido feita a divisdo de
tarefas, ou seja, cada técnico ja deve ter conhecimento de qual setor cabera
a ele fiscalizar.

A divisdo de tarefas devera respeitar a propor¢cdo entre o tamanho do
estabelecimento e niamero de técnicos. Todavia, essa divisdo podera ser
desproporcional, tendo em vista o fato do estabelecimento ser muito grande
fisicamente. Assim sendo, os técnicos designados deverdo priorizar 0s
seguintes setores: padaria, confeitaria, agcougue, setor de frios e geladeiras,
pereciveis em geral, congelados, resfriados e promocoes.

Algumas atividades sédo de fundamental importancia também, como a coleta
de produtos para a comparagao dos precos informados na gondola e os
efetivamente cobrados no caixa.

Obs.: Os produtos coletados tdo somente para a realizacdo da
conferéncia dos precos, que estejam em acordo com as normas
vigentes, deverao ser devolvidos as géndolas do estabelecimento apds
arealizagdo da verificagéo de prego.

E importante conferir os precos em embalagens promocionais, tipo leve trés
e pague dois, verificar as formas e condicbes de pagamento, bem como
verificar se o fornecedor disponibiliza os produtos anunciados por meio de
Publicidade.

21.26.1.  Situagbes mais frequentes visualizadas nos
Supermercados

- Produtos com a data de validade vencida, sem a data de validade, com
o lacre da embalagem rompido e com as embalagens
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amassadas/danificadas/enferrujadas que, deverdo ser contados e
recolhidos ao carrinho para em seguida serem armazenados em sacolas
plasticas transparentes e lacrados com lacre numerado.

- Quando o objeto da reclamacéo for sobre a pratica de diferenciacao de
preco entre caixa e géndola, o fiscal devera retirar como amostragem no
minimo 20 (vinte) produtos distintos para verificacdo. Esta coleta deve
simular uma compra abrangendo a maior diversidade de produtos de
higiene pessoal, domissanitarios (detergentes, sabdo em po, cera, agua
sanitaria, inseticida, desinfetante, etc.) e alimenticios, incluindo as
promocoes.

Obs.: Desde que ndo seja o objeto da denuncia, a coleta de
produtos frdgeis, como lampadas ou produtos pereciveis,
congelados ou resfriados, bem como aqueles de dificil transporte
devido ao seu peso ou volume, deve ser evitada para que néao
ocorram incidentes.

- Produtos sem informacdo de preco deverdo ser descritos
detalhadamente informando a sua localizacdo dentro do
estabelecimento.

- Tabloides/encartes de ofertas serdo conferidos observando-se trés
situacgoes:

a) se existe o produto ofertado ou se o mesmo esta disponivel para
pronta entrega;

b) se o preco ofertado no tabloide corresponde efetivamente ao preco
informado na géndola;

c) se o preco ofertado no tabloide é o0 mesmo cobrado no caixa.

- Se algum funcionario tentar obstruir o trabalho da fiscalizacdo, como
por exemplo: retirada de produtos com irregularidade, do setor que esta
sendo fiscalizado, o Agente de Fiscalizacdo devera informa-lo de que
aguele local esta sob fiscalizacdo e que, portanto, ndo podera mais
sofrer intervencdo do fiscalizado enquanto durar a diligéncia
fiscalizatéria. Nao sendo atendida a solicitagcdo do Agente, o fato devera
ser comunicado ao responsavel pelo estabelecimento reiterando-se que,
se a situacao persistir sera solicitado, pela equipe de fiscalizagcéo, apoio
policial. Havendo a necessidade de apoio policial, a chefia devera ser
comunicada imediatamente.

- A lavratura dos autos devera ocorrer, preferencialmente, na presenca

do responsavel pelo estabelecimento com as devidas explicacdes a
respeito de cada irregularidade encontrada.
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21.26.2. Do procedimento para descarte dos produtos apreendidos

O fiscalizado devera seguir as orientacdes para descarte de produtos
improprios para o consumo, apreendidos em agéo fiscalizatoria realizada
pelo setor de fiscalizagcdo do Procon/ES, constantes na NORMA DE
PROCEDIMENTO - PROCON/ES N° 012/2018
(https://procon.es.gov.br/normas-de-procedimentos).

21.27. Precificacdo (Afixacdo de pregco nos produtos expostos para
comercializacdo em vitrines, géndolas, ilhas, araras, balcdes, etc.)

Sao realizadas, periodicamente, operacdes no comércio local para verificacéo
do preco dos produtos expostos em vitrines, gondolas, ilhas, araras, balcdes,
etc. dos estabelecimentos. Nessas operacfes sao verificados se 0s precos
dos produtos estdo visiveis ao consumidor e de acordo com a legislacdo
consumerista. Os principais focos de atuacéo desse tipo de operacédo sdo os
Shoppings Centers e os Grandes Centros Comerciais, por reunirem um
grande numero de estabelecimentos. Contudo, as a¢des sao realizadas em
todo o comércio em geral.

21.27.1. Fiscalizagcdo em Shopping Centers e Grandes Centros
Comerciais

- A Fiscalizacdo em lojas de shoppings centers tanto pode ser resultado
de uma reclamacao/dendncia quanto de uma operacao de oficio em razao
de datas comemorativas (Natal, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das
Criangas, Dia dos Namorados, etc.).

- Na impossibilidade de se visitar todas as lojas, as equipes poderéo,
antes de iniciar os trabalhos propriamente ditos, percorrer o trajeto que
Ihes cabe fiscalizar, observando as vitrines a fim de levantar aquelas que
apresentam maiores numeros de irregularidades e, assim, tracar o roteiro
das visitas.

- Nas lojas onde ndo forem encontradas irregularidades, devera ser
lavrado apenas o Auto de Constatacdo ou Relatério de Visita registrando
a auséncia de infracdo as normas de relacdo de consumo.

- Diante da grande extensdo da area e da consequente dispersdo dos
grupos, o lider devera manter-se em contato com as equipes para o
acompanhamento dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos.

- A funcgédo principal do lider é prestar auxilio as equipes diante de qualquer
dificuldade ou conflito que se estabeleca com o fiscalizado.

21.27.2. Situagdes mais frequentes

- A primeira coisa a ser observada pela equipe, antes mesmo de entrar na
loja e fazer a apresentacdo, é a vitrine, anotando-se de imediato as
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irregularidades. O fato mais frequente € encontrar produtos sem a
afixacdo do preco, produtos com pregos somente em parcelas ou
produtos com precos sem correcao, clareza, precisdo, ostensividade e
legibilidade;

- No interior da loja devera ser observado se ha informacao de precos nos
produtos expostos em araras, balcdes e em todos os locais aos quais 0
consumidor tem acesso as mercadorias, sem que necessite do auxilio do
fornecedor.

- Mercadorias armazenadas no depoésito ou atras do balcdo, onde o
consumidor ndo tem acesso, sdo consideradas estoque e, portanto, ndo
ha necessidade de terem seus precos expostos. Todavia, todas as
pecas/itens expostos para comercializacdo devem possui informacao
clara e precisa acerca dos precos praticados.

- Cartazes ou similares com informacdes que indiqguem pratica abusiva,
relativas as condi¢cbes de pagamento dos produtos comercializados,
deverdo ser literalmente transcritos no Auto de Constatacdo e
fotografados.

22. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA REGISTRO DO ATO
FISCALIZATORIO

22.1. Auto de Constatacéo

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade estabelecer a
situacao real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o
procedimento adequado, conforme previsto no artigo 64 do Decreto Federal
n° 2.181/1997.

22.2. Auto de Infracéao

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questao tem como finalidade expor as condutas
infrativas atribuidas ao fornecedor, correlacionando-as com as regras
violadas, formalizando assim a ocorréncia da infracdo, em consonancia ao
previsto na lei.

22.3. Auto de Apreensédo/Termo de Depdsito

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade registrar os
produtos e demais elementos apreendidos durante a acéo fiscalizatoria, cujas
finalidades s&o: constituir prova administrativa da irregularidade cometida pelo
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fiscalizado; retirar do mercado de consumo produtos impréprios para
consumo, conforme previsto na legislagéo vigente; assegurar a aplicacao do
procedimento e das medidas cautelares. Tem como intuito ainda,
qualificar/designar o depositéario fiel, conforme previsto no § 1° do artigo 21 do
Decreto Federal n° 2.181/1997.

22.4. Auto de Notificacéo

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade solicitar
informacdes e documentos ao fornecedor, tendo em vista a necessidade de
obtencdo de elementos para identificar e certificar a ocorréncia ou nao de
irregularidades, assim como a formacao do conjunto probatério e instrucdo da
averiguacao preliminar.

E importante destacar que o descumprimento das solicitaces contidas no
instrumento em questao pode acarretar a aplicagdo de sancao administrativa
ao fornecedor, nos termos do artigo 56 da Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC),
por infracdo ao artigo 55, § 4°, do mesmo diploma legal. Sem prejuizo, € claro,
de eventual sancéo penal por crime de desobediéncia.

22.5. Auto de Interdicdo Total

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade registrar a
interdicao total do estabelecimento, produto ou servico e sera aplicado em
carater preventivo ou de medida cautelar em situa¢des de risco iminente a
saude dos consumidores ou em reiteradas situacdes de desrespeito a
legislagéo vigente.

22.6. Auto de Interdicao Parcial

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade registrar a
interdicdo parcial do estabelecimento (setor especifico), produto (lote
especifico) ou servico e sera aplicado em carater preventivo ou de medida
cautelar em situacfes de risco iminente a salde dos consumidores ou em
reiteradas situacfes de desrespeito a legislacéo vigente.

22.7. Relatorio de Visita e Orientacao

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O referido documento devera ser utilizado pelo Agente de
Fiscalizagdo quando, no momento da acgéo fiscalizatéria, ndo houver sido
constatada praticas infrativas no estabelecimento visitado, hipétese em que
devera cientificar o fornecedor de que esse ndo gera direito ou obrigagdo nem
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cria excecdo entre o fornecedor e o 6rgao de defesa do consumidor, ficando
passivel de autuacdo caso venha a proceder de forma contraria a legislacéo.

22.8. Termo de Coleta de Amostra

Trata-se de documento impresso, numerado sequencialmente, que deve ser
preenchido/redigido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas. O instrumento em questdo tem como finalidade a coleta de
produtos suspeitos de estarem deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, que sejam nocivos a vida ou
a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao, para posterior
analise laboratorial.

22.9. Folha de Continuacgéo

Nas situacGes em que haja a necessidade de utilizacdo de mais de uma folha
para a lavratura de um Auto, o Agente de fiscalizacdo procederd com a
descricdo das circunstancias encontradas durante o ato fiscalizatorio em
documentacgdo denominada Folha de Continuacéo.

Vale ressaltar que havendo a necessidade de utilizacdo da Folha de
Continuacao devera constar identificacdo no corpo do Auto que esta sendo
utilizado, da seguinte maneira:

CONTINUACAO:

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE | X SIM NAO

Registre-se que na parte superior da Folha de Continuacdo, devera constar a
expressdo “Folha de Continuacdo N° XX”, marcacdo de um “X” no
espacamento destinado ao Auto correspondente (Constatagéo, Infragéo,
Apreensdo/Termo e Depdsito, Notificacdo, Termo de Coleta de Amostra,
Interdicdo Total ou Interdicdo Parcial), bem como a transcricdo do nimero do
Auto, da seguinte maneira:

FOLHA DE CONTINUACAO N° 01
Auto de Notificagéo Auto de Interdi¢éo Parcial
Constatacéo
Auto de Auto de Interdicéo Total Relatorio de Visita e Orientagao
Infracdo
Auto de Apreensdo/Termo de Depdsito Termo de Coleta de Amostra

N° 0001-D

Para melhor compreenséo e visualizagdo dos Autos mencionados anteriormente,
segue adiante modelos diversos preenchidos com situacdes e fornecedores

hipotéticos.
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GOVERNGO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio
AUTO DE ,,
CONSTATAGAO N J000CD
1 — IDENTIFICACADQ DO AUTUADD
MNome ou Razdo Social
123 Lida
Mome Fantasia Atividade
Suparmercado Sol e Verdo Supermarcadista
Endarego CEP
Rua 123, n* 1, Cantro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 8 98590-9599 \Vitdria ES
CHNPJ/CPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00.000.000/0000-00 000.000.00.0 0000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD
Data Hara
Estabelecimenio 140202020 10:00

3 — CONSTATAGAD

De ordem e em atendimento 4 solicitagdo da 100° Promotoria de Justica Civel de Vitdria, através do
OFPCVYTINGOOOU20, no que diz respeito & verficacdoe ao cumprimento das normas consumernstas
vigentes, procedemos ato fiscalizaldrio no estabelecimento supra. Chegando ao local fomos recebidos
pelo Sr. José Maria (Gerenle), que nos acompanhou durante a acdo. Mo decorrer da acio foram
constatadas iregularidades, quaks sajam: comercializacio de produtos com a dala de validade vencida,
comerclalizacao de produto com impossivel visualizacio da data de fabrcacio e wvalidade,
comercializacao de produtos sem gquaisquer informagdes da data de validade, fabricacao, orgem e lote,
comercializacdo de produtos sem informacdes da dala de validade, fabricacio e lote, comercializacio
de produtos com o lacre da embalagem rompido @ comercializacio de produlos com a ambalageam
amassadasidanificadas, conforme registro fotografico @ relatado item por item no Auto de Infracio n®
WOK-D. Todos o produlos expostos na drea de vendas (ghndolas e freezer's), improprios para o
consuma, foram apreendidos, folografados, embalados em sacolas plasticas ransparenies & lacrados
sob o nomero: 000071, 00002, O0003; 00004, 00005, 00006 e OOO007, sendo delxados sob a
rasponsabilidade do flel depositirio nomeado neste ato, qual seja, Sr. José Maria (Gerente de Loja).
Registre-se que o eslabelecimento ndo possul placa afixada com informacdo acerca das formas e
condiches da pagamento adotadas, nao possul placa com Informacao acerca do ndmero de telafone &
endereco do Procon/ES, bem como ndo possul exemplar do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) para livre consulta, conforme registro folografico. Diante do exposto foi lavrada a
presente documentacdo gque serd encaminhada a Assessoria Juridica do Procon/ES e ao
Ministério Plblico Estadual para conhecimento e posterior tomada de decisao.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | SIM | X [ NAD

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDODS

CONFORME RELATADO MO AUTO DE INFRACAD M X00K-0

5 — O auluado devera adequar-sa a5 normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura deste Auto ou impugna-lo nos termos da alinea “e” do artigo 35 do Dal:ratu Federal n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do auluado em assinar o recabimento do auto, o auluante procedeara na forma do
disposio no arige 38, paragrafo Onico do Decreto Federal n® 2. 181/97.

T— AUTUANTE 8 — AUTUADOD

HomeatatculaF i o

Recabi a 2 va nesta data I !
Mome: José Mara
CPF: 000.000.000-00

Funcao: Proprietario

Assinatura
Aw. Princesa Isabel, n® 508, Ed. Margo, 9° andar, Centro, VitorialES, CEP: 28.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacdo

AUTO DE INFRAGAD N 000D

1 — IDENTIFICAGAD DO AUTUADOD
Mome ou Razdo Social Fisica
123 Lida X | Juridica
Mome Fantasia Atividade
Suparmercado Sol & Verdo Suparmarcadista

PF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.0000000-00 000.000.00.0 OO0000m
Responsavel Cargol/Fungio CPFRG
Josd Maria Proprietario 000.000.00:0-00
Enderego CEP
Rua 123, n" 01, Cenfro 28.000-000
Ponto de Referéncia
Praximo a0 Quilio do Chico
Telefona Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 [27) 9 9359-5595 Wildria ES
2 - LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Esfabelecimenio 14002720020 11:00
3 - COMINAGAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1980, regulamentada pelo Decreto Federal n® 22181, de 20 de margo de 1887,
firmo a presente autuacio que se originou da constatagdo pelo autwante de gue o autuado infringiu o
disposto Ad.6. I Art. 18. § &% L Il ¢ il Art. 31, caput da Lel Federsl n® B.OTEATS00 At 12, IX. B'e 0" do Decredo
Federal n® 2. 181/1997: Art. 1% da Lei Estaduail n® 8. 150/2008; Art. 1" da | ei Estadual n® 9262012, Ad. 1° da Lei
Federal n® 12.251/2010, pela pratica da (s) seguinte (s) irregularidade (5): comercializagio de produtos com a
data de validade wencida, comercializagdo de produto com impossivel visuslizagSo da data de fabricagio e
validada, comercializagdo de produtos sem quaisguer informagies da data de velidade, fabricagho, origem e lote,
comercializazdo de produtos sem informagbes da data de validade, fabricagdo e lote, comercislizagio de produtos
com o lacre da embalagem rompido & comercializagdo de produtos com a8 embalagem amassadas/danificadas,
conforme registro fotografico e relatado item por item no Awto de Constatagio n® XXEX-0. Regisire-se gue o
estabelecimento ndo possui placa aficada com informagdo scerca das formas e condigbes de pagamentio
adotadas, ndo possui placa com informagio acerca do nimero de telefone e enderego do Procon/ES, bem como
ndo possul exemplar do Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor (CDC) para livre consulta, conforme registro
fotogréfico e tamb&m relatado no Auto de Constatagdo n® $000-00.

a) Fica a empresa ora autuada clente & notificeda de que poderd apresentar defesa por escrilo, no prazo
processual de 10 (dez) dias & contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrato Soclal Atualizado; 2) Demonstragio de Resultade de Exercicio (DRE) dos ditimos 12
(doze) meses; 3) Declaracho de Arrecadagho do ICMS dos diimos 12 (doze) meses. Na defesa, 8 empresa devera
mencionar o nimers dos Autos de Constatagie n® JO00-D, de Infraghe n® XXKX-0 e de Apreensio/Termo de
Depdsito n® XHK-D;

b) Fica a empresa ora autuada clente que as infragbes 4s Mormas de Defesa do Consumidor estbo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lel Federal n® 8.078/19390 (COC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 21811997,

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACED: | [ SiM | % [NAD

4 — IMPUGNAGAD: A impugnagiio escrita deverd ser apresentada mo prazo impromogavel de 10 jdez) dias
contados processualmeants 8 partir da data da entrega da 2® via deste(s) Autofs), no Instituto Estadual de Profecéo
& Defesa do Consumidor — PROCOM/ES.

5 — AUTUANTE 6 — AUTUADC

Name/l Fungha Recebla 2*vianestadats [ !
MNome: José Maria

CPF: 000.000.000-00

Fungao: Proprieténo

Aszzinanwra

Av. Princesa Isabel, 59, Ed. Margo, 8 andar, Centro, Vitoria/lES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221
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#—':’1% GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
W’y Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
bW Geréncia de Fiscalizagdo

AUTO DE APREENSAQITERMO

DE DEPOSITO N® XXXX-D

1 — IDENTIFICAGAD DO AUTUADO

Mome ou Razdo Social

123 Lida

Mome Fantasia Atividade

Suparmercado Sol & Verdo Suparmarcadista

Enderego CEP

Rua 123, n® 01, Cenfro 28.000-000

Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 {27) 9 98590-9999 Witdria ES
CHPJCPF Inscrigao Estadual Inscrigio Municipal
00.000.000VD000-00 000.00:0.00.0 0000000

2 — RESPONSAVEL

Mome CPF RG

José Maria 000.000_000-00 0.000.000-ES
Enderego CEP Telefone

Rua da Miserictrdia, n® 03, Centro, Vildria'ES 29.000-000 {27) 9 9850-0995

3 — LOCAL DA AUTUACAD

Local Data Hara
Estabelecimanio 140272020 12:00

4 — COMINACAD LEGAL

As 12:00 horas do dia 14 do més de fevarairo do ano 2020, no exercicio da fiscalizagao de que trata a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo
de 1997, fago a apreensio do(s) produto(s) abaixo discriminado(s) na(s) quantidade(s) encontrada(s)
no local, por infringéncia ao(s) dispostols) no{s) AUTO DE INFRAGAD M XxXxX-D , pela(s) razao{oes)
abaixo assinaladals).

5 - DA APREENSAD

5.1- Dascrigao dois) Produtofs)

Produfos Alimenticios e de Limpeza

5.2 — Quantidade Total Apreendida

COMNFORME RELATADO MO AUTO DE INFRACAD N® 24¢-D

5.3 — Quantidade Apreendida para Analise

5.4 — Razdes! Finalidades

CONFORME RELATADO NO AUTO DE CONSTATACAD R* X00(x-D
Preenchimeanta da folha de continuacio: | [ sma | X | NAD
& — TERMO DE DEPOSITO

Fica(m) apreendido{zs) ofs) produto(s) acima, pelo que lavrai o presenie Auto, em 3 (irés) vias, assinadas por
mim & pelo fomecedor, seu mandataric ou preposto, constifuindo o Sr. José Maria, qualificado acima, seu
fial depositario, sujaitando-sa as penas da Lei em caso de infidelidade. Fica proibida a venda, utilizacao,
substiluigdo, subfragdo ou renovag3o tolal ou parcial do(s) bam (ns) acima refendo(s), de acordo com o § 1°
do arl. 21, do Decreto Federal n® 2.181/87.

6.1 — Local de Armazenamento: ESTABELECIMENTO

T- AUTUANTE 8 - AUTUADD

HomeaMatricula/Funcio Recebla 2*wvianestadata __ / i

Mome: José Mara
CPF: 000.000.000-00

Fungao: Proprietario

Assinatura

8 — TERMO DE RECIBD DE RETIRADA DE PRODUTO(S)

Declaro para os devidos fins de direito que, nesta data, no exencicio lagal da fiscalizagio da gua trata a Lai
n® .078/90, regulameantada pelo Decreto n® 2.181/97, retirei ofs) produio(s) na(s) gquantidade(s) indicada(s)
no subitem 5.3 desde Auto de Apreensdo, para o fim especifico de analise pericial, na forma pravista no § 2°
do art. 21, do Decrato Federal n® 2.181/97.

PR RS R EA T ey e
Local Data Apgenta da Fiscalizacso
Av. Princesa lsabel, n® 589, Ed. Margo, 5° andar, Centro, Vitdria/ES, CEP: 28.010-361, Tel.: (27) 3381 - 6221
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GOVERNGO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio

AUTO DE

CONSTATACAO N* XD

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADOD
MNome ou Razdo Social

Banco 123 S5/A

Mome Fantasia Atividade

Bancao 123 Bancaria

Endarego CEP

Rua 123, n* 1, Cantro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 BE99-99089 Linharas ES
CHNPJ/CPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00.000.0000000-00 000.000.00.0 Q000000

2 - LOCAL DA AUTUACAD

Data Hara
Estabelecimenio 140202020 10:00

3 — CONSTATAGAD

Em alendimenio a reclamagdo formalizada nesta Aulamuia, procedemos ato  fiscalizatdrio mo
astabelecimento supra no intuito de werificar o cumprimenio as determinagies da Lei Municipal de Linhares
n® 21672000 & demais legislagbes congénares. Chagando ao local fomos recebidos pelo Sr. José Maria
(Geranta Geral), que nos acompanhou durante a agdo. Neste ato o agente de fiscalizacio retirou a senha de
niamero 0088 (oitenta e oito) as 14 (qualorze) horas e 18 (dezoifo) minutos. Apds aguardar 03 (irés) minutos,
ou saja, as 14 (quatorze) horas a 21 (vinte @ um) minutos, foi logrado atendimenio ao agente fiscal, portanto,
n20 sando constatada irregularidade no tocanie ao tempo de espera para receber atendimanto junto aos
cainas. Registre-sa que para o efelivo confrole do tempo de espera apds a retirada da senha citada acima,
fai utilizado como parametro o horario constante no sistema dos caixas. Vale destacar que a agéncia
disponibiliza 03 (irés) caixas para realizar atendimento aos consumidores, sendo 01 (um) dos caixas &
destinado exclusivamanta para atendimento prioritario, 01 (um) caixa para atendimenio normal & 01 {um)
caixa para atendimeanto 123 Exclusive & 123 Pnime, sendo este altima proibido pala Lei Estadual n® 6226800,
Art. 67, § 1%, gue diz: “Art. §® Todo consumidor recebera fratamento equivalente duranta a espera para o
atendimenio de um sarvigo da masma natureza, sendo vedada a discriminagao, por parte do fornecedor, por
miotivo de sexo, raga, cor, idade, estado civil, crenca ou condigdo social. § 1° E proibido o estabalecimanto
de caixas “especiais” com o intuitd de diminuir o periodo de espara de um ou mais consumidores gue,
juntameanta com oufros, aguardarem por atendimento a servigo de idéntica natureza, a prefexto da um
dessas consumidoras ser diente espeacial ou privilegiada por 5ua condicio econdmica e valume ou gualidade
de negocios mantidos com o fornecador.” Regisire-se que a agéncia ndo possul placa afixada com a
saguinte informagio: “Desrespaitar, neghgenciar ou prejudicar idosos, & cnme.” (Estatuto do ldosa),
confarme registro folografico & em flagrante desrespeito a legislagdo vigente. Cumpre relatar que a agéncia
possui a placa informaliva gque dispde socbre a informacdo ao consumidor do direito de saldar
antecipadamenta seus déabitos e obter redugdo proporcional de juros & demais acréscimos, nos termos da
Lei Estadual n® 9.803/2012; possui 4 placa com informagio acerca do ndmero do elefona & andereco do
PROCOMNES e Procon Municipal de Linhares; disponibiliza bebedouro na area comum de utilizacdo dos
consumidores; possui painal opaco com vistas a garantir a seguranga dos consumidores nos proced imantos
realizados nos caixas da agéncia; disponibiliza maguina emissora de senhas; disponibiliza painel eletrdnico
PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | X | SIM [ IO

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDODS

CONFORME RELATADO MO AUTO DE INFRACAD M X0X-0

5 — O aufuada dewvera adequar-sa &8s normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura deste Auto ou impugna-lo nos termos da alinea “e” do arligo 35 do Dacrato Federal n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do auluado am assinar o recabimeanio do auto, o auluanta procaedara na forma do
disposio no artigo 38, paragrafo Onico do Decreto Federal n® 2_181/97.

T — AUTUANTE 8§ — AUTUADD
NomeMatricula'F uncio

Fecebl a 2@ vianestadata _ f !
Mome: José Marla

CPF: 000.000. G00-00

Fungdo: Gerente Geral

Assinatura
Axw. Princesa Isabel, n® 589, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitoria/lES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW. eocon. e gov b
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PROCON/ES
el _
.\W GOVERNOQO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
| @ﬁ Instituto Estadual de Protagcdo e Dafasa do Consumidor = PROCON/ES procon
S Geréncia de Fiscalizagdo
FOLHA DE CONTINUACAD — N° 01
¥ | Auto de Constatacio Motificagio Auto de Interdigio Parcial
Auin de Infragio Auto de Interdigio Total Relatirio de Visita @ Orientagio | N® XXNX-D
Auio de ApreensioTermo de Depdsito Termo de Coleta de Amosira

para o controle de chamada de senhas para o selor de caixas; disponibiliza 18 (dezoito) assenios para os
consumidores aguardarem atendimanto junto aos caixas, bam como disponibilizava axemplar do Codigo da
Protacdo & Defesa do Consumidor (CDC) disponivel em local visivel para livre consulta, conforme registro
fotografico. Registre-se por ultimo que no decorrer da agdo foi constatado gue a agencia disponibiliza
banheiro para utilizagio dos consumidores antes da porta giratoria que da acesso a referida agéncia,
sem a presenca de vigilantes, conforme registro fotografico. Diante do exposto foi lavrado o presente
Auto que sera encaminhade a Assessoria Juridica do Procon/ES para analise e posterior tomada de
decisao.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADO NO AUTO DE INFRAGAD N® X30(x-D

Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimento do auto ou da nofificagdo, o autuanie procedera na
farma do disposio no artigo 38, paragraio anico do Decreto Federal n® 2.181/97.

AUTUANTE AUTUADD

Recehbd a 2 via nesta data i !
Mome: Jos& Marnia

CPF: 000,000 D000

Fungio: Gerente Geral

Assingtura

Av. Princesa Isabel, n® 568, Ed. Margo, 9° andar, Centro, VitorialES, Tel.: {27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

WWW.precon. es.gov_br
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
Garéncia de Fiscalizacio

AUTO DE INFRAGAD R

1 - IDENTIFICAGAD DO AUTUADO

Mome ou Razdo Social Fisica
Banco 123 SiA X | Juridica
Mome Fantasia Atividade

Banco 123 Supermarcadista

CHPJCPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.0000000-00 000.000.00.0 Q000000

Responsavel Cargo/Fungao CPFRG

Josa Marnia Garente Geral 000.000.000-00
Enderego CEP

Rua 123, n* 01, Cenira 28.000-000
Ponto de Referéncia

Praximo &0 Banca Crédito Facil

Telefone Celular Municipio Estado

(27) 3333-3333 (27) 9 9959-9995 Linhares ES

2 — LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Estabelecimenio 140272020 11:00
3 — COMINAGAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de fevereiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagdo de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1980, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1987,
firmo a presa-nl:e- autual;',an que- 58 urbgmuu da :nnstatag:au p-e-lu autuante de que o autuadu infringiu o
disposto Am §° el £ : e . pela
pratica da (s) ﬁagulnm {E]- Irregularbdada- (s): A agﬂncla dlE.FH:H"II:HhZE 03 ftrﬁs] caixas p&'a re-allzar atendimento
a0s consumidores, sendo 01 (um) dos caixas & destinado exclusivamente para atendimento prioritario, 01 (um)
caixa para atendimento normal & 01 {um) caixa para stendimento 123 Exclusive & 123 Prime, sendo este dltimo
proibido pela Lei Estadual n® 6.228/00, Art. 6°, § 1° gque diz: “Art. & Todo consumidor receberd tratamento
equivalenie durante 8 espera pare o atendimento de um servico da mesma natureza, sendo vedada a
discriminagdo, por parie do fornecedor, por motive de sexo, raga, cor, idade, estado civil, crenga ou condigo
social. § 1% E proibido o estabelecimento de caixas “especiais™ com o intuito de diminuir o periodo de espera de um
ou mais consumidores gue, juntamente com oufros, aguardarem por atendimento a servigo de idéntica natureza, a
pretexto de um desses consumidores ser cliente especial ou privilegiado por sua condigio econdmica e volume ou
gualidade de negobcios mantidos com o formecedor.” Registre-se que & agéncia ndo possui placa afixada com a
seguinte informagso: “Cesrespeitar, negligenciar ou prejudicar idosos, & crime.” (Estatuio do ldoso), conforme
regisiro fotogréfico & em flagrante desrespeito & legislagdo vigente e relatado detalhedamente no Auto de
Constatagao n® XKXX-D.

a) Fica a empresa ora auluada clente & notificada de que poderd apresentar defesa por escrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias & contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar sacompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrato Soclal Atualizado; 2) Demonstragio de Resultade de Exercicio (DRE) dos ditimos 12
(doze) meses; 3) Declaragio de Arrecadagho do IS5 dos Oltimos 12 (doze) meses. Ma defesa, a empresa devera
mencionar o niamero dos Autos de Constatagio n® XXKK-0 e de Infracio n® XXXX-0;

b) Fica a empresa ora autuada clente gque as infragbes 4s Mormas de Defesa do Consumidor estbo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lel Federal n® 80781990 (COC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 2.181/1997.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | | SIM | X | NAD

4 - IMPUGNAGAD: A impugnagio escrits deverd ser apresentsda no prazo impromogével de 10 (dez) dias
contados processualmente 8 partir da data da entrega da 2® via desie(s) Autofs), no Instituto Estadual de Protegao
& Defesa do Consumidor — PROCOMES.

5 — AUTUANTE 6 — AUTUADO

Hame/ Funga Recabl a 2% via nesia data ! I
Mome: Joaé Maria

CFF: 000.000.000-00

Fungio: Gerente Geral

Assinabura

Av. Princesa lsabel, 589, Ed. Marco, 8° andar, Centro, Vitdria/ES. CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.procon. s gov_br
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PARTICULARES



Manual de Posturas e Procedimentos de Fiscalizacao - Geréncia de Fiscalizacao -

PROCON/ES

GOVERNGC DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio

AUTO DE o
CONSTATAGAO N J000CD

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADOD
MNome ou Razdo Social
Hospital da Cruz Lida
Mome Fantasia Atividade
Hospital da Cruz Hospitalar
Endarego CEP
Rua 123, n* 1, Cantro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 BE99-99089 Sarra ES
CHNPJ/CPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00.000.000M0000-00 000.000.00.0 Q000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD

Data Hara
Estabelecimenio 140202020 10:00

3 — CONSTATAGAD

De ordem & em atendimento & solictagio da Direforia Presidente do ProconES, procedemos ato
fizcalizatdrio no estabelecimento supra no intuito de verificar o cumprimento & Lei Estadual n™ 9.851/2012 &
demais legislagias congéneres. Chegando ao local por valta das 10 (dez) horas & 50 (cinguenta) minutos os
fizcais do Procon se identificaram na recepgdo do refarido hospital e solicitaram a presenga do responsawvel
para acompanhar a diligéncia fiscalizatona. Apds aguardar alguns minubos nao houve o comparecimanto de
qualquer responsavel, tendo sido iniciada a agdo fiscalizatdria, constatamos que o hospital disponibiliza
maquina emissora de senha na recepgdo do Pronto Socorma, com opgies de atendimento adulto & pediatnco
(atendimanto preferencial @ normal). Em seguida, amitimas as senhas de nimeros 0073 e 0075 para simular
o atendiments junto ao Setor de Pronto Socorro @ warificamos gue as refandas sanhas ndo possuiam
informagdo acerca do nome do médico seguido do seu respective CRM, bem como gue o CHPJ da
Instituicde de Salde estava incompleto, isto & fallando um digito, conforme demonstrado nas senhas
retiradas. Alo continuo fomos abordados palo Sr. José Bispo, que se dentificou como Chefe de Seguranca —
Maftricula 11077, do estabalecimento & passou a acompanhar o ato fiscalizatono. Durante a diligéncia
visualizamos gue um individuo, frajando termo @ gravata, filmava a acdo fiscalizatona por meio de um
aparalho caelular, na araa externa do Pranto Socorma, am nitida infengdo da intimidar a equipe de fiscalizacdo.
Ao aborda-lo, ele se identiicou como Josemar Xavier, Vigilante, CPF: 000.000.000-00, Matricula 0000,
funcionario do Seafor de Seguranga do Hospital Ma ocasio questionamos o motvo pelo qual estava
praticando tal ato, tendo am wvista qua, segundo informagdo do Chafe de Seguranga do Hospilal (José Bispa),
o astabalecimanta ora fiscalizado possui sistema interno da filmagens. Em resposta, alegou gue no estava
praticando o ato. Consacutivameants a Chefe de Seguranca sa aproximou @ reiterow a justificava apresentada
pelo Vigilanie. Ma oportunidade o Paolicial Civil da Delegacia Especdializada em Defasa do Consumidar, André
Olivaira — Momeano Funcional 000000, gue acompanhava a equipe de fiscalizagdo, alariou ao Chefa de
Segura do Hospital que caso persistisse o embarago ao alo fiscalizatorio, fodos seriam conduzidos a
Delagacia de Policia para oitiva junio ao Delegado de Palicia. Imediatamenis o Sr. Josa& Bispo (Chefe da
Seguranca) s8 manifestou no sentido de que nao haveria necessidade para tanio e que os fiscais poderiam
continuar realizando suas funcies normalmente. Ao ratormarmos para o intenor do Pronfo Socorro, fomos
abordados pelo Sr. Lucas Ledo, que se apreseniou como Diretor Técnico (CRM - XXXX-ES) & passou a

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | X | SIM [ IO

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADD MO AUTO DE INFRACAD M 300K-0

5 — O aufuada dewvera adequar-sa &8s normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura deste Auto ou impugna-lo nos termos da alinea “e” do arligo 35 do Dacrato Federal n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do autuado am assinar o recabimeanio do auto, o auluanta procadara na forma do
disposio no artigo 38, paragrafo Onico do Decreto Federal n® 2_181/97.

T — AUTUANTE 8§ — AUTUADD

NomeMatriculaF uncs
" " Recabl a 2 via nesta data I !

Mome: Lucas Le&o
CPF: 000.000.000-00
Fungdo: Diretor Técnico

Assinatura

Av. Princesa Isabel, n® 5389, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitoria/lES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 621

WWW. eocon. e gov b
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GOVERNO DO ESTADC DO ESPIRITO SANTO
‘g Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon

i

g R Gerédncia de Fiscalizacio
FOLHA DE CONTINUACAD — N° 1
X | Auto de Constatsgio Motificacio Auto de InterdicSo Parcial
Auto de Infragio Auto de Interdicio Total Relatdrio de Visila @ Orienfacio | N° XXXX-D
Auio de ApreensSo/Termo de Depdsito Tearmao de Coleta de Amosira

ato fiscalizatono Dando seguimenio ao ato fiscalizatdrio constatamos que a referida Instituicdo de Sadde adola
como parametro para atendimenio aos pacentes/consumidores o Profocolo de Manchesfer, & gue, o
atandimento na recep;do do pronto socormo funciona da seguinie maneira: O paciente chega na recapgdo do
hospital retira a senha & aguarda ser chamado na sala de classificacio de risco, onde sera examinado por uma
enfermaira a qual o diagnosticara em gual condigio se encontra, para em seguida classifica-lo, através de
pulseiras coloridas, como: MAD URGENTE (AZUL), POUCO URGENTE (VERDE), URGENTE (AMARELO),
MUITO URGENTE (LARAMJA) OU EMERGEMCIA (VERMELHO). Logo depois, o pacients devera retornar 3
recepcao do pronto socomo para atendimenta junio aos guichés para formalizacio da autorizacdo da consulta &
aguardar atendimenio junto ao médico na recepgdo do Pronio Socormo. Durante o alo fiscalizaldrio fomos
abordados por consumidores/pacientes gue reclamavam nos seguinles lermos: a) Aparecida Leal, CPF:
000.000.000-00, Cel.: (27) 99999-0993. Classificada como Pouco Urngente (Verde). Alegava fontura, dor no
corpo @ nausess a que, aguardava atendimento desda &s 09h e, atg as 11h ndo havia recabido atendimento; b)
Amaldo Ling, 79 anas, CPF: 000.000.000-00, Cal.: (27) 999959-99909. Apreseniava pulsaira de cor branca, a qual
nao possuia classificagio no Profocolo de Manchester. Alegava ser portador de cancear; c) Rosinha Alves, CPF:
000.000.000-00, Cel: (27) 999599-0999. Classificada como Pouco Urgente (Verde). Alegava ftontura, dor no
COrpo @ nausaas e qua, aguandava atendimento dasda as 09h &, alé as 11h ndo havia recebido atendimeanta; d)
Katia Firmino, CPF: 000.000.000-00. Classificada como Pouco Urgenie (Verde). Alegava dor no peito & falia de
ar & gque, aguardava atendimento desde as 0Bh30min e, alé s 11h ndo havia recebido atendimanio; e) Patricia
Falix, CPF: 000.000.000-00, Cel.: (27) 299599-9999. Classificada como Pouco Urgente (Verde). Alegava ter
inalado produta guimico e sentia falta de ar & que, aguardava atendimanto desdea as 0Bh30min &, até as 11h ndo
hawia recebido atendimenio; f) Lindalva Flores, CPF: 000.000.000-00, Cel.: (27) 99999-9909. Classificada como
Pouco Urgente (Verde). Alagava infecgdo urinana & que, aguardava atendimanto desde as 0Bh30min a, até as
11h ndo havia recabido alendimento. Registre-se que constatamos ainda que o estabelecimenio ndo possuia os
saguintes items, quais sejam: a) cartaz afixado, a visla da populagio, no Pronio Socorro, dos hospitais,
maternidades e postos de sadde da rede oficial, paricular e conveniados, informando gue, de acordo com o
Estatuto da Crianca & do Adolascente, & direito do pai, mae ou responsavel legal permanecer com s2us filhos
am caso de internagdo; b) caraz ou meio alatrénico com divulgagdo do quadro atualizado do nimero de laitos
disponivais am Unidades de Terapia Intensiva - UTls, Centros de Terapia Intensiva - CTls e unidades
intermediarias; c) painel eletrdnico com quantitativo @ o nome dos médicos plantonisias, suas respeclivas areas
de atuacdo @ horarios da enfrada e saida. Por fim, cabe salientar gque no tocante a pulseira de identificacio do
pacianta, verificamos gue a mesma possui informacdo somenie acenca do nome do pacients @ o codigo de
barras, deixando de informar a idade do pacienta & o nome do médico responsavel. Diante do exposto, foram
lavrados o presente Auto e a Infragao n® XXXX-D, gque serdo encaminhado a Assessoria Juridica do
Procon/ES, Delegacia Especializada em Defesa do Consumidor & a Promotoria de Justiga Civel de
Serra/ES para conhecimento e posterior tomada de decisao.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADO NO AUTO DE INFRACAD N XXHX-D

Mo caso de recusa do autuado em assinar o racebimento do auto ou da notificagdo, o autuante procedera na
forma do disposio no arligo 38, paragraio unico do Decreto Federal n® 2.181/97.

AUTUANTE AUTUADD

Recebd a 2 via nesta data i !
Mome: Lucas Ledo

CFF: 000, 0000000

Fungio: Diretor Técnico

Assinatura

Ay. Princesa Isabel, n® 599, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitoria/lES, Tel.: (27) 3381 - 6221, CEP: 29.010-261

WAW.procon. es.gov_br
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Geréncia de Fiscalizacio

AUTO DE INFRAGAD T

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADOD

Nome ou Razio Social Fisica
Hospital da Cruz Lida ¥ | Juridica
Nome Fantasia Atividade

Hospital da Cruz Hospitalar

CHNPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00000, D00000-00 000.000.00.0 0000000

Responsavel Cargo/Fungao CPERG

Lucas Ledo Dhirefor Técnico 000, 0D0.000-00
Enderegos CEP

Rua 123, n® 01, Centro 25.000-000
Ponto de Referéncia

Prizimo & Clinica Sadkde Forte

Telefone Celular Municipio Estado

(27) 3333-3333 [27) D SO09-09%% Sama ES

2 — LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Estabelecimento 1410272020 11:00

3 - COMINACAO LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversine do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1980, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1987,
firmo a presente autuacio que se originou da constatagdo pelo autuante de gue o autuado infringiu o
disposto Art. 20, §3° ds [ei Federal n® 8.07800; Art. 13, | do Decreto Federal n® 2 187/87; Ar. 1%, At 3% Art 4°
da Lei Estadual n® 975841 Ad 1% 1 A 2° I e Il da Lei Estsdus! n® QBT 2:Ar 1% 8 2° da Lel Estadual n”
10247414, Art 1" pardgrafo doico, At 2° do Lei Estadual n® 10025004 Ard. 1° Art. 2° I, da lsi Estadusl n®
10 444715, pela pratica da (s) seguinte (s) irregularidade (s) : a) Senhas de nimeros 0073 e 0075, para fim de
simulagéo do atendimento junto ao Setor de Pronto Socomo, no possuiam informagdo acerca do nome do médico
seguido do seu respectivo CRM, bem como o CHNPJ da Instituicio de Sadde estava incompleto, isto &, faltando um
digita, conforme demonstrado nas ssnhas retirsdas; b) Tempo de espera para atendiments junio aos médicos
superior & 01h; c) suséncia de cartar afixado, & wista da populagio, no Pronto Socomo, dos hospitais,
maternidades & postos de salde da rede oficial, particular & conveniados, informando que, de acordo com o
Estatuto da Crianga e do Adolescents, & direito do pai, m&s ou responsdvel legal permanscer com saus filhos em
cas50 de internagdo; d) auséncia de cartaz ou meio eletrénico com divulgagdo do guadrno atualizado do ndmerno de
leitos disponiveis em Unidades de Terapia Intensiva - UTls, Centros de Terapia Intensiva - CTls e unidades
intermedidrias; e) auséncia de painel eletrdnico com guantitativo & o nome dos médicos plantonisias, suas
respectivas dress de aluagdo e horarios de entrada e saida; f) pulseira de identificegio do paciente, com
informagéo someante acerca do nome do pacients & o cddigo de barras, deixando de informar a idade dio pacients
& 0 nome do médico responsdvel, conforme relatado detalhadaments no Auto de Constatagio n® *000-0

a) Fica a empresa ora autuada ciente e notificada de que poderd apresentar defesa por escrilo, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrate Seclal Atualizade; 2) Demonstragho de Resultado de Exercicio (DRE) dos dltimes 12
(doze) meses; 3) Declaracho de Arrecadagio do 1SS dos ditimos 12 (doze) meses. Na defesa, a empress deverd
mencionar o ndmers dos Autos de Constatagho n® X0K-D e de Infragho n® XXHX-D;

b) Fica a empresa ora autuada clente gue as Infracbes 4s Mormas de Defesa do Consumidor estbo sujeitas,

conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lel Federal n* 8078150 (CDC) & no Art. 18
do Decreto Federal n* 2.181/1997.

FREENCHIMENTO D& FOLHA DE CONTINUAGAD: HRED [ ¥ | MAD

4 — IMPUGNACAD: A impugnacio escrits deverd ser apresentsda no prazo impromogsvel de 10 [dez) diss
contados processuslmente a partir da data da entrega da 2® via deste(s) Auto(s), no Instituto Estadual de Protegdo
& Defesa do Consumidor — PROCOMNES.

5 — AUTUANTE 6 — AUTUADOD
HomeMatriculaF ungiio

Recebl a 2% via nesta data ! )
Mome: Lucas Leo

CFF: 000.000,000-00

Fungao: Diretar Tacnco

Assinatrs
Av. Princesa Isabel, 599, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitdria/lES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.procon.es. gov_ br
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PROCON/ES
ilﬁ"é’ “’15 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
o } Instituto Estadual de Protecido a Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
g, - Geréncia de Fiscalizacio
AUTO DE a
CONSTATAGAO N XOX-D
1 — IDENTIFICACAD DD AUTUADD
Nome ou Razdo Social
Bilhete Premiado Lida
Mome Fantasia Atividade
Bilheta Premiada Venda on fing de ingressos
Enderego CEP
Rua 123, n* 1, Cantra 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27} 3333-3333 {27) 8 989598-0909 \itdria ES
CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigio Municipal
00.000.00M0000-00 000.000.00.0 Q000000
2-LOCAL DA AUTUACAD
Data Hora
Sedsa do Procon/ES 1400242020 10:00

3 - CONSTATAGAD

De ocrdem, procedemos ato fiscalizatdrio, via site, em face do estabslecimento supra, no infuito de verificar a
cobranga da TAXA DE COMVENIENCIA na comercializagdo de ingressos on fine. A referida agdo teve inicio na
presente data com uma pesguisa no site wenseventbrite com.br para o levantamento de informagdes acerca do
eventio “Samba Rock™, gque ocommera no dia 20 de fevereiro de 2020, no Espago Arena Asroporto, no
municipio de Vitdria/ES. Mo site foram encontradas a8 seguintes informacées no tocante a0 prego dos ingressos
comercializados, quais sejam:

Unissax

Produtolsetor Lote Valor Taxa Valor Total
Setor Pista Premium — Inteira 1 RS 140,00 RE 22,40 RE 162,40
Setor Pista Premium — Meia entrada i® RE 70,00 R% 11,20 RS 81,20
Sator Pista Premium — Cliente Samp 1? R 70,00 R% 11,20 R% 81,20
Mesa Ouro 1 RS 225 00 RS 38,00 RS 281,00
Mesa Prata 1° RS 200,00 RS 3200 RS 232,00
Mesa Bronze 1? RS 175,00 RE 28,00 RS 203,00

Conforme tebela acima e print da pagina https:/fwww bilhetepremiado.com_br, foi verificado que a empresa am
questéio estd cobrando a TAXA DE COMVEMIENCIA. em relagdn ao valor dos ingressos comercializados via site
{om lina).

Cumpre relaiar que na mesma pagina onde & realizada a8 comercializagio dos ingressos ndo consta nenhuma
informag&o acerca do que se trata o valor cobrado a0s consumidores a titulo de TAXA, nBo restando, portanio, ao0s
consumidores outra opgdo que ndo seja adguirr oS ingressos de seu interesse mediante o pagamento impositho
dessa TAXA. Diante do exposio, foi lavrado o presente Auto e Infragho n® XX3X-0, que serdo encaminhados &

Assessonia Juridica do Procon/ES para conhecimento e posterior tomada de decisdo.

PREEMCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | sIm | % | NAD

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADD NO AUTO DE INFRACAD MW" X0X-D

5 — O aufuado devera adequar-se as normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura dasie Auto ou impugna-ko nos termos da alinea “e” do artigo 35 do Decrato Federal n® 2.181/87.

6 — Mo caso de recusa do aufuado em assinar o recabimenio do auto, o auluante procedara na forma do
disposto no arligo 28, paragrafo Onico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T — AUTUANTE § - AUTUADD
HNomafdatriculaFungio

Recebl s ®vianestadata _ / !
Mome: Carlos Junior

CPF: 000.000.000-00

Fungao: Proprietario

Assinatura
Aw. Princesa Isabel, n® 5889, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitoria/ES. CEP: 29.010-361, Tel.: [27) 3381 — 6221

WWW.procon. . gov br
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PROCON/ES
M "‘:b GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
,%éﬂg; Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
i, Geréncia de Fiscalizagio
AUTO DE INFRAGAO T

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADO
Nome ou Razdo Social Fisica
Bilheta Premiado Ltda ¥ | Juridica
Nome Fantasia Atividade
Bilhete Premiado Venda an ¥ne de ingressas
CHPJNCPF Inscrigdo Estadual Inscrigdo Municipal
00.00:0.000/ 000 0-00 000.000.00.0 0000000
Responsavel Cargo/Fungao CPFRG
Caros Jdnior Proprietario 000.000.000-00
Enderego CEP
Rua 123, n" 01, Cenfro 28.000-000
Ponto de Referéncia
Praximo ao Estabalecimento Casa das Portas
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) B 9959-2509 ‘ildria ES
2 - LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Estabelecimanio 140272020 11:00

3 - COMINAGAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversino do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagdo de que trata a Lai
n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1987,
firmo a presente autuacio que se originou da constatagdo pelo autuante de gue o autuado infringiu o
disposto A, 6% 1V A 38 e Vo Ad 57 IWe § 1% N da Lei Fedaral n® BOTES0: At 12 1 e W do Decralfo
Federal 2 181/87; Art. 1° da Lei Esfadual n® 9. 344/09, pela pratica da (5) seguinte (s) irmegularidade (5} :
Cobranga da TAXA DE CONVEMIENCIA, em relagdo ao valor dos ingressos comercializados via site (on
fina), conforme constatado no site https:dfwenw. bilhetepremiado.com.br, conforme relatado detalhadamente
no Auto de Constatagio n® XX0E-0.

a) Fica a empresa ora autusda clente & notificeda de que poderd apresentar defesa por escrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrato Soclal Atualizade; 2) Demonstragio de Resultado de Exercicio (DRE) dos Gitimos 12
(doze) meses; 3) Declaragho de Arrecadagio do |55 dos dltimos 12 (doze) meses. Ma defesa, a empresa deverd
mencionar o ndmere dos Autos de Constatagio n® X00K-0 e de Infracho n® XXXX-D;

b) Flca a empressa ora sutuads clemte gue a8 Infragbes &8 Mormas de Defess do Consumidor estdo sujeitas,
conforme o caso a sangdes administrativas previstas no Art. 56 da Lel Federal n* 80781990 (CDC) & no Art. 18
do Decrete Federal n® 2.181/1997.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | | SIM [ X | NAO

4 — IMPUGMAGAD: A impugnagio escrita deverd ser apresentada no prazo impromogével de 10 (dez) dias
contados processusimente a partir da data da entrega da 2* via deste(s) Auto(s), no Instituto Estadual de Protegio
& Defesa do Consumidor - PROCOMN/ES.

5— AUTUANTE 6 — AUTUADO
HomeMatricula’Fungio

Recabl a 22 via nesta data ! !
Mome: Caros Junior
CPF: 000.000.000-00

Fungao: Proprieténo

Assinaburs

Av. Princesa lsabel, 588, Ed. Marco, 3° andar, Centro, WitorialES. CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

W, Procon.es.gov br
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCONES procon
Geréncia da Fiscalizacio

AUTO DE

CONSTATACAO N® 00D

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADO
Nome ou Razdo Social

Colagio Aprendizado Lida

Mome Fantasia Atividade

Colagio Aprendizado Escolar

Enderego CEP

Rua 123, n* 1, Cantro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
[27) 3333-3333 (27) 5 9990-9509 Vila Velha ES
CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00,000,000 0000-00 000.000.00.0 Q000000

2 - LOCAL DA AUTUAGAD

Data Hora
Estabelecimenio 1400212020 10:00

3 - CONSTATAGAD

De ordem & am atendimenio & solicitagio da Direloria Presidenie do Procon/ES, a equipe de fiscalizagio do
Pracon/ES procedera ato fiscalizatorio no estabelacimento supra, no intuito de werificar o cumprimanto a Lei
Faderal n® 3.870/99 - gue dispde sobre o valor total das anuidades ascolares & da gufras providéncias, e
demais legislagdes congéneres. Chegando ao local, os fiscais do ProconES foram recebidos e
acompanhados durante a diligéncia pala Proprietaria da Escola, Sra. Rita Fernandes. Meste ato foram
constatadas as seguinies siluacdes, conforme informag@o da Proprietaria Sra. Rila, guais sajam: a) A
insfituicdo de ensino parcela a anuidade escolar em 12 wezes, sendo a primeira parcela paga no alo da
matricula; b} & instituigio da ensino disponibiliza aos pais dos alunos listas de matenais ascolares (listas
anaxas) da Educagdo Infantil (matemal | e I}, Educagdo Infantil (17 e 2° pericdo), Ensinge Fundamental | {17
ao 5% anma), Ensing Fundamental Il (6° ao 9° ano), Ensinag Medio (1% & 2* séries), @ Ensino Médio (3" ana),
qua podem ser adquindos em qualquer eslabelecimenio ou possibilila aos pais o pagamento de taxa Onica
de material escolar no valor de RS 180,00 (cento & oitenta reais) destinada a aquisicio de materiais para
axacuc3o de projaios pedapgogicos deniro do periodo determinado no Contrato de Prestagdo de Sarvigos
Educacionais do ano letivo de 2018, dos diferentes componentes curniculares, para o alunos do ENSING
FUMDAMEMTAL | {Aditamenio Contratual 2018 - Aguisicio de Materiais); c) Os alunos ja matriculados, salva
a5 inadimplentes, posswem direito a renovagao das matriculas; d) O desligamenio do aluno inadimplente
gcorme samente ao final do ano; a) A instituigao de ensino expede a gualguer tempo os documenios
necessanos para a transferéncia de alunos; f) A instituicdo de ensino mantém os padries e modelos de
uniformes escolares por um periodo minimo da 05 ancs; g) A instifuicdo de ensino ndo comercializa tecido,
Acess0no ou paca pronta do uniforme escolar nas dependéncias da institluicdo; h) A instituigio de ansing ndo
indica sob qualguer pretexto, fomecedor ou marca dos itens que compdem a lista do material didatico, e i) A
insfituigao de ensino ndo condiciona a participagio do aluno nas atividades escolares a aquisigio ou posse
do matanal didatco escolar exigido. Mo decorrer da agao foram constatados indicios de imegularidades a
legislacdo consumerista vigenie, quais sejam: a) Auséncia de divulgagio, em local visivel e da facil acesso
ao puablico, texio contendo a proposta da confrato & o nimero de vagas por classe, no periodo minimo de 45
dias antes da data final para a matricula; b) Auwséncia de placa com informagSo acerca do enderego e
namero de ielafone do Procon'ES; ©) Auséncia de placa com informacsdo acerca das formas e condigies de
PREEMCHIMENTO D& FOLHA DE CONTINUACAD: | X | sIM | | MED

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

5 — D auluado devara adequar-se a5 normas legais no prazo de | ) a contar da
lavratura daste Auto ow impugna-lo nos termos da alinea “e” do arligo 35 do Decreto Federal n® 2.181/87.

6 — Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimenio do auto, o autuante procedara na forma do
disposio no arfigo 38, pardagrafo dnico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T— AUTUANTE - AUTUADD

HomeMalriculaF ungio

Fecebl s 2 vianestadata [ !
Mome: Rita Femandes

CPF: 000.000.000-00

Fungao: Propristéria

Assinatura
Ayv. Princesa lsabel, n® 599, Ed. Margo, 9 andar, Centro, VitdrialES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 621

WWW.Precon.es. gov_br
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

)
%:g—ﬁ Instituto Estadual de Profecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon

sy Geréncia de Fiscalizacio
FOLHA DE CONTINUACAD — N° 01
¥ | Auto de Constata;io Motificagio Auto de Interdigio Parcial
Auto de InfragBo Auto de InterdicSo Total Relaidrio de Visila e Orientagio | N° XXHX-D
Auio de ApreensSoTermo de Depdsito Termmo de Coleta de Amosira

pagamentos adotadas pela a instituicio de ensino, e d) A instifuigiio de ensino ndo disponibilizava o exemplar
do Cadigo de Profecio e Defesa do Consumidor para livre consulia. E importante destacar que segue anexa
para analise técnica junto a Assessoria Juridica do Procon/ES, a seguinte documentagao: a) listas de
materiais escolares para a verificagdo de imposigao de aguisicdo de possiveis itens/materiais de uso
coletivo; b) Copia do Contrato de Prestagdo de Servigos da Educacgdo Escolar para a verificagao de
possivel insergdo de clausula abusiva. Diante do exposio fora lavrado o presante Auto.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimento do auto ou da nofificagdo, o autuanie procedera na
farma do disposio no artigo 38, paragrafo anico do Decreto Federal n® 2.181/97.

AUTUANTE AUTUADD
Recebia P vianestadata __ f ]
Mome: Rita Fernandss
CPF: 0. 000.000-00
Fungao: Proprietaria
Asgsinatwa

Av. Princesa Isabel, n® 53, Ed. Margo, 9° andar, Centro, VitorialES, Tel.: (27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

Www.procon.es. 2oV br
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio
AUTO DE a
CONSTATAGAO N X000
1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razdo Social
Viagdo Passaro Azul SiA
Mome Fantasia Atividade
Viagdo Passaro Azul Transporte Rodoviaro de Passageinos
Enderego CEP
Rua 123, n" 1, Cenira 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 {27) 9 9998-59989 Cariacica ES
CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00.000.00040000-00 000.000.00.0 0000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD
Data Hora
Posto da Policia Rodoviaria Federal de VianalES 140242020 10:00

3 - CONSTATACAD

De ordem & em atendiments & solicitagdo da Promoloria de Justica Civel de Canacica, atraves dos oficios
OFPCCPJCINT00ONZIMMPES - REF: Inquérito Civil n® 2020.0000.0000-20, fora realizado ato fiscalizatdrio
no que diz respeailo ao servico de transporie de passageiros realizado pela emprasa supra. A prasenie acdo
fiscalizaloria tem por objetivo especifico vernficar o cumprimenio ao Decreto Estadual n® 3.288-M
(Regulamento do Sistema de Transporte Infermunicipal de Passageiros do Espirito Santo, na modalidade de
sarvigo regular). E importante destacar que conforme dendncias formalizadas junto a Promotoria de Justica
Cival da Vila Velha por consumidores/passageiros da linha Vitoria'ES x Venda Mova do Imigranta/ES, a
ampresa ora fiscalizada vem desrespeitando coriqueiramente o que estabelacs os incisos |, Il e 1, §1°, art.
G0 do Decreto Regulamentador do SITRIF no que diz respeilo a4 admissao do transporte da passageiros em
pa, alé o limite da 1/3 (um tergo) do ndmero de poltronas numeradas. Cabe salienta que esta diligéncia
iniciou-se com pasquisa ao sile do DRE-ES [hiips:f'dar.es gov.bi), onde foi constalado no link Rodovias
Estaduais — Distanciameanto Intermunicipais gue a longitude enfre o= municipios de Vildria’ES e Venda Nova
do Imigranie/ES =80 da 108 km, excluindo portanto a aplicagdo do inciso I, 1°§, arl. 80 do Decreto Estadual
n® 3 288-M. Regisire-gue o ato fiscalizatorio fora realizado em frente ao Posio da Policia Rodoviaria Faderal,
localizado na BR 262, Km 015, s'n, Ribeira, Viana/ES, em parceria com Fiscais da CETURBIES e dos
Policiais Rodoviarios Fedearais & na ocasido foi constatada a sequinte situagdo: o dnibus da empresa Viacio
Passaro Branco, placa ACB-0000, sob a responsabilidade do Molorista Sr. Edgard Mascimento, CPF:
000 .000.000-00, com o trajelo enira o5 municipios de Vitdna/ES a GuaguilES com parada para
desambargue de passageiros em Venda Mova do ImigrantefES, com capacidade para fransporte da 46
passagairos, fransporiava o nimearo total de 24 passageiros sentados, no momento da abordagam das
aguipes de fiscalizacdo, portanio, ndo sendo constalada imagulandade nesta ocasido a legislagdo vigenie.
Diante do exposio, foi lavrado o presente Auto que sera encaminhado & Assessornia Juridica do ProcondES a
a Promotoria de Justica Civel de Cariacica para conhacimenta e posterior bomada de decisdo.

PREEMCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | SIM | % | MAD

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

5 — D auluado devera adequar-s& &5 normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura deste Auto ou impugna-io nos termos da alinea “e” do artigo 35 do Dal:ratn Fedearal n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do auvluado em assinar o recebimenio do aulo, o avfuante procedara na forma do
disposio no arfigo 38, pardagrafo dnico do Decreto Federal n® 2. 181797

T— AUTUANTE 8§ - AUTUADOD

HomeMatriculaF ungio
Recebl a 2 via nesta data [ !

Mome: Edgard Mascments
CPF: 000.000.000-00
Fungao: Motorista

Assinatura

Av. Princesa lsabel, n® 588, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitéria’ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6211

WWW.Procon. 5. gov b
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCONES procon
Geréncia da Fiscalizacio

AUTO DE

CONSTATACAO N® 00D

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADO

Mome ou Razdo Social
Cina Alegna Lida

Mome Fantasia Atividade
Cina Alegria Cinama

Enderego CEP
Rua 123, n" 1, Caniro 29.000-000

Telefone Celular Municipic Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 3995-59999 Agua Limpa ES

CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.000MD000-00 000.000.00.0 Q000000

2-LOCAL DA AUTUACAD

Data Haora
Estabelecimenio 140242020 10:00

3 - CONSTATAGAD

De ordam & em atendimento a5 dendncias formalizadas naste Instituio Estadual da Protecdo e Defesa do
Consumidar — Procon/ES, refarents a possivel pratica infrativa de wenda casada em razdo da impossibilidade
de acesso pelos consumidores &5 salas deste cinema porfando produfcs alimenticios diversos (pipocas,
docas, refrigarantes, pizzas, lanches, comidas quentes, etc.) adquindos am ouiros estabelecimenios
comarciais, procedemos ato fiscalizatono no astabelecimenio supra. Chegando ao local, fomos recebidos
pela Sra. Francisca Machado gue se identificou como Gerente do Cinema & nos acompanhou duranie o ato
fiscalizalorio. Mesta ocasifo, ao ser guestionada pelos Fiscais do Procon/ES sobre a proibicdo da entrada
dos consumidores nas salas do cinema porfando produtos alimanticics diversos (pipocas, doces,
refrigeranies, pizzas, lanches, comidas gquantas e eic) adgquiridos em outnos estabelecimentos, 8 mesma
relalou que no final do ano passado (2016), possivelmente no més de oulubro ou novembro o
asiabelecimento recebeu uma wisita da Equipe dea Fiscalizagio do Procon Municipal de Agua Limpa/ES no
tocanta ao tema ora fiscalizado & que, desde entdo, o cinema ndo vam proibindo o acesso as salas de
cinema aos consumidares gue estejam de posse de produtos alimenticios divarsos (pipocas, pizzas, doces,
balas, refrigerantes, comidas gquenies, eic.) comprados nesta empresa ou em  qualquer oufro
asiabelecimento comercial. Apds as informagbes prestadas pela funcionaria Francisca, a equipe de
fiscalizagdo do Procon/ES se dinigiu ao setor de vanda de ingressos (caixas) & visualizouw uma placa afixada
com as seguintes informagdes, guais sajam: "Figue Atento. Informagbes para todos os clientes. Nao e
permitida a entrada nas salas com lanches (pizzas, sanduiches, Milk shakes, sorvetes, bebidas
alcodlicas e comidas quentes)”. Ao sar quesiionada palos Fiscais do ProconES sobre a placa encontrada
no sefor de caixas de venda de ingresso, a funcionaria Francisca infarmou que ndo e atentou gue naguels
safor ainda havia uma placa afixada com proibicdes acerca da entrada nas salas de cinema com alimentos
diversos. A funcionaria Francisca disse ainda que todos os banners expostos na entrada do cinema com
informagdes acerca da proibicdo de enfrada nas salas de cinema com alimentos diversos foram retirados
desde o ana passado. Vale destacar gque no decorar da agdo os Fiscais do Procon/ES constataram que o
referido eslabalecimanto ndo possui menhuma placa afixada com informagies acerca do gozo do beneficio
de meia enfrada para doadores de sangue, professores, deficientes fisicos, idosos & jovens de baixa renda.

Registre-se ainda que nos panfletos informativos (anexo) exposios no balcio dos caixas de venda de ingres-

PREEMCHIMENTO D& FOLHA DE CONTINUACAD: | X | sIM | | MAD

4 — DISPOSITVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADO NO AUTO DE INFRAGAD M® XXX-D

5 — D auluado devara adequar-se a5 normas legais no prazo de | ) a contar da
lavratura daste Auto ow impugna-lo nos termos da alinea “e” do arligo 35 do Decreto Federal n® 2.181/87.

6 — Mo caso de recusa do autuado em &ssinar o recebimenio do auto, o aufuante procedara na forma do
disposio no arfigo 38, pardagrafo dnico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T— AUTUANTE 8 - AUTUADO

NomeMatriculaF ungio
Recabl a 2* via nesta data I !

Mome: Francisca Machado
CPF: 000.000.000-00
Fungao: Gerente

Assinatura

Av. Princesa Isabel, n® 589, Ed. Margo, 9 andar, Centro, VitdrialES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6211

WWW.Precon.es. gov_br



Manual de Posturas e Procedimentos de Fiscalizacao - Geréncia de Fiscalizacao -

PROCON/ES
i .
.\W GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
i ‘g Instituto Estadual de Protecdo a Dafesa do Consumidor = PROCONES procon
o Geréncia da Fiscalizacdo
FOLHA DE CONTINUAGAD — N° 01
X | Auto de Constatagio Motificagio Auto de Interdicio Parcial
Auto de Infragio Auto de Interdicso Total Relaldrio de Visita & OrientagSo | N" XXXX-D
Auio de ApreensS&aTermo de Depdsito Temo de Coleta de Amosira
=08, constam as saguintes informagies:
CINE ALEGRIA
Programac® — segunda, terca, | Meia RS 2,00 Inteira RS 18,00 Todos pagam meia — sam
quaria, guinta e sexta — ingressos 2 D axcecdo
Programagd — segunda, terga, | Meia RS 10,00 Inteira RS 20,00 Todos pagam meia — sam
guaria, guinta e sexta — ingressos 3 D Bxcacdo
Programacdo — Sabado e domingo — | Meia RS 9,00 Inteira RS 18,00 Somente quem goza do
ingressos 2 D baneficio de meia entrada
Programacg®o — Sabado e domingo — | Meia RS 10,00 Inteira RS 20,00 Somente gquem goza do
ingressos 3 0 baneficio de meia entrada

Ragistre-se que conforme as informacgoes trazidas na abela acima, constatadas durante o ato fiscalizatona,
resiou configurada a comercializacdo de ingressos a prego Unico de sagunda a saxta-feira para os ingressos de
filmes em 2-D e 3-0, em descumprimento ao gque eslabelece a legislagdo vigenie, pois, mesmo que haja a
comercializacio de ingressos promocionais devera sar obsarvado o banaficio da meia antrada.

Diante de tedo o exposto, foram lavrados o presente Auto & o Auto de Infragho n® XXXX-D gque serBo remetidos &
Assessoria Juridiea do Procon/ES para conhecimento e posteror tomada de decisba.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME RELATADO NO AUTO DE INFRACAD M*™ X3(X-D

Mo casa de recusa do autuado em assinar o recabimento do auto ou da notificacio, o autuants procedera na
forma do disposto no arligo 38, paragrafo anico do Decreto Federal n® 2.181/97.

AUTUANTE AUTUADD

Recebd & 2 vla nesta data i !
Mome: Francisca Machado

CPF: 000,00 0000-00

Funpso: Gerente

Assinatura

Av. Princesa Isabel, n® 560, Ed. Margo, 9° andar, Centro. VitorialES, Tel.: (27) 3381 — 6221. CEP: 29.010-361

wWwow.procon.ea.gov br
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio

AUTO DE INFRAGAD A

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD

Mome ou Razao Social Fisica
Cina Alegria Lida X | Juridica
Nome Fantasia Atividade

Cina Alegria Cinama

CHPJ/CPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.000M000-00 000.000.00.0 Q000000

Responsavel Cargo/Fungio CPFRG

Francisca Machado Garente 000_000.000-00
Enderego CEP

Rua 123, n* 01, Cenfro 29 000-000
Ponto de Referéncia

Shopping Agua Limpa

Telefone Celular Municipio Estado

(27) 3333-3333 [27) 8 95099-9505 Agua Limpa ES

2 — LOCAL DA EMISSAD

Data Hara
Estabelecimeanio 140252020 11:00
3 - COMINAGAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1987,
firmo a presente autuacio gue se originou da constatagdo pelo autwante de gue o autuado infringiu o
disposto At 6% Il e IV Art. 39° | Lei Federal n® 8 07&8/A0; At 12, | do Decreto Federal n® 2. 18187 Ard. 1°, capuf,
Art 4" da Lei Fedoral n® 12 833/13: Art. 3° caput. Ad. 5° capud, At 6 capuf. Ak 11, 1 's"e 'b' do Decreto Federal
n® 53715 Ar. 5% parsgrafo Unico ds Lei Estadual n® 7737404 Art. 1% § 3° ds Lei Estadual n® 4955094, pela
pratica da (s) seguinte (s) irregularidade (s): &) Proibigdo de entrada nas salas do cinema com produtos
adguiridos em ouiros estabelecimentos; b) Mo possui nenhuma placa afixada com informagies acerca do
gaozo do beneficio de meia enfrada para doadoras de sangue, professores, deficientes fisicos, idosos &
jovens de baixa renda; c) comercializagdo da ingressos a prega unico de sagunda a saxia-faira para os
filmes em 2-D a 3-D, em descumprimento ao que asiabelace a legislagdo vigenie, pois, mesmo gue haja a
comearcializacdo de ingressos promocionais, dewvara ser observado o beneficio da meia enfrada, conforme

regisiro fotografico e relatado no Auto de Constatagdo n™ X000

a) Fica a empresa ora auluada clente & notificada de que poderd apresentar defesa por escrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrate Soclal Atualizade; 2) Demonstragio de Resultade de Exercicio (DRE) dos dltimos 12
(doze) meses; 3) Declaracio de Arrecadacio do ICMS dos Giimos 12 (doze) meses. Ma defesa, a empresa devera
mencionar o ndmers dos Autos de Constatagio n® X3KK-D e de Infragho n® XXXX-D.

b) Flca a empresa ora autuada clente gue as Infragtes &s Mormas de Defesa do Consumlider estbo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Ar. 56 da Lel Federal n* 8.078M1990 (CDC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 21811997,

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | [ sM [ x [nAD

4 — IMPUGMAGAD: A impugnagio escrita devera ser apresentada mo prazo impromogavel de 10 (dez) dias
contados processuslmente a partir da data da entrega da 2* via deste(s) Auto(s), no Instituto Estadual de Profegéo
& Defesa do Consumidor — PRIOCOMES.

5— AUTUANTE 6 — AUTUADD
NomefdatriculaFungio

Recebd a 2 via nesta data i !
Mome: Francisca Machado

CPF: 000 000 000-00

Fungio: Gerents

Assinatura
Av. Princesa Isabel, 538, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

wwow.procon.es. gov_br
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual de Protecdo e Dafesa do Consumidor = PROCONES procon
Geréncia de Fiscalizacdo

AUTO DE

CONSTATAGAO N XXHX-D

1 - IDENTIFICAGAD DO AUTUADO
Nome ou Razdo Social
Concassionaria Dirja Bem Lida
Nome Fantasia Atividade
Concassiondria Dirja Bem Concessionaria de Veiculos
Endereco CEP
Rua 123, n® 1, Centro 28.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 {27) 9 9999-9999 Vitdra ES
CHNPJICPF Inscricao Estadual Insericdo Municipal
0. 000.000/0000-00 000.000.00.0 Q000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD

Data Hora
Estabaleciments 1400272020 | 10:00

3 - CONSTATAGAD

Em atendimento 4 soliclacao da Assemblela Legislativa - ES, através do Oficke n® 0002020,
procademos ato fiscalizatdrio no estabalecimeanto supra para verificar o cumprimento 43 detarminacies
da Lel Estadual n® 10.6852/2017, que dispdes sobre fixacio de carlaz ou placa em revendedoras e
concessiondrias de wveiculos automotoras, informando as sengdes concedidas As pessoas com
deficiéncia ou ponadoras de moléstias graves e demais legislagdes congdneras. Chegando ao local os
Fiscais do Procon/ES foram recebidos pelo Sr. Fermando de Castro (Gerente comercial), gue nos
acompanhou durante toda a acdo fiscalizatdria. Meste alo constalamos que a concesslonaria ora
fiscalizada possul placal cartaz com medida minima de 297mm (duzenlos & novenla e sete milimetros)
de alwra por 420mm (guatrocentos @ vinte milimetros) de largura (folha A3), com escrita legivel,
contendo a seguinte informacio: “0 consumidor com deficiéncia ou portador de moléstia grave ou
enfermidade de cardter permanente tem direito 4 isencdo de tributos previstos em lei. Solicite
informacgdes a um de nossos vendedoras” conforme detarmina leglslacio vigente. No decorrer da
agao fol constatado que o estabeleciments possul placa afixada com informacio acerca do nlmers e
telefona e endereco do Procon/ES; possul exemplar do Codigo de Prolecdo e Defesa ao Consumidor
am local de facl acesso para livre conzulta dos consumidoras, bam como possul placa afixada com
informagao acerca das formas e condiches de pagamento aceitlas pelo estabelecimento. Diante co
exposto fol lavrado o presente Aulo gque serd encaminhado 4 Assessora Juridica do Procon/ES, bem
como 4 Assemblela Legislativa - ES para conheclimento @ posterior tomada de decisio.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | SIM | ¥ | NAD
4 - DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

5 = O auluado deverd adequar-se As normas legais no prazo de { } a contar da
lavratura deste Auto ou impugnddo nos termos da alinea “e” do artige 35 do Decreto Federal n®
2181197,

& = Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimanto do aulo, o avtuanta procedara na forma
do disposto no artigo 38, pardgrafo Onico do Decrato Fadaral n® 2.181/97.

7 — AUTUANTE & = AUTUADO
HomeMatricula'Fungiio

Recabi a 2 via nesta data I !
Mome: Fermando de Castro
CPF: 000.000.000-00

Fungdo: Gerente

Assinatura
Aw. Princesa lsabel, n® 589, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitdria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

wWwow.procon.es.gov br
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protecdo e Dafesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscaliracio
AUTO DE o
CONSTATAGAO N XD
1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razao Social
Locadara Logua Mais Lida
Mome Fantasia Atividade
Locadaora Logue Mais Locadora de Veiculos
Endereco CEP
Rua 123, n* 1, Centro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estadao
{27} 3333-3333 {27) 9 9890-95859 Wibdria ES
CHNPJ/CPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00.000.000M0000-00 000.000.00.0 0000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD
Data Hora
Estabelecimeanto 1400202020 10:00

3 — CONSTATAGAD

Em atendimento a solicitagdo da Assembileia Legislativa - ES, através de OF/N°D00Z020, procedamaos ato
fiscalizatorio no astabelecimento supra, a fim de verificar o cumprnmento a8 Lei Federal n® 13.1482015, que
insfilui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estalulo da Pessoa com Defici&ncia),
aspecificamants o art. 52 que estabelece que “As locadora de veiculos 530 obrigadas a oferecar 1 (um)
vaiculo adaplado para uso de pessoas com defickéncia, a cada conjunio de 20 (vinte) veiculos de sua frota”,
bem como no paragrafo dnico que diz: "0 veiculo adaptado dewera ter, no minimo, cadmbio automatico,
direg3o hidraulica, vidros alétricos @ comandos manuais de freio & de embreagem”. Chegando ao local, os
fizcais foram recebidos pela Sra. Fabricia Santos (Supervisora), que nos acompanhou durante a agdo.
Iniciada a diligéncia fiscalizatdria os fiscais do ProconES constalaram que o estabselacimento supra
disponibiliza 01 [um) carro adaptado para uso de pessoa com deficiéncia, a cada conjunto de 20 (vinte)
vaiculos da frota, todavia, os veiculos disponibilizados para uso da pessoas com defici@ncia ndo possueam
adaptacdo complela estabelecida na norma, contendo somente cambio automatico, vidros eléfricos e diragao
hidraulica. Cumpra ralatar que o Sra. Fabricia Santos (Supervisora), informou gue o estabelecimeanto possui
aproximadaments um total de 480 (gquatrocentos & noventa) veiculos em sua frota, sendo gque deste iotal, 68
(sessanta & oitd) veiculos possuem diregdo hidraulica, vidros alétricos & cambio autormatico. Mo decorrer da
ac3o os fiscais constataram owtras irregularidades, quais sejam: a) Auséncia de placa com informagies
acerca das formas & condigbes de pagamenio adotadas pelo estabelecimento; b) Auséncia de placa ou
tabala com informagio acenca do prego do sarvigo de alugusl de weiculos; o) Auséncia de placa com
informag3o do telefona & endereco do Procon/ES, conforme registro folografico. Diante do exposto foi
lavrado o presente Awto gue sera encaminhado & Assessoria Juridica do Procon/ES, bem como &
Assembleia Legislativa - ES para anilise e posterior tomada de decisao.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | [sm | x [ nAD

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

COMFORME RELATADO NO AUTO DE INFRACAD W™ XXXX-D

5 — O auluado dewara adequar-se &s normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura daste Auto ou impugna-lo nos termos da alinea “e” do artigo 35 do Dal;ratn Fedaral n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do auluado em assinar o recebimenio do auto, o auluante procedara na forma do
disposto no arfigo 38, paragrafio dnico do Decreto Federal n® 2.181/37.

T — AUTUANTE 8§ — AUTUADD
HomeMatricula'Funcio

Recabl a 2 via nesta data I !

Mome: Fabricla Santos
CPF: 000.000.000-00

Fungao: Supervisora

Assinatura
Ay. Princesa Isabel, n® 589, Ed. Margo, 9* andar, Centro, VitdralES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.Precon.es.gov b
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacdo

AUTO DE INFRAGAD | o sooen
1 - IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razdo Social Fisica
Locadora Logue Mais Ltda ¥ | Juridica
Mome Fantasia Atividade
Locadora Logue Mais Locadora da Veiculas
PF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal

00,000,000 0000-00 000.000.00.0 Q00000
Responsavel Cargo/Fungao CPFRG
Fabricia Sanfos Suparvisara 000.000.000-00
Enderego CEP
Rua 123, n* 01, Cenfro 28.000-000
Ponto de Referéncia
Praximo a0 Aaroporio de Vildria
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 9959-95989 Witdria ES
2 - LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Estabelecimeanio 140272020 11:00

3 - COMINAGCAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1947,
firmo a presente autuacdo gue se originou da constatagdo pelo autuwante de gue o autuado infringiu o
disposto Ard. 6% W, Arf. 31, caout da Lei Federal n® 8.07ED0: Art. 13, | do Decreto Fedsral n® 2 181797 Art
2% capul, Art. 3% caput Art. 4% capuf do Decreto Federal n® 5.90306, An. 52, caput & paragrafo onico da Lel
Federal n® 13 14615 A, 17 da Lei Estadual n® 9.926/1 2 Art. 17 da Lei Esfadusl n® 8. 160/03; pela pratica
da (s) seguinte (s) irregularidade (s) : O estabelecimenta supra disponibiliza 01 (um) camo adaplado para
uso da pessoa com deficiéncia, a8 cada conjunio de 20 (vinte) weiculos da frola, todawia, os waiculos
disponibilizados para uso de pessoas com deficiéncia ndo possuem adaptacdo complela eslabelecida na
norma, contando someante cambio automatico, vidros eléfricos e diregdo hidrdulica. Os fiscais constataram
ouwtras iregularidades, guais sejam: a) Auséncia de placa com informagies acerca das formas & condigSes
de pagamenio adoladas pelo astabelecimenio; b) Aus&ncia de placa ou tabela com informacio acerca do
preco do servigo de alugusl de veiculos; c) Auséncia da placa com informagdo do telefone & anderego do
Procon/ES, conforma registro fotogréfico & em flagrante desrespeito & legislagio wvigente e relatedo
detalhadements no Auio de Constatagio n® X0

a) Fiea a empresa ora autuada clente e notificada de que poderd apresentar defesa por esecrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrate Soclal Atualizade; 2) Demonstragio de Resultado de Exercicio (DRE) dos dlitimos 12
(doze) meses; 3) Declaragho de Arrecadacio do IS5 dos Gitimos 12 (doze) meses. Na defesa, a empresa deverd
mencionar o ndmens dos Autos de Constatagio n® XXKK-0 e de Infragho n® XHHK-D;

b) Fica a empresa ora autuada clente que as infracbes &5 Mormas de Defesa do Consumidor estbo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lei Federal n* 80781990 (CDC) & no Art 18
do Decreto Federal n® 2.184/1997.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | [sSM [ x [ NAD

4 — IMPUGMAGAD: A impugnaglio escrita deverd ser apresentada no prazo impromogével de 10 (dez) diss
contados processualmente a partir da data da entrega da 2® via deste(s) Aubto(s), no Instituto Estadual de Protegio
& Defesa do Consumidor — PROCOM/ES.

5 — AUTUANTE 6 — AUTUADD
Homefatricula/Fungio

Riecabl & 2% via nesta data ! i
Mome: Fabricia Sanbos

CPF: 000.000.000-00

Fungfio: Supendsora

Azzinabura
Av. Princesa Isabel, 588, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.PIOCon. a5 gov b

bu
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PROCON/ES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protecido e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
Gearéncia de Fiscalizacio

AUTO DE o
CONSTATACAO N® XD

1 — IDENTIFICAGCAQ DO AUTUADD
Nome ou Razdo Social
0. Gomes Eirali
Mome Fantasia Atividade
Quicsque Brisamar Quiosgque
Enderego CEP
Avenida Prefeito Josa de Vargas Scherrer, n® 27, Jardim Maily 29.000-000
Telefone Telefone Celular Municipio Estado
(28) 3333-3333 (28) 9 9990-0054 Fidma ES

PF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00, D00 000M0000-00 000, 000.00-0 ]
2—LOCAL DA AUTUAGAD

Data Hora

Estabelecimenio 140252020 | 10:00

3 — CONSTATAGAD

Tratz-se de acio fiscalizatora denominada Operagdo Verdo 2020, que tem por objetivo verificar o cumprimento &
legislagdo consumerista vigente por parte do estabelecimento supra. Chegando ao local, fomos recebidos pela
Sra. Débora Gomes (Proprietara) que acompanhou a8 ago. Meste ato constatamos que o estabelecimento néo
poOsSEUi OS5 seguintes itens, quais sajam: a) Informagio nos cardapios com a expressdo; “5e beber, ndo dnja! b)
Cartaz ou placa afixado com os dizeres: “Somos contra 8 exploragdo do tunsmo sexua!”, ©) Cardapio em braile; d)
Auséncia de informagio em sews cardapios acerca da lista contendo os ndmernos telefnicos dos sendigos de taxi
disponiveis em suss respectivas regibes; e) Caraz com o dizeres: “Vigildncis Sanitdria-Fone (ndmero); f) Cartaz
ou placa aficado com os dizeres: “Visie nossa cozinha”, g) Caraz ou placa afixado com os dizeres: “Local de
produgdo de alimenios. Enfrada franguesds sos conswmidores”, h) Caraz ou placa afixedo com os dizeres:
“Violéncia, abuso e explorapdo ssxwal contra 8 muiher & cnime. Denuncie — Disgue 1807 i) Cartaz ou placa afixado
com o5 dizeres: “Violagdo gos direitos huwmanos. No se cale! Disque 1007 j) Cartaz ou placa afixado com os
dizeres: “Sonegar @ crime! E guem € a makor vilima? Vocd Consumidor. Defenda-se; Exja g MNofa Fiscal”, k)
Cartaz ou placa sfixado, em local visivel, com o teor dos artigos 1% e 2% da Lei Federal n® 8.846/04; 1) Placa afixada
com informagio acerca das formas e condigdes de pagamenios aceites; m) Cariaz ou place afiads com
informagio scerca do nimero de telefone do Procon'ES; n) Exemplar do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor para livre consulta; o) Placa afisada com os dizeres: “Proibido Fumar”, p) Placa aficeda com os
dizeres: “Se beber, ndo dina! Dingir slcoolizado & cnme”, q) Placa afivada com os dizeres: “Bebids aicodlica &
prejudicial & sguds, 8 familis @ & sociedade”; r) Idenfificagio nos cardapios acerca dos produtos gue combém
gliten, s) RS nos possiveis pregos expostos nos cardapios, conforme registro fofografico. No decomer da agdo
constatamos que o estabelecimento disponibiliza canudos biodegraddveis disponiveis para utilizagio dos
consumidores, ndo realiza a imposicio da consumacio minima para permanéncia dos consumidones NEs Mesas
do estabelecimento, bem como ndo realiza a cobranga da taxa de servigo de 10%. E imporiante destacar qgue no
dia 3122019, o estabelecimento ora fiscalizado fora notificado pelo Procon Municipal de Pidma para cbservancia
& adeguagio da morma vigente no focante a0 segmento de guiosques. Diante do exposto, foram lavrados o
presente Auto e o Auto de Infragio n® XXX-D gue serdo remetidos & Assessoria Juridica do Procon/ES para
conhecimento & posterior tomada de decis&o.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | SIM [ ¥ | N&O

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

CONFORME INFORMADO NO AUTO DE INFRAGAQD M° X000-0

5 — O aufuado devera adequar-sa as normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura dasfe Auto ouw impugna-lo nos termos da alinea "e” do artigo 35 do Decreto Federal n® 2.181/87.

6 — Mo caso de recusa do aufuado em assinar o recabimeanio do auto, o autuante procedeara na forma do
disposio no arljgu 38, paragrafo dnico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T— AUTUANTE 8§ — AUTUADD

Home FunclaiFuncional Recebla 2 vianestadata !
Mome: Débora Gomes

CFF: 000.000.000-00

Fungo: Propristaria

Hsainatura

Av. Princesa Isabel, n® 589, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW. Ieeon. e gov e
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacdo
[  AuTO DE INFRAGAO | wesoooen |
1 - IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Nome au Razbo Social Flaka
O.Gomes Eirell X | Juridica
Mome Fantasia Atlvidede
Chuoague Brisamer Chuoague
CHPJ/CPF Inserigio Estadual Inscrigio Municipal
oD, 000 DOOAA00-00 000, 0dd.00-0 00000
Responsivel CargalFungio CPFIRG
Débora Gomes Proprieténia 0000000 -ES
Enderego CEF
Avenida Prefeito José de Vargas Scherrer, n® 27, Jardim Maily Z0_285-000
Ponto de Referéncia
Em frente ao Edificio La Plata
Telefone Telefone Celular Municiple Estado
{28) 3333-3333 {28) 9 SoH0-0000 Fidma ES
2 - LOCAL DA EMISSAD
Data Huora
Estabeleciments 1480202020 11:00

3 - COMINAGAD LEGAL

As 11.00 horas do dia 14 do més fevereiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lel n® 8.078

de 11 de sstembro de 1980, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1997, firmo a

presenl:a autuagio gue se originou da constatagio pelo autuante de que o autusds infringlu o disposto nos A
@grﬂfnéﬂmﬁm 2"" wmaammmﬂﬂ&aﬂm Ari. '.I*" pa@g@ﬁ:.ﬁnhu JB'J.I'D'EI le’E&m.tal.rr’

Extadusl ° 0 102/09. Art. 1° da Lol Extadual n° 7 83614. At 1° Art. 2% I Art 3 paragraf unico da Lei Estaguel n°

'.||1§E1'I'.I§I Art. 1""1:‘& Lel Estsdusl n® 52‘3?.-9\5' Ar]' 18 da Lel Estadusi n® 9. 16009; A 5% & 2% da Le.l E-Efaﬂ'ua' n*

E&Muﬂl n"' 1'0 '.I'.IIII.-'T.i A.'? 5" dEl LHFMEUE.I n" H‘Ef&l‘.&ld .ﬂ.'t 13 h:n:l Daﬂ.re]'cl Fﬂn‘srﬂ.fn"'.? IH'I.-"Q}' An‘. f"‘n‘a LEI'FHEI'El"E.f

n® 12 25140, pela pratica da (s) seguinte (s) Irregularidade (s) : 0 estabslecimentn nio possul os seguintes dens,
quais sejam: &) Informagho nos cardaplos com & expresafdo: “5e beber, ndo diffa’®; b) Cartaz ou placa afixado com os
dizeres “Somos contra & explorag®o do turkamo sexual™; c) Cerdapio em bralle; d) Aussncla de informaglo em sewus
cardaplos acerca da lista contendo os ndmens telefinicos dos sendgos de tixl disponivels em suas respectivas regides;
&) Caraz com o8 dizerss: “Vigildncia Sanitéria-Fone (ndmero); ) Cartaz ou placa afixado com os dizeres: “Visite nossa
cozinha®; g) Caraz ou placa afleado com os dizeres: “Local de produglo de alimentos. Enftrada frangueada aos
conswmidores®; h) Caraz ou placa sfixado com os dizeres: "Violéncia, abuso e exploracdo secual contra & mulher &
crime. Denuncle — Disgue 180%; |) Cartaz ou placa afixedo com o3 dizeres: “ViclagBo aos direlios humanos. M0 se cale!
Disgue 1007, |) Canaz ou place afixado com os dizeres: “Sonegar & crime! E quem & & malor vitima? Vocod Consurmidor.
Defends-se: Exija a Mota Fiscal®, k) Caraz ou placa sfixado, em local visivel, com o teor dos artigos 1 e 2% da Lei
Federal n® 8.848/94; 1) Maca afixsda com informagho acerca das formas e condigdes de pagamentos aceltas; m) Cartaz
ou placa afixada com Informacio acerca do nidmero de telefone do ProconES; n) Exemplar do Codigo de Protecio &
Diefesa do Conswumidor para livre consulta; o) Placa afissds com os dizeres: *Prolbide Fumar®; p) Placa afixada com om
dizeres: “Se beber, ndo dirja! Dirigir alcoolizedo & crime®; g) Placa afisada com os dizeres: *Bebida slcodlica & prejudicial
& salde, & familla & & sodedade®; r) ldentificagdo nos cardipios acerca dos produtos que contém gllten, s) RS nos
possivels pregos axpostios nos cardaplos, conforme registro fotogréfico & relatedo no Auto de Conatatagio n® 3000000
a) Fica a empresa ora autuada ciente e notificada de gque poderd apresentar defesa por esecrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrate Seclal Atualizade; 2) Demenstragio de Resultade de Exercicle (DRE) dos Gitimos 12
(doze) meses; 3) Declaragho de Arrecadacio do IS5 dos Gitimos 12 (doze) meses. Na defesa, a empresa deverd
mencionar o ndmers dos Autos de Constatagio n® XXKK-D & de Infracho n® XXHK-D;

b) Flca a empresa ora sutuada clente gue as infragdes ds Mormas de Defesa do Consumidor estdo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lei Federal n* 8.078M1990 (CODC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 2.181/1997.

FREEMCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACGAD: [ [=m [ % | NAD
4 — IMPUGNAGCAD: A impugnagao escrita deverd ser apresentada no prazo impromogével de 10 (dez) dias contados
processualments & partir da data da entrega da 2* via destefs) Autofs) no Instituio Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor - PROCOMES.
5 — AUTUANTE 6 — AUTUADD

Kame {FunciodFuncional Recabl 8 2 vianesta data | ]
Mome: Débora Gomes
CFF: 000.000.000-00
Fungio: Proprietsnis

Aszinabura
Ay. Princesa Isabel. n® 588, Ed. Margo, 8* andar, Centro, Vitoria/lES, Tel.: (27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

WWW.PIOCon. a5 gov b
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MODELO DE AUTOS
PARA ACOES EM
CENTROS DE
FORMACAO DE
CONDUTORES



Manual de Posturas e Procedimentos de Fiscalizacao - Geréncia de Fiscalizacao -

PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protecdo e Dafesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscaliracio
AUTO DE ,,
CONSTATACAO N® XXHX-D
1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razao Social
Centro de Formagéo de Condwiores Rota Certa Lida
Nome Fantasia Atividade
Centro de Formacéo de Condwiores Rota Carta Caniro de Formacdo de Condutores - CFC
Endereco CEP
Rua 123, n" 1, Centro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estadao
{27} 3333-3333 {27) 9 9990-95059 Vila Velha ES
CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.00040000-00 000.000.00-0 0000000
2 - LOCAL DA AUTUAGAD
Data Hora
Estabelecimenio 1400212020 10:00

3 — CONSTATAGAD

Em atendimento & solicitagio do 507 Promotoria de Justiga Civel de Vila VelhalES, atrawés do OFPCWI®
00OV3020 — Referéncia: PP n® 0000.0000.0000-00, procedemos ato fiscalizatdro no estabelecimento supra no
intuito de averiguar o cumprimento 3 Resolugdo Contran n® 352010, Instrugdo de Servico DetrandES n*®
064/2014, & ao Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (CDC), guanio & formalizagdo de contratos escritos
enire a8 autocescola & o diente/aluno na prestagdo de servipos diversos. Chegando ao local os fiscais se
apresentaram e foram recebidos pela Sra. Catarina Pacheco (Diretora Geral), gque nos acompanhou durante toda a
agio. Iniciada a diligéncia fiscalizataria, visualizemos que o estabslecimento supra posswi placa afixada na parte
externa do imdwvel, com o nome de regisiro no Detran/ES & com a expressio "AGENTE CREDENCIADD®, bem
como o telefone de contato, conforme regisiro fotografico. Regisire-se que constatamos que o estabelecimento
possUi em suss reas internas placas afivadas de identificacfo, com as expressdes “Sals do Direfor Geral”, "Sala
do Diretor de Ensinog”, “Receppdo”, "Cozinha®’, “Banheino Feminino”, além de possuir, em sua recepgio, afixados
na parede, em local de ampla visibilidade, o Registro de Funcionamento, o Certificado de Credenciamento,
Alvaras, Selo de “Agente Credenciado” & os valores das taxas do Detran/ES para o exercicio vigente, conforme
registro fotografico. Mo ato constatamos ainda que a empresa celebra Contrato de Prestagéo de Servico, com o
candidato, contendo as especificagbes do curso quanto ao pericdo, horario, condigies, frequéncia exigida, prazo
de vaelidade do processo, valores e forma de pagamento, conforme registro fotografico. informagio da funcionaria
e documentagdo anexa. Regisire-se ainda gue foi informado pela Sra. Catarina Pacheco (Diretora Geral) que o
estabelecimento ora fiscalizado mantém em seus arguivos os documentos comprobatdrios dos valores recebidos
pelos servigos prestados aos alunos @ as fichas de controle de frequéncia das aulas praticas & tedricas pelo prazo
de 05 (cinco) anos. Vale ressaltar gque verificamos que o estabelecimento possui um exemplar do Codigo de
Protecdo e Defesa a0 Consumidor disponivel para livre consulta dos consumidores, conforme registro fotografico.
Mo decomer da agdo constatamos que o estabelecimento néo posswi os seguintes itens: a) placa com informagio
acerca do enderego e nimero de telefone do Procon/ES; b) placa afixada com informagdo acerca das formas e
condighes de pagamentos adotadas, conforme registro fotografico. Cumpre relatar que visualizamos que o
estabelecimento possui o5 seguintes itens: a) Alvara de Licenga do Compo de Bombeiro — n® 441022, validade:
25/06f2021; b) Alvard de Licenga da Prefeitura para Funcionamento — n® 1884, validade: 26/0:4/2020; c) Alvara de
Licenga Sanitario - n® 15252017, validade: 01/02/2019. Diante do exposto foram lavrados o presente Auto e o
Auto de Infrag8o n® XXKX-D que sera encaminhado & Assessoria Juridica do Procon/ES, bem como a 507
Promotoria de Justica Civel de Vila Velha/ES para analise & posterior tomada de decis&o.
PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD: | | SIM | % | NAD

4 — DISPOSITVOS LEGAIS INFRINGIDOS

COMFORME RELATADO NO AUTO DE INFRAGAD N® 2000K-D

5 — O auluado dewara adequar-s8 as normas legais no prazo de { ) a contar da
lavratura dasie Auto ou impuﬁnél-lu nas termos da alinea “&” da artigo 35 do Decrato Fedaral n® 2.181/87.

6 — Mo caso de recusa do aufuado em assinar o recabimenio do auto, o aufuante procedara na forma do
disposio no arfigo 38, paragraio Onico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T — AUTUANTE 8 — AUTUADO
NomaMatriculaFungio

Recebl a ® vianestadata !
Mome: Catarina Pacheco

CFF: 000.000.000-00

Fungao: Diretora Geral

Assinatura
Aw. Princesa lsabel, n® 589, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitdria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.Precon.es.gov b
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PROCON/ES
ilﬁ% "'i!L GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
o ‘y Institute Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon
Ry, - Geréncia de Fiscalizacdo
AUTO DE INFRAGAD | o sooen

1 - IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razdo Social Fisica
Cantro de Formagio da Conduiores Rota Carta Ltda ¥ | Juridica
Mome Fantasia Atividade
Cantro de FCII'I'TI.EI;'.QIJ de Conduiores Rota Carta Centro de Fmﬂagﬁ: de Condutores - CFC
CHPJ'CPF Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal
00,000,000 0000-00 000.000.00-0 Q00000
Responsavel Cargo/Fungao CPFRG
Catarina Pacheco Diratora Geral 000.000.000-00
Enderego CEP
Rua 123, n* 01, Cenfro 28.000-000
Ponto de Referéncia
Praximo a0 Aaroporio de Vildria
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 9959-95989 Wila Welha ES
2 - LOCAL DA EMISSAD

Data Hora
Estabelecimeanio 140272020 11:00

3 - COMINAGCAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 14 do més de feversiro do ano de 2020, no exercicio da fiscalizagio de que trata a Lei
n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada palo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1947,
firmo a presente ELI‘l‘IJaI;-Bn que 58 urhgmuu da ::onstata;:au pelo autuante de que o autuadu Infrlnglu o
disposto A § 5 Feders = . -
W&Mﬂﬂﬂ&tﬂﬂﬂ_ﬁ.ﬂﬂﬂl p-ala pratica da 15] ﬁanulnte {f-l Inrragularldada [u] Hcl
decomer da ag¢io os agentes de Fiscalizagio constataram gue o estabelecimento ndo possul os seguintes itens: a)
placa com informagéo acerca do enderago & numero de telefona do Procon/ES; b) placa afixada com informagio
scerca das formas e condigies de pagamenios adotsdas, conforme registro fotografico e relatado no Auto de
Constatagso n® 0000,

a) Fica a empresa ora autuada clente & notificada de que poderd apresentar defesa por escrito, no prazo
processual de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA estar acompanhada dos seguintes
documentos: 1) Contrate Soclal Atualizade; ) Demonstragio de Resultado de Exercicio (DRE) dos dGlitimos 12
(doze) meses; 3) Declaragho de Arrecadacio do IS5 dos Gitimos 12 (doze) meses. Na defesa, a empresa deverd
mencionar o ndmers dos Autos de Constatagio n® XXXK-D & de Infracho n® XXXX-D;

b) Flea a empresa ora autuada clente gue as Infractes ds Mormas de Defesa do Consumidor estdo sujeitas,
conforme o caso a sangbes administrativas previstas no Art. 56 da Lei Federal n* 8.0781990 (CODC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 2.1811997.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | [ SIM | X [NAD

4 — IMPUGMAGAD: A impugnagiio escrita deverd ser apresentada no prazo impromogavel de 10 [dez) dias
contados processualmente a partir da data da entrega da 2® via deste(s) Auto(s), no Instituio Estadusl de Protegio
& Defesa do Consumidor — PROCOMES.

5— AUTUANTE 6 — AUTUADC
HomeMatricula’F ungio

Recebl a 2* via nesta data ! !
Mome: Catarina Pachecn

CFF: 000.000.000-00

Fungao: Dirstora Geral

Aszinabura

Aw. Princesa Isabel, 599, Ed. Marco, 8 andar. Centro, VitdrialES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.PIOCon. a5 gov b
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MODELO DE AUTO PARA
ACOES EM HOTEIS E
POUSADAS - TURISMO



Manual de Posturas e Procedimentos de Fiscalizacao - Geréncia de Fiscalizacao -

PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Instituto Estadual da Protecio e Defesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscalizacio
AUTO DE o
CONSTATAGAOD N XXXx-D
1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Mome ou Razdo Social
Hofel das Montanhas Lida
Mome Fantasia Atividade
Hofel das Montanhas Hospadagem
Endereco CEP
Rua 123, n* 1, Cantra 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 (27) 9 9998-0509 Comingos Martins ES
CHNPJ/CPF Inscrigdo Estadual Inscrigéo Municipal
00.00:0.000/0000-00 000.000.00.0 0000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD
Data Hora
Estabelecimenio 14022020 10:00

3 - CONSTATAGAD

Em atendimenio & solicitacdo da Assembleia Legislativa - ES, procedemos abo fiscalizatario no
astabelecimento supra no infuito de verificar cumprnmeanto & Lei Federal n® 11.771/2008, Dacreto Fedaral n®
T.381/2010¢18 & Porfaria Ministério do Turismao n® 1002011, bam como as demais legislagies consumerisias
vigentes. Chegando ao local fomos recebidos @ acompanhados durante o ato fiscalizatano pala Sra. Mariana
Luz, que se apresentou como esposa do Proprietario deste Hotel Nesta ato, constatamos que o
astabelacimento am questio NAD possui as seguinies situacdes: 1. O estabalacimento ndo possui afixado
na sua recepgao informagdo acerca do nomeno de uwnidades habitacionais disponiveis para pessoas
deficientes ou com mobilidade reduzidas; 2. O estabelecimento n@o possui afikado na sua recepgdo
informag3o acarca das formas de pagamenio aceitas e a axisténcia de taxas opcionais; 3. O estabelecimenio
n3o possui afixada Placa de Classificacdo (Modelo, Anexo Xl da Partara — Ministéro do Turismo n®
100f2011) em local visival na entrada do estabelecimento; 4. O estabelecimanio ndo expde o Cerificado de
Classificacdo (Anaxo X1l da Portara — Minisiério do Turismo n® 10002011} em posigio de desiaque no balc3o
da recepgao; 5. O estabslecimenta ndo maniém a8 disposigdo do consumidor, no balcdo da recapgio, para
consulia, @ maltriz de classificagio referenta ao estabelecimento; 6. O estabselecimanto ndo afixalaxpde, na
parte interna da porta de enfrada de cada apartamentio ou guarta, Informacdes ao Hospede (Modelo, Anexa
XV da Portaria — Ministério do Turismo n® 10002011) contendo orientagies guanto 3 possibilidade de
reclamagdes a Ouvidoria do MTur, observado, quanto a idiomas estrangeiros, o disposto nas Matrizes de
Classificacdo; 7. O astabelacimento ndo possui cartaz ou placa afizado, am lugar visivel & de facil keitura, o
teor do arl. 17 da Lei Federal n® 8 8458/19%4; B. O estabalecimanto ndo possui carlaz ou placa afixado, em
lugar visivel e da facil leitura, com informagao ao consumidor acarca de evenluais dascontos oferecidos em
fungio do prazo ou do instrumeanio da pagamento ulilizado; 8. O astabeleciments ndo realiza a divulgagao,
am lugar visivel, do direito de atendimento prioritdrio das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mohbilidade reduzida; 10. O estabelecimenio ndo passui placa afixada em local visivel com informagio acerca
do andereco & nimero do telefona do ProcondES; 11. O estabalecimeanto ndo possui carlaz ou placa afixado,
am local visivel, com os dizeres: “E proibido fumar neste local™ 12. O estabelecimento ndo possui cartaz ou
placa afizado, am local visivel, com taxto em porfugués, inglés e espanhol, com os dizeres: “Somos condra &
exploragdo do funsma sexval’ 13, O estabelecimento ndo possui cartaz ou placa afixado, em local visivel,
com texto em portugués, inglés & espanhol, com os dizeres: “PROGRAMA CAPIXABA MAIS AGUA E MAIS
PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGCAD: | X | S5IM [ [mAo

4 — DISPOSITVOS LEGAIS INFRINGIDODS

5 — O auluado devera adequar-se as normas legais no prazo de ) ) a contar da
lavratura dasie Aulo ou impugna-lo nos termos da alinea "e” do artigo 35 do Decrato Fedaral n® 2.181/87.

G — Mo caso de recusa do aufuado em assinar o recebimento do auto, o auluante procedara na forma do
disposio no arligo 38, paragrafo dnico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T— AUTUANTE 8 — AUTUADD

oM et T oo

Recabl a 2* via nesta data ) !
Mome: Marlana Luz
CPF: 000.000.000-00

Fungao: Proprietaria

Assinatura
Aw. Princesa Isabel, n® 5889, Ed. Margo, 8 andar, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.Precon.es.gov_br
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PROCON/ES

GOVERNC DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Instituto Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON/ES procon

L.
ey 4 Geréncia de Fiscalizagio
FOLHA DE CONTINUAGCAD — N® 01
¥ | Auto de Constatacio Matificacio Auto de Intardicio Parcial
Auto de Infraglo HAuto de Interdigio Total Relatdrio de Visita @ Orientagio [ N" X¥MX-D
Auto de ApreensioTermo de Depdsito Termao de Caolata de Amosira

ENERGIA; Ajude a cuidar do meio ambiente; Manfenha sobre os cabides foalhas gue ndo necessilam ser
frocadas; Certiigus-se de gue &5 lomeras enconfram-se bam fechadas; Ao sar, cerfifique-se de gue as
inferruplores de enargia asfgjam desligados; Evile 0 consumo desnecessano de Sgua @ enargia; assim, vood
estard confribuindo para & existéncia de agua & energia no fufuro. Paricipe™ 14. O astabelecimento possui
estacionamento, todavia ndo afixada placa com os dizerss: “Ao sair do welculo, veniigue 58 exisfern changas
efou amimars domeasticos em sew interior”, 15. O estabelecimenio ndo mantém, em swas instalagbes, em local
visivel, livro de reclamagies e copia do certificado de cadastro; 16. Conforme informacdo da Sra. Luana Xavier
de Deus, o esiabelecimento realiza atendimenio prioritdrio para as pessoas com deficiéncia, os idosos com
iade igual ou supanor a B0 (sessania) anos, as gestanies, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os
abasos, todavia ndo fora constatado no local qualguer informative acarca de fal beneficio; 17. Conforme
informacdo da Sra. Luana Xavier de Deus, o estabelecimento realiza atendimento priortario do prioritario aos
dosos maiores da B0 anos, todavia nao fora constatado no local gualquer informativo acerca de tal benaficio;
18. O estabslecimeanio ndo posswi carlaz ou placa afizada, em local visival, comunicando a obrigatoriedade do
preenchimeanio da ficha de identificacio de menoras de 18 (dezoifo) anos. Mo decomer da agdo fora constatado
que o estabslecimanio ora fiscalizado POSSUI os seguintes itens: 1. O estabelecimanto possui cadastro junio
ag Ministério do Turismo; 2. O estabelecimenio possui placa ou similar afixado em swa recepgdo com
informacgio acerca do hordrio de inicio @ vencimeanio da diaria; 3. O estabelecimanio possui relagio dos precos
aplicAwvais as espécies e tipos de uwnidades habitacionais (quarbcs para hospedagam); 4. O astabelacimento
possui nas unidades habitacionais: a espécie & a nimaro da unidade habitacional, os pregos vigentes de diania,
da respactiva unidada habitacional, & demais servigos ofarecidos palo meio de hospedagem em moada cormanis
nacional & os eventuais servigos incluidos no prago das diaras; 5. O estabelecimanio possui caraz ou placa
gfixado, em local visivel, com os dizeres: “Vialdncia, abuso & exploragdo sexual contra a muther & crime.
Denuncie — Disque 1807 “Violagdo aos diraitos humanos. NJo se cale! Disque 1007, 6. O estabelecimeanio
antende que por diaria o prego de hospedagem correspondante 3 ufilizacdo da unidade habitacional e dos
sarvigos incluidos, no periodo de 24 (vinte & quatro) horas, compreendido nos horarios fixados para enfrada &
saida de hdspedes; 7. O estabelecimento possui licenga de funcionamento, expedida pela autoridade
competente (estadual ou municipal), para prastar sarvigos de hospadagam; B. O estabelecimento possui
axamplar do Codigo de Protecdo e Defasa do Consumidor - COC disponivel em local visival & de facil acesso
para consulta dos consumidores; 9. O astabelecimento formeca, mesmo sem a solicitagdo do consumidor, o
Cupom ou Mota Fiscal ou documeanto equivalents relativo a venda de mercadorias ou prestacdo de servigos; 100
Mao foi constatada a comercializagio de produfos alimenticios com a data de validade vencida, avarado,
mofado, adulterado ou sem informacio da data de validade e fabricacdo; 11. Os pregos praticados nos valores
das diarias est3o identificadas com RS (as imporiancias em dinheiro serdo grafadas precedidas do simbole RE),
12. O estabelecimanto ndo axigido do consumidor wum valor minimo para a realizagdo da fransagaalcompra
feitas no estabelecimento; 13. O estabaelecimanto realiza o preenchimeanio de ficha da identificacio de menoras
de 18 anos de idade gue irSo s hospedar, conforme regisiro folografico. Diante do exposto, foi lavrado o
presente Auto que sera encaminhado a Assessoria Juridica do Procon/ES, bem como a Assembleia
Legislativa do Estado do Estado do Espirito Santo, para conhecimento e posterior tomada de decisao.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

Ma caso de recusa do autuado em assinar o recebimento do auto ouw da notificagido, o autuants procedera na
forma do disposio no artigo 38, paragrafo unico do Decreto Federal n® 2.181/97.

AUTUANTE AUTUADO

Recebd a 2 via nesta data [} !
Home: Marlana Luz

CPF: 00000 (-0

Fung®o: Proprietana

Assinabura

Av. Princesa Isabel, n® 599, Ed. Margo, 9° andar, Centro. VitérialES, Tel.: (27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

Www.procon.es. 2oV br
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PROCON/ES
WY ’H!L GOVERNOC DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
F%(éﬂy instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCONES procon
), - Geréncia de Fiscalizacdo
AUTO DE ,,
CONSTATAGAO N XHxx-D
1 - IDENTIFICACADQ DO AUTUADD
Mome ou Razao Social
Hofel das Montanhas Lida
Mome Fantasia Atividade
Hoiel das Montanhas Hospadagem
Enderego CEP
Rua 123, n* 1, Caniro 29.000-000
Telefone Celular Municipio Estado
(27) 3333-3333 {27) 9 3998-5999 Comingas Martins ES
CHPJICPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal
00.000.00040000-00 000.000.00-0 0000000
2-LOCAL DA AUTUACAD
Data Hara
Eslabelecimenio 140272020 10:00

3 - CONSTATAGAD
De ordem & em atendimento a solicitagio da Assembleia Legislativa do Estado do Estado do Espirito Santo,
através do Oficio 002020, procedemos ato fiscalizalorio no estabalecimanto supra no infuito de verificar o
cumprimento & Lai Federal n® 13.146/12015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e Decralo Faderal n®
9.298/M18 (instilui @ Lei Brasileira de inclusdo de pessoa com deficiéncia), bem como as damais legislacdes
vigenies. Chegando ao local fomos recebidos & acompanhados durante o ato fiscalizatario pala Sra. Mariana
Luz, que s& apresaniou como esposa do Propretanio deste Holel. Iniciado o ato fiscalizaldrio, constatamos
qua o asiabelecimento em guestio fora inaugurado na data de 16/02/1986. Cabe destacar que durante o aio
fiscalizalorio fora solicitado o Projato Arguitatdnico do Holel, parém este nado foi apresentado. Mo decorrer da
agdo constatamos as saguintas situacies: 1. O astabelecimento ndo disponibiliza o parcantual minimo de
10% da dormibdrios acessiveis. Hegisire-sa que ha 49 (guarenta & nowa) dormildrics disponiveis para
locacdo; 2. O estabelecmentio ndo disponibiliza o percentual da 5% de dormitdnios, respeitando o minimo de
01 (um}, com as caraclteristicas construtivas e os recursos de acessibilidade astabelecidos no Anexa | do
Decraio Federal n® 9. 296/2018; 3. O estabalecimanto ndo disponibiliza o percentual de 5% de dormibdrios,
com as ajudas lécnicas & os recursos de acessibilidade constanies do Amexo || do Decreto Federal n®
9_298/2018; 4. O estabelecimanto ndo possui as ajudas (&cnicas e os recursos de acessibilidade exigiveis
s0b demanda, constantes do Anexo |l do Decreto Fadaral n® 9.286/2018. Diante do exposto, foi lavrado o
nte Auto gue serd encaminhado a Assessoria Juridica do Procon/ES, bem como & Assembleia
Legislativa do Estado do Estado do Espirito Santo, para conhecimente e posterior tomada de decisao.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACARD: | [ sIMm [ % [nED
4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

5 — D auluado devara adequar-se a5 normas legais no prazo de | ) a contar da
lavratura deste Auto ou impugna-lo nos tarmos da alinea “e” do artigo 35 do Decreto Federaln® 2181787,

6 — Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimento do auto, o auluante procedara na forma do
disposio no artigo 38, paragrafo Onico do Decreto Federal n® 2.181/97.

7 — AUTUANTE 8 — AUTUADD

NomaMatriculaFungio

Recabl a 2 via nesta data I !
Mome: Marlana Luz
CPF: 000,000 .000-00

Fungdo: Proprietéaria

Assinatura

Av. Princesa Isabel, n® 568, Ed. Margo, 9° andar, Centro., VitdrialES. CEP: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6321

WwW.procon.es. gov e
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PROCON/ES
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO @
Institute Estadual de Protecdo e Dafesa do Consumidor = PROCON/ES procon
Geréncia de Fiscaliracio
AUTO DE ,,
CONSTATACAO N® XXHX-D
1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADD
Nome ou Razao Social
NSP Comércio Varejista 5.4
Mome Fantasia Atividade
Méweis Mossa Senhora da Penha Comércio varejista de miveis e eletrodomésticos
Enderego CEP
Av. 123, n® 123, Centro 20.000-000
Telefone Telefone Celular Municipio Estado
{27) 3333-3333 {27 9 9999-09050 \itdria ES
CHPJ/CPF Inscricdo Estadual Inscrigao Municipal
00000, :00/0000-00 000.000.00-0 O000000
2 - LOCAL DA AUTUACAD
Data Hora
Estabelecimento 201272018 1000

3 — CONSTATACAD

Trata-se de agio fiscalizatona, denominada *Operagdo Noel 20197, gue tem como infuito verificar o cumprmento &
legislagio consumerisia vigente que trata sobre a oferta & as formas de afixacio de preco dos produtos e servicos
comercializados 8os consumidores, bem como verificar a5 demais legislagies congénerss. Chegando ao local
fomos recebidos pelo Sr. Henrique Lacerda (Gerente), que nos acompanhou duranie toda diligéncia fiscalizatdria.
Iniciado o ato fiscalizatdno, fora constatado que hé produtos (fogéo elétrico, freezer horizontal, fomo micro-ondas,
ventiledores de mesa & maguinas de lavar roupas), exgpostos para comercislizacdo no interior da loja sem
informagio dos seus possiveis precosfvalores, sendo que os precos dos produios devem estar expostos de modo
8 garantir 30 consumidor a pronta visualizagio, com a devida comegdo, clareza, precisdo, de forma ostensiva e
legivel. Ato continuo, fora constaiado que ha diversos produtos (geladeiras, aparelhos celulares, liquidificadores,
fritadeiras eleiricas, maguinas de lavar roupas, fogdes eléiricos, ferrn de passar roupas, secadores de cabelo,
batedeiras para bolo, notebooks & colchbes), expostas pam comercializagio na fremtefentrada @ no interor do
estabelecimento com auséncia de RE nos seus possiveis precosivalores. Fora constatado ainda que ha diversos
produtos |(geladeiras, aparelhos de celular, bguidificadores, fritedeiras elétricas e maguinas de lavar roupas),
expostos para comercializacio na frentefentrada da loja com seus possiveis precosfvalores informados apenas &
vista, néo havendo informacéo clara, precisa, ostensiva acerca do valor total & ser pago com financiamento,
nimero, perodicidade & valor das prestagbes. Ato confinuo, fora constatado que o estabaleciments MAD POSSUI
as seguinies situagbes: a) Placa afitada em local visivel, com os seguinies dizeres: “Violéncia, abuso e exploragao
sexual contra @ mulher & crime. Denuncie — Disgque 180°. *Violagio aos direitos humanos. Méo se cala!l Disque
100°; b) Placa sfixada em local visivel e de facil leitura, com o teor do Arf. 17 da Lei Federal n® B.B46/1584; c)
Conforme informagio do Gerente Raphael, o estabelecimento realiza atendimentio preferencial s pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou supenior a 60 (sessenta) anos, as gestantes e a5 pessoas com CTENGES
de colo, obesos e lactantes, todavia nfo ha placa ou cartaz afizado gue confirme tal informagdo; d) Conforma
informagio do Gerente Raphael, o estabelecimento realiza atendimento prioritario do prioritério aos idosos com
idade igual ou swperior & 80 anos, todavia ndo ha placa ou cartaz aficado que confirme tal informacdo; &) O
estabelecimento ndo realiza a divulgagio, em lugar visivel, do direito de astendimenio prionitdrio das pessoas
poriadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; f) O estabelecimento ndo mantem, em local visivel e de
facil acesso a0 plblico, exemplar do Estatwio do |doso para livre consulta; g) Placa sfizada com informagbes
acerca das formas e condipbes de pagamentos aceitas pelo estabelecimento; h) Placa afixada, em local visivel,
informando gue: £ proibido fumar neste local™ 1) Placa afixada com informagfes acerca do mimero de telefone &
endereco do ProconlES: i Exemplar do Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor di ivel para livre consul-

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUAGAD: | X| SIM MNAD

4 — DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

COMFORME INFORMADO WO AUTO DE INFRACAD M2 Xx(x-D

5 — O auluado dewara adequar-se as normas legais no prazo de { ) a contar da

lavratura daste Auto ou impugna-lo nos termos da alinea “e” do artigo 35 do Da::l'a'tﬁ Fedaral n® 2.181/97.

6 — Mo caso de recusa do auluado em assinar o recebimenio do auto, o auluanta procedara na forma do
disposto no arfigo 38, paragrafio dnico do Decreto Federal n® 2.181/97.

T — AUTUANTE § - AUTUADD

Home FunchalFuncional Recebla @ wanestadata !
Mome: Henrigue Lacerda

CPF: 000.000.000-00

Fungao: Gerente

Assinatura

Aw. Princesa Isabel, n® 5889, Ed. Margo, 9* andar, Centro, Vitéria/lES, CEPF: 29.010-361, Tel.: (27) 3381 — 6221

WWW.Precon.es.gov b
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Geréncia de Fiscalizacio
FOLHA DE CONTINUAGAD — N° 01 |
X | Auto de Constatagio Motificagio Auto de Interdigio Parcial
Auto de Infragio Auto da Interdigio Total Relaltrio de Visila e Orientacio N® XXXX-D
Auto de ApreensSoTermo de Depdsito Termao de Coleis de Amosira

ta; k) O estabelecimento comercizliza produtos financiados efou parcelados da seguinte forma: Pagamento com
carnso de credito parcelamento em até 12 (vezes) vezes com Bcréscimos de juros, pagamento com cartdo de credilo
parcelamento em até 10 (dez) vezes sam acréscimos de jurcs e pagaments com Came Losango Cred parcelamento
aem até 15 (guinze) vezes com acréscimos de juros, todavia héd produios expostos parm comercializagio na
frentefentrada da loja sem informaglo acerca do walor total 8 ser pago com financiamento, ndmero, percdicidade,
jurns efou encargos e valor das prestaghies; 1) Placa afizada em local visivel informando que: “E direito do consumidor
obter a entrega do produto adguirido ou da execucio do servigo contratado, em dia e hordrio preestabelecidos no aio
ds compra ou contretagdo, sssim como & montagem ou a instalagio do produto ou dos eguipamentos necessanos ao
formecimento do servigo contratado; m) Placa afixada junto ao caixa de pagamento, com os dizeres: *Sonegar & crimsa!
E guem & a maior vitima? Vocé, consumidor. Defenda-sa: Exija a Mota Fiscal™; n) Placa afixada com, am local visivel,
com os dizeres: “Mos fermos do arigo 52, § 2° do Codigo de Defesa do Conswmidor, insfituido pela Lei Federal n®
8078, ds 11.8.1890, fice assegurado 50 consumidor gque efsiuar & NquidsgSo anfecipads do debifo, fofal ou
parciaglments, 8 redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos”, o) Para a informagio dos pregos dos produios,
o estabelecimanto uliliza letras & nimearos cujo tamanho ndo estd uniforme, dificultando a percepgio da informacio,
considerada a distancia normal de visualizagio do consumidor. Mo transcurso da agio foram constatadas ainda a=
seguintes situagdes: a) O estabeleciments ndo utiliza & expressso “A PARTIR DE® ou gutra equivalents para discriminar o
preco dos produtos efou servigos, sam informar o valor exatofreal de cada pega; b) O estabelecimento fomece Cupom
ou Mota Fiscal ou documento eguivalents, mesmo gque o consumidor ndo solicite; c) O estabelecimento faz constar
nos documentos fiscais ou equivalentes, emifidos aos consumidores apos a realizagéo das compras, 8 informagio do
valor aproximado comespondents & totalidade dos tribuios federais, estaduais @ municipais, cuja incidéncia influi na
formagio dos respectivos precos de venda; d) Para a informagdo dos pregos dos produtos, o estabelecimento néo
expde pregos com as cores das letres e do fundo idéntico ou semelhante; &) Para a informagso dos pregos dos
produtos, o estabelecimenio n&o exple pregos com caracteres rasurados efou borrados; f) O estabelecimento n&o
informa os pregos dos produtos apenas em pancelas, obrigando o consumidor a fazer calculo do valor total; g) O
estabelecimento ndo informa o= pregos dos produtos em moeda estrangeira; h) O estabelecimento, na exposigdo de
produtos, ndo ulilizs referéncia que deixa divida gquanto 8 identificagdo do item ao qual se refers; §) O
estabelecimento, na exposicio de produtos, néo exibe a informagéo (prego, caracteristicas, etc.) na posigdo vertical
ou outro dngulo que dificulte a percepgio do consumidor; j) Ma oferta & apresentagio de produtos aos consumidores,
o estabelecimento ndo utiliza expressies (Of, Sale, Up To, etc.) em lingua estrangeira; k) Conforme informagao do
Gerente Henrigque, estabelecimento néo descumprs 8 oferta publicitéria, suficientemente precisa, MEesMo CoM &Mo,
n&o imporia se causado por terceiro; 1) O estabelecimento ndo informa genericamente o percentual de descontos, a
titulo de promogSo; m) O estabelecimento néo realizar Publicidade Enganosa na comercializagdo de produtos; n)
Conforme informagdo do Gerente Henrigue, no caso de pregos divergentes para o mesmo produto o estabelecimento
cobra o menor prego do consumidor; o) O Estabelecimento ndo condiciona valor minimo para parcelamento; p)
Conforme informagdo do Gerente Henrigua, o estabalecimenio impde qualquer tipo de restrigio quanio aos dias &
horarios para a realizagio do troca de mercadonas; q) Possui placa afixada no sator da caixas com as
saguintes informagies: “Wendas de seguros. Informagies importantes®, lodos conforme registro fotografico.
Diante do exposto, foi lavrados o presente Auto e o Auto de Infragdo n® XXXX-D, gue serdo encaminhados a
Assessoria Juridica do Procon/ES para andlise & posterior tomada de decisdo.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDODS

CONFORME INFORMADD MO AUTO DE INFRACAD N 33300

Mo caso de racusa do autuado am assinar o recebiments do aubo ou da notificacda, o autuanie procedera na
forma do disposto no artigo 38, paragrafo dnico do Decreto Federal n® 2.181/87.

AUTUANTE AUTUADD

Home JFungialF uncional Receid 8  via nesta data i !
Mome: Henrigue Lacerda

CPF: 000.000.000-00

FungBo: Genente

Assinatera

Aw. Princesa Isabel, n* 538, Ed. Marco, 9° andar, Centro, Vitoria/ES. Tel.: (27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

WWOW.pRocon.es. gov _br
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|  AUTODE INFRAGAD | N°XxxxD |

1 — IDENTIFICACAD DO AUTUADO

Nome ou Razdo Social Fisica

NSF Comércio Varsjista 5.4 ¥ | Juridica
Nome Fantasia Atividade

Miéveis Mossa Senhora da Penha Comércio varejista de miveis e alstrodomésticos
CHPJNCPF Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal

00000 000/0000-00 000, 000.00-0 00000000

Responsavel CargoiFungio CPFRG

Henrigue Lacerda Gerants 000, 000, 000-00

Enderego CEP

Aw. 123, n° 123, Centro 29.000-000

Ponto de Referéncia
Priximo 8 Sede da Petrobras

Telefone Telefone Celular Municipio Estado
{27] 3333-3333 (27) B oE00-6069 Witdria ES
2 — LOCAL DA EMISSAD
Data Hora
Estabelecimento 201272018 11:00

3 - COMINAGAD LEGAL

As 11:00 horas do dia 20 do més de dezembro do ano de 2019, no exercicio da fiscalizagBo de gue trata a
Lei n® 8.0T8 de 11 de setembro de 1980, regulamentada pelo Decrete Federal n® 2.181, de 20 de margo de
1947, firmo a presente autuagio gue se originou da constatagio pelo autuante de gue o autuado infringiu o
disposto mos Art. §° i At 31, caput: At 52 1 I 0. IV & ' da Lei Federal n® 8.0781950: At 13, | do Decreto
Federal n® 21814997 Art. 1% & {° da lei Federal n® S.060/95; An. 2% § 1° L W M IV e V. Ad 3° capuf
Paragrafo dnico, Il e IV Ant. 8% | do Decredo Federal n® 5 9032008 Ad. 2% VI An. 3°. pardgrafo dnico da Lei
Estadusl n® 10.997/20719; Art. 5°. do Lel Fedsral n® B.8467004; Art. 1% da Lel Federal n° 100482000 (com nova
redacso dau'a ger!a Lei Fadara.l n" 13 f-#ﬂ-':.-"ﬂf&}. Ar& 3“ g2 da LE.I Fad-a.rer.l n® m ?41‘!205!3 g'_nc.l'u'l'd'u- JJEH'E' Lev

¥ A 10 ' n° 12 291/10; Art. 1° Art 1‘“—AF

ardgralo unico da Lei Estadual n®
9.50070 (incivido e altersdo pelas Leiz Estaduais n® 9.72471 e 1042815 Art. 1° da Lei Estadual n® 5. 2371 0086;
Art. 1% £5 1% g 2% da Lei Esfgowal o 8.803/72, pela pratica da (s) seguinte (s) immegularidade (s): fora
constatado que hé produtos (fogéo elético, freezer horizontal, formo micro-ondas, ventiiadores de mesa &
maquinas de lavar roupas), expostos para comercializacdo no interior da loja sem informagdo dos seus possiveis
precosfvalores, sendo que os pregos dos produtos devem estar expostos de modo a garantir a0 consumidor &
pronta visuslizagho, com a devida cormegdo, clareza, precisfo, de forma ostensiva e legivel. Afo continuo, fora
constatedo que ha diversos produtos (geladeiras, aparelhos celulares, liquidificadores, frtadeiras elétncas,
méaquinas de lavar roupas, fogbes elétricos, fermo de passar roupas, secadores de cabelo, batedeiras para bolo,
noiebooks e colchbes), exposias para comercislizagdo na frentefentrada & no interior do estabeleciments com
suséncia de RS nos seus possiveis pregosfvalores. Fora constatado ainda que ha diversos produtos (geladeiras,
sparelhos de celular, liquidificadores, fritadeiras elétricas & maguinas de lsvar roupss), exposios para
comercializagdo na frentedenrada da loja com seus possiveis pregosivalores informados apenas & vista, néo
havendo informacio clara, precisa, ostensiva acerca do walor total 8 ser pago com financiamento, ndmero,
penodicidade & valor das prestagies. Ato continuo, fora constsiado gue o estabelecimenio ndo possui as
sequintes situagbes: a) Placa sfixada em local visivel, com os seguintes dizeres: “Violéncia, abuso & exploragio
sexual contra 8 mulher & crime. Denuncie — Disgue 180°. *Viclag8o aos direitos humanos. Mao s2 cale! Disgus
100°; b) Placa afitrada em local visivel e de facil |eitura, com o teor do Art. 1% da Lei Federal n® B.846/19%04; c)
Conforme informagio do Gerente Raphael, o estabalecimento realiza atendimento prefarencial as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, s gesianies e as pESS0ES COM CTANGaEs
de colo, obesos e lactantes, todavia ndo ha placa ou cartaz afixado que confirme tal informagso; d) Conforms
PREENCHIMENTO D FOLHA DE CONTINUACAD: [ % ] sIM [ Twao
4 — IMPUGNACAD: A impugnagfio escrita deverd ser apresentada no prazo impromogéavel de 10 (dez) dias
contados processuslmente a partir da data da entrega da 2® via deste(s) Auto{s), no Instituto Estadual de Protecio
& Defesa do Consumidor — PROCOMN/ES.

5 — AUTUANTE 6 — AUTUADO

Home {FuncialFuncional Recebi a 2% via nesta data ! {
MNome: Henrigue Lacerda

CPF: 000.000.000-00

Fungan: Gerente

Assinabura
Aw. Princesa Isabel, n® 589, Ed. Margo, 9 andar, Centro, Vitdria/ES, Tel.: (2T) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361

WwW.procon.es. gov e
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Geréncia de Fiscalizacio
FOLHA DE CONTINUAGAD — N° 01 |
Auto de Constatagio Motificagio Auto de Interdigdo Parcial
¥ | Auto de Infragio Auto de Interdigio Total Relatdrio de Visita @ Orienfagio | N° XXXX-D
Auio de ApreensSoTermo de Depdsito Termo de Coleta de Amosira

informagéo do Gerente Henrigue, o estabelecimento realiza atendimento prionitario do prioritério aos idosos com idade
igual ou superior a &0 anos, todavia n&o ha placa ou cartaz afixado que confimme tal informagéo; &) O estabelecimento
n&o realiza a divulgagdo, em lugar visivel, do direfto de atendimento priontano das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidada reduzida; f) O estebelecimento ndo mantem, em local visivel & de facil acesso ao plblico,
exemplar do Estaiufo do ldoso para livre consulia; g) Placa afixada com informagles acerca das formas e condigies
de pagamentos aceitas pelo estabelecimento; h) Placa afixada, em local visivel, informando que: "E proibido fumsar
neste focal”, i) Placa afixada com informagbes acerca do mimem de telefone e endereco do Procon/ES; |) Exemplar
do Codigo de Protecso e Defesa do Consumidor disponivel para livre consulta; k) O estabelecimento comercizliza
produtos financiados efou parcelados da seguinie forma: Pagamenio com cartdo de credito parcelamento em até 12
(wvezes) vezes com acréscimos de juros, pagamento com cartdo de credito parcelamento em até 10 [dez) vezes sem
acréscimos de juros e pagamento com Came Losango Cred parcelamento em até 15 (guinze) vezes com acréscimos
de jurns, todavia ha produtos expostos para comercializacio na frente/entrada da loja sem informacio acerca do valor
iotal & ser pago com financiamento, nimero, periodicidade, juros efou encargos & valor das prestacdes; |) Placa
sfixada em local visivel informando que: “E direito do consumidor obter & entrega do produto adguitido ou da
execuio do servigo contratado, em diea & horano preestabelecidos no ato da compra ou confratagfo, assim como 8
montagem ou a instalagio do produto ou dos eguipamentos necessanios ao fomecimento do servigo contratado; m)
Placa sfixads jumto ao caixa de pagamento, com os dizeres: “Sonegar & crima!l E quem & 8 maior vitima? Wocé,
consumidor. Defenda-se: Exija a Mota Fiscal®; n) Placa afixada com, em local visivel, com os dizeres: “MNos termos do
artigo 52, § 2 do Codigo de Defesa do Consumidor, instifuido pela Lei Federal n® B.078, de 1757590, fica
asgegurado &0 consumidor que efefusr 8 Fguosgdo amecipads oo oeébito, fofsl ow parcisments, 3 reducdo
proporcional dos juros e demais acrescimos”, o) Para a informagéo dos precos dos produtos. o estabelecimento utiliza
letras & nbmeros cujo tamanho n&o esta wniforme, dificultando a8 perceppio da informagdo, considerada a distancia
normal de visualizagio do consumidor, conforme registro fotografico e relatado no Auio de Constatagdo n® H00H-0

a) Fica a empresa ora autuada clente & notificada de que podera apresentar defesa por escrito, no prazo processual
de 10 [dez) dias a contar do recebimento desta. A defesa DEVERA eslar acompanhada dos seguintes documenios:
1) Contrato Social Atualizado; 2) Demonstragio de Resultade de Exerciclo (DRE) dos Glimos 12 (doze) meses; 3)
Declaracho de Arrecadacio do ICMS des dltimos 12 (doze) meses. Ma defesa, a empresa deverd menclonar o
numers dos Autos de Constatago n® X000 e de Infracio n® XXKK-D;

b) Fica a empresa ora autuada ciente que as infragdes 8s normas de Defesa do Consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso as sangdes administrativas previstas no Art. 56 da Lei Federal n® 8.0T78/90 (CDC) & no Art. 18
do Decreto Federal n® 2.181/47.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

Art &%, fIi; Art. 31, caput Art. 52,0 N, W, IV & V da Lel Federal n® B.OTSH 9580; Ar. 13, | oo Decreto Federal n® 2. 181/1989F; Ar.
1% § 1% da Lel Federsl n® S.0B0/S5; At 2% § 1%, L If, M, IV e W Art. 5% capul, Pardgrafo dnieo, W e IV; A B, | do Deersio
Federal n® 50032006, Art. 2% Vi; A 3° pardgrafo dnico ds Lel Esfadual n® 1099172009 An. 5% da Lel Federsl n®
BLE46M004; A 1°, da Lel Federsl n® 100482000 (com nova redagio deda pela Lel Federal n® 1 3 146/2018); At 3°, § 2 da
Lel Federa! n® 10.741/2003 (inclwldo pels Lel Federa! n® 13.46602007); Art. 6°, §1°, VIV do Decredo Feders! n® 52062004,
Art. 1°, da Lei Estedual n® 108842018, Art. 1°, da Lel Estadual n® 9926/2012; Art. 2° §2° da Lel Estedusl n® 9 22002000
Art. 1%, da Led Estedusi n® 9. 160/2009; Ar. 1% da Lei Federal n® 12.28140; A 1% Art. 1°%-A, Parégrafo Onico da Lel Estadual
ot 950040 (Inciuide & siterado pelss Leis Exfaduals numeros B 72401 e 104281 5); Ar. 1% de Lel Estadual n® 5. 2371005,
Art. 1% &5 1% & 2° da Led Estadusl n® 8.803/12.

Mo caso de recusa do autuado em assinar o recebimento do auto ou da notificacdo, o autuante procedera na
forma do disposio no arfigo 38, paragraio Onico do Decreto Federal n® 2.181/87.

AUTUANTE AUTUADD

Home [FungialFuncional Recebd & 2 via nesta data i !
Mome: Henrigue Lacerda

CPF: 000.000.000-00

Fung:io: Gerenta

Assingtwra

Av. Princesa Isabel, n° 539, Ed. Margo, 9° andar, Centro, Vitoria/ES, Tel: (27) 3381 — 6221, CEP: 29.010-361
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