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Enunciados langados na 22 Jornada Capixaba de Defesa do Consumidor em parceria com a
Comissao de Defesa do Consumidor da OAB/ES.

ENUNCIADO 1: Em caso de desidia da companhia aérea em efetuar a remarcagao ou o reembolso
conforme determina a Lei n® 14.034, de 05 de agosto de 2020, faz jus o consumidor a restituicao
integral e imediata da quantia paga.

ENUNCIADO 2: O tempo despendido para devolucdo de depésito realizado involuntariamente,
caracteriza desvio produtivo.

ENUNCIADO 3: O comércio deve adotar medidas para tornar o estabelecimento acessivel para
pessoa com deficiéncia, possibilitando, inclusive, sua utilizagdo com seguranca e autonomia.

ENUNCIADO 4: Os restaurantes e similares que nao possuam cardapio em braile devem oferecer
outro meio para que a pessoa com deficiéncia visual tenha acesso as informagdes sobre os
produtos, servicos e precos, em cumprimento ao artigo 6°, inciso Ill, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

ENUNCIADO 5: Os motoristas de aplicativos, taxis, transportes publicos e/ou qualquer meio de
transporte, ndo podem se recusar em transportar pessoas com deficiéncia visual que estejam
acompanhadas por cdo-guia, haja vista, que tal recusa configura ato de discriminagao, conforme
artigo 1° c.c artigo 3° da Lei n° 11.126/2005.

ENUNCIADO 6: Configura pratica abusiva a imposicdo de consumagdo minima em bares,
restaurantes, quiosques e estabelecimentos similares.

ENUNCIADO 7: A cobranca exorbitante nas faturas de agua, energia elétrica e gas, que nao
encontre correspondéncia em faturas anteriores, acarreta o dever de as prestadoras de servigo
demonstrarem a ocorréncia de mudangas na rotina do consumidor, que justifiquem o aumento no
consumo.

ENUNCIADO 8: A cobranga de couvert artistico ndo viola os preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, desde que, previamente informados mediante aviso visivel e de facil percep¢ao aos
consumidores.
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ENUNCIADO 9: A operadora de plano de saude s6 pode realizar o cancelamento do plano por
inadimpléncia em caso de atraso de pagamento por 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
devendo notificar o titular do plano até o 50° (quinquagésimo) dia de atraso, conferindo no minimo
10 (dez) dias para o consumidor regularizar o pagamento.

ENUNCIADO 10: Caracteriza violacado ao artigo 39, inciso V, do Cddigo de Defesa do Consumidor
a cobranca de maior valor das pizzas de dois sabores, devendo a cobranga ser realizada com a
soma da metade dos respectivos valores.

ENUNCIADO 11: O empréstimo nao solicitado pelo consumidor, que for depositado em sua conta
bancaria, pode caracterizar amostra gratis, nos termos do artigo 39, inciso Ill do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

ENUNCIADO 12: No conflito de normas entre o artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor e o
artigo 11 da Resolugdo n° 400/2016 da ANAC prevalece a norma que favorece o sujeito
consumerista, haja vista, que a Constituicdo Federal de 1988, equipara o direito do consumidor a
direito e garantia fundamental do individuo, nos termos do artigo 5°, inciso XXXII.

ENUNCIADO 13: No conflito de normas sempre prevalecera a norma que favorece o sujeito
consumerista, haja vista, que a Constituicdo Federal de 1988, equipara o direito do consumidor a
direito e garantia fundamental do individuo, nos termos do artigo 5°, Inciso XXXII.
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