Instrucao de Servigo n° 069/2020

O Diretor Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES, no
uso das atribuicGes conferidas pelos artigos 55, 56 e 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor, de
1990, pelos artigos 4° e 5° do Decreto Federal 2.181, de 1997, pelos artigos 8° e 11 da Lei
Complementar Estadual n° 373, de 2006, e artigo 7°, I, a, do Decreto 4593-N, de 2000, tendo em
vista 0s principios constitucionais, estatuidos no art. 37, caput, da Constituicdo da Republica de
1988, da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse
publico, motivagéo e eficiéncia, aos quais estdo adstritos todos os atos administrativos:

RESOLVE expedir a seguinte INSTRUCAO DE SERVICO, com base nos fatos a seguir descritos.

Considerando que compete ao Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON/ES fiscalizar, autuar e aplicar san¢c8es administrativas, na forma da legislacao pertinente
a defesa do consumidor, nos termos da Lei Complementar n° 373/06, bem como, haja vista a
recente alteragdo da Lei Complementar n® 123/06, promovida pela Lei Complementar n® 155/16, a
gual impde o carater prioritariamente orientador as fiscalizacbes, em face das micro e pequenas
empresas, quando a atividade ou situagdo, por sua natureza, comportar grau de risco compativel
com esse procedimento, no que se refere as relagées de consumo.

Por fim, atentando que o paragrafo 3° do art. 55 da Lei Complementar n® 123/06 delega aos 6rgaos
e entidades competentes a atribuicdo de definir as atividades e situacdes cujo grau de risco seja
considerado alto e, portanto, constituem excecao ao direito a visitagdo orientadora e a necessidade
de definir as atividades e situacdes que possam ser consideradas de alto risco, visando o fiel
cumprimento ao disposto na Lei Complementar n° 123/06. S&o as justificativas, fundamentadoras,
para a Instrucéo abaixo:

Art. 1°. Constituem atividades e situa¢fes cujo grau de risco é considerado alto, e, portanto, por
sua natureza, sd&o incompativeis com o0 procedimento de fiscalizacdo orientadora em
microempresas e empresas de pequeno porte, as dispostas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor e legislacbes esparsas a seguir elencadas:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem, férmulas, manipulagédo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem como prestar informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos (art. 12);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigcos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua frui¢éo e riscos (art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
— CONMETRO (art. 39, VIII);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servi¢cos inadequados ao fim a que se
destinam ou que lhe diminuam o valor (artigos 18, 8§ 6°, Ill, e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigcos em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Deixar de empregar componentes de reposi¢cao originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em
contrario do consumidor (art. 21);

Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacéo
estipulada em contrato (artigos 30 e 48);

Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢do, enquanto ndo
cessar a fabricacdo ou importagdo do produto (art. 32);

Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2°);

Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art.
43, 8§ 39);

Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores, ap0s consumada a prescricao relativa a cobranca dos débitos do
consumidor (art. 43, § 5°);

Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e 88 1°, 2° e 39);

Realizar pratica abusiva (art. 39);

Deixar de entregar or¢camento prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servicos (art. 40);

Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigcos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°);

Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou
servicos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos (art. 41);

Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaca (art. 42);

Apresentar ao consumidor documento de cobranga de débitos sem informacédo sobre o
nome, endere¢o e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico
correspondente (art. 42-A acrescido pela Lei Federal 12.039, de 12 de outubro de 2009);

Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo unico);

Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
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23.

24,
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26.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, 8
29);

Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugéo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou perigosos ou, ainda,
que estejam em desacordo com as normas regulamentares de fabricagéo, distribuicao
ou apresentacdo (art. 18, § 6°, I);

Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos a saudeou
seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, bem como deixar de dar as informacgbes
necessarias e adequadas a seu respeito (art. 8°);

Colocar ou ser responsavel pela coloca¢do no mercado de consumo, produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde
ou segurancga (art. 10);

Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);

Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servigo, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagcdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados
na imprensa, radio e televisao, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico,
quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo
posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°);

Expor & venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, 1);

Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (art. 18);

Fornecer servigos com vicios de qualidade, que os tornem impréprios ao consumo ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria (art. 20);

Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucéo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratagéo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49);
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35. Deixar de fornecer manual de instrugéo, de instalagdo e uso de produto em linguagem
didéatica e com ilustracdes (art. 50, paragrafo Unico);

36. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensdao (art. 54, § 4°);

37. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informacdes quanto
ao seu prazo de validade e sobre o0s riscos que apresentem a sadde e seguranca dos
consumidores (art. 31, paragrafo Unico);

38. As condutas descritas na Lei Estadual n® 6.177/00, de 09 de fevereiro de 2000, que versa
sobre a proibicdo de venda de cigarros a menores de 18 (dezoito) anos;

39. As condutas descritas na Lei Estadual n® 8.635/07, de 27 de setembro de 2007, que
versa sobre acgbes preventivas e repressivas por parte do Estado, especificamente
gquanto a comercializacdo de bebidas alcodlicas & menores de 18 (dezoito) anos;

Paragrafo Unico: Constituem igualmente excec¢des ao critério da dupla visita para a
fiscalizagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos temos do 81°, do artigo
55, da Lei Complementar 123/2006, a ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizagédo, assim entendidos:

a) Reincidéncia — o fornecedor que, nos altimos 05 (cinco) anos, a contar da lavratura do
auto de infracdo, tenha sofrido sancdo por meio de decisdo administrativa irrecorrivel
observando o disposto no 8§ 3° do art. 59 da Lei Federal 8.078/90 e nos termos da
Instrucéo de Servico PROCON/ES n° 134/2019;

b) Fraude — o fornecedor que enganar, por qualguer meio, o consumidor ou adquirente no
exercicio de atividade comercial;

c) Resisténcia ou embaraco a fiscalizacdo — o fornecedor que impedir, dificultar, retardar,
ou, por qualquer fato ou ato, causar complicacdo ou embaracgo a realizacédo de diligéncia
fiscalizatoria;

Art. 2°. O lapso temporal entre as diligéncias de fiscalizagéo, aplicavel nos casos em que for
cabivel a fiscalizacdo orientadora, ou seja, nos casos em que ocorrera dupla visita, se dara
a qualquer tempo, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Art. 3°. Na hipotese de fiscalizacdo orientadora e sem diligéncia, sera encaminhado ao

fornecedor oficio, que servira como instrumento orientador da conduta objeto de apreciacao,

sem prejuizo da lavratura posterior do auto de infracdo, na hipétese de confirmacao da

auséncia de adequacéo da conduta orientada.

Art. 4°. A presente Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Vitéria/lES, 22 de abril de 2020.

ROGERIO DA SILVA ATHAYDE
DIRETOR PRESIDENTE - PROCON/ES
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