INSTRUCAO DE SERVICO PROCON-ES N° 170/2011.

Dispbe sobre os critérios de
parcelamento dos valores das penas
de multa nas infracbes ao Cdédigo de
Defesa do Consumidor e da outras
providéncias.

O Diretor Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES, no uso de suas atribuigdes legais
conferidas pelos artigos 55, 56 e 57 do Codigo de Defesa do
Consumidor, pelos artigos 4° e 5° do Decreto Federal 2.181, pelos
artigos 8° e 11 da Lei Complementar Estadual n° 373 de 2006 e
artigo 7° |1, a, do Decreto 4593-N de 2000. Considerando a
necessidade de se tornar publico e dar transparéncia aos critérios
adotados para o parcelamento dos valores das multas aplicadas
pelo PROCON-ES as infracbes ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8078/90; Considerando o0s principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico, motivacao
e eficiéncia a que estdo adstritos todos os atos administrativos,
assim como as circunstancias da gravidade da infragdo, vantagem
auferida, condicdo econdbmica do fornecedor, a interacdo desses
elementos no estabelecimento dos valores da pena base e as
agravantes e atenuantes na fixagdo da pena em concreto;

RESOLVE expedir a seguinte INSTRUCAO DE SERVICO:

Art. 1° - Fica autorizado o parcelamento dos débitos decorrentes de multa por
infracdo a legislacéo de protegdo e defesa do consumidor, em até 30 (trinta)
parcelas mensais com atualizacdo monetaria anual pela VRTE, nos limites e
condi¢des aqui estabelecidos.

Paragrafo unico. Os valores das parcelas nao poderao ser inferiores a 200
(duzentos) VRTE's.

Art. 2° - O requerimento para parcelamento, subscrito pelo devedor ou seu
representante legal deve ser dirigido ao Diretor Administrativo e Financeiro do
Procon-ES, e devera indicar o numero do processo a que se refere, o numero
de parcelas pretendido, o reconhecimento da pratica infrativa e a confissao de



divida, considerando-se deferido o pedido com a emissdao dos boletos
bancarios das respectivas parcelas.

Art. 3° - Apds o vencimento da parcela, o devedor tera 15 (quinze) dias corridos
para regularizar o pagamento, sob pena de cancelamento irrecorrivel do acordo
de parcelamento firmado e ado¢édo das medidas dispostas no artigo 4°.

Art. 4° - A falta de pagamento de qualquer das parcelas no prazo limite
estabelecido no artigo anterior, caracterizara o rompimento do parcelamento,
vencimento imediato do saldo devedor e consequente inscrigdo em Divida
Ativa do Estado do Espirito Santo.

Art. 5° - O Diretor Administrativo do Procon-ES, a seu critério, podera deferir o
parcelamento de deébitos de outra natureza nas mesmas condigdes aqui
estabelecidas.

Art. 6° - A presente Instrucdo de Servico aplica-se, no que couber, aos
procedimentos administrativos sancionatérios para os quais tenha havido
decisdo administrativa irrecorrivel.

Art. 7° - Esta Instrugdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Vitéria — ES, 26 de dezembro de 2011

ADEMIR SANTOS CARDOSO
Diretor Presidente do PROCON-ES

* Este texto ndo substitui o publicado no DIO-ES em 27de dezembro de 2011



