GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Justica

INSTRUGAO DE SERVICO PROCON/ES N° 134/2019

Dispdem sobre os critérios de fixacao dos valores das penas de
multas administrativas nas infracdes as normas de defesa do
consumidor.

A Diretora Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon/ES,
no uso das atribui¢cdes conferidas pelos artigos 55, 56 e 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor,
pelos artigos 4° e 5° do Decreto Federal 2.181, pelos artigos 8° e 11 da Lei Complementar
Estadual n° 373 de 2006 e artigo 7°, |, a, do Decreto 4593-N de 2000.

Considerando a necessidade de se tornar publico e dar transparéncia aos critérios adotados para
a fixagao pelo Procon/ES dos valores das multas aplicadas as infragdes ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8078/90;

Considerando o0s principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico, motivagédo e eficiéncia a que estédo
adstritos todos os atos administrativos, assim como as circunstancias da gravidade da infragao,
vantagem auferida, condi¢do econémica do fornecedor, a interacdo desses elementos no
estabelecimento dos valores da pena base e as agravantes e atenuantes na fixacdo da pena em
concreto;

RESOLVE expedir a seguinte INSTRUCAO DE SERVICO:

Art. 1°. Os processos instaurados no ambito do Procon/ES para apuracdo de infragBes aos
direitos do consumidor podem ser classificados como:

| — processo administrativo instaurado por ato de oficio;
Il — processo administrativo individual.

Paragrafo Unico. As férmulas para célculo das multas a serem aplicadas em cada processo
administrativo instaurado séo aquelas definidas nos Anexos da presente Instrucéo de Servico.

Art. 2° O processo administrativo instaurado de oficio é aquele destinado a apurar infracbes a
direitos difusos e coletivos dos consumidores.

Art. 3° O processo administrativo individual é aquele destinado a apurar infracdes a direitos
individuais dos consumidores.

Paragrafo Unico. Processos administrativos individuais podem ser reunidos para apuracao de
condutas de mesma natureza contra o mesmo fornecedor, hipétese em que se tutelara direito
individual homogéneo, conforme previsto no artigo 81, paragrafo Gnico, Ill da Lei Federal n°
8.078/90 - CDC.

Art. 4° Para fins de aplicacdo da presente Instrucdo de Servigo, os direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos sédo aqueles definidos como tais no art. 81, paragrafo Unico, da Lei
Federal n® 8.078/90 - CDC.
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Art. 5° Esta Instrucdo de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo e se aplica aos
processos administrativos em curso e aos que forem instaurados posteriormente.

Paragrafo Unico. Esta Instrucdo de Servico ndo se aplica aos processos administrativos com
decisao administrativa ja transitada em julgado.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢c8es em contrario.
Vitéria/ES, 07 de outubro de 2019.

LANA LAGES
DIRETORA PRESIDENTE - PROCON/ES
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ANEXO |

FORMULAS DE CALCULO

Férmula aplicavel a Processo Administrativo instaurado por Ato de Oficio:
VM = (MM X IG X SE X VA) X (AT) X (AG) X (REI)

Formula aplicavel a Processo Administrativo Individual
VM = (MM X IG X SE X VA) X (AT) X (AG) X (REI) X (NP)

DESCRICAO DA FORMULA
Onde:
VM = Valor da Multa

MM= Valor minimo da multa’ = R$ 684,34 (seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta e quatro
centavos) ou seu valor atualizado, conforme o Valor de Referéncia do Tesouro Estadual (VRTE).

IG= indice de Gravidade da(s) Infracio(des) — Vide tabela constante no Anexo II.
SE = Situac¢do Econdmica da Empresa — Vide tabela constante no Anexo llll.

VA = Vantagem Auferida — Vide tabela constante no Anexo IV.

AT = Atenuantes — Vide tabela constante no Anexo V.

AG = Agravantes — Vide tabela constante no Anexo VI.

REI = Reincidéncia — Vide tabela constante no Anexo VII.

NP = NUmero de Processos — Quantidade de Processos Individuais reunidos no mesmo
procedimento

ANEXO I
TABELA DE INDICE DE GRAVIDADE DA(S) INFRACAO(OES) - IG
O indice de gravidade da(s) infracdo(Bes) serd determinado de acordo com a gravidade da

infrag&o (vide Anexo VIII) e deverd ser representado na férmula de calculo da multa por um dos
coeficientes indicados na TABELA abaixo:

GRAVIDADE MULTIPLICADOR - IG
Grupo | — (vide Anexo VIII) 5
Grupo Il — (vide Anexo VIII) 6

1 O valor da multa minima estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor no artigo 57 € de 200 vezes
o valor da Unidade Fiscal de Referéncia — UFIRs mas, considerando que a unidade supracitada foi extinta
pelo artigo 29, § 3° da Medida Provisoria n® 1973-67/2000, utilizaremos como referéncia o valor da unidade
do VRTE (Valor de Referéncia do Tesouro Estadual), que atualmente é de R$ 3,4217. Sendo assim, o valor
atualizado da multa minima nesta data (2019) é de R$ 684,34 (seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta e
quatro centavos).
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Grupo Il — (vide Anexo VIII) 10

ANEXO Il

TABELA DE CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELA RECEITA OPERACIONAL BRUTA -
SITUACAO ECONOMICA DA EMPRESA - SE

A fim de auferir a situacdo econémica do fornecedor, o Procon/ES solicitara a apresentacéo de
relatério econdmico. Caso o fornecedor deixe de apresenta-lo, a classificacdo da situacéo
econOmica serda realizada por estimativa e podera ser impugnada através da interposicdo do
recurso administrativo previsto no artigo 49 do Decreto Federal n® 2.181/97. A classificacédo
econdmica da empresa é definida pela sua receita operacional bruta, conforme quadro abaixo.

TIPO DE EMPRESA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (EM REAIS)
MAIOR MENOR OU IGUAL
MICROEMPRESA R$ 81.000,00 Fundamento:
INDIVIDUAL Art. 18-A, 81° da Lei

- Complementar 123/20086,
alterado pela Lei
Complementar 155/ 2016

R$ 360.000,00 Fundamento:
Art. 3°, | da Lei Complementar
123/2006

R$ 4.800.000,00 Fundamento:
Art. 3°, Il da Lei Complementar
123/2006, alterado pela Lei

R$ 81.000,00 Fundamento: Art.
18-A, 81° da Lei Complementar
123/2006, alterado pela Lei
Complementar 155/ 2016

R$ 360.000,00 Fundamento: Art.
3°, | da Lei Complementar

MICROEMPRESA

EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

123/2006 Complementar 155/ 2016
R$ 4.800.000,00 Fundamento:
- Art. 3°, 1l da Lei Complementar R$ 300.000.000,00
MEDIA EMPRESA 123/2006, alterado pela Lei Fonte: BNDS

Complementar 155/ 2016
R$ 300.000.000,01 Fundamento:
Art. 3°, paragrafo Unico da Lei -
11.638/2007

GRANDE
EMPRESA

O multiplicador sera definido conforme a natureza do dano causado e a situagdo econémica da
empresa. A gradacdo dos multiplicadores levara em consideracdo a extensdo do dano e a
reprovabilidade da conduta, de modo que o multiplicador aumentara conforme o alcance e
abrangéncia dos efeitos danosos. Tal gradacdo faz com que o valor da multa seja proporcional
ao dano causado ao(s) consumidor(es), atendendo assim aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, além de evitar a utilizacao de subjetividade na aplicacao da sancao de multa. Apés
a definicdo da natureza do dano e da situacéo econdmica do Fornecedor, devera ser aplicado
um dos coeficientes abaixo:

EXTENSAO DO DANO MULTIPLICADO - ED
MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 1,5

INFRACAO DE CARATER INDIVIDUAL
OU INDIVIDUAL HOMOGENEO

MICROEMPRESA = 2,0
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EMPRESA DE PEQUENO PORTE = 2,5
MEDIA EMPRESA = 3,0

GRANDE EMPRESA =5,0

INFRACAO DE CARATER COLETIVO

MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 20
MICROEMPRESA = 25
EMPRESA DE PEQUENO PORTE = 35
MEDIA EMPRESA = 45

GRANDE EMPRESA = 60

INFRACAO DE CARATER DIFUSO

MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 30
MICROEMPRESA = 35
EMPRESA DE PEQUENO PORTE =40
MEDIA EMPRESA =55

GRANDE EMPRESA = 60

ANEXO IV

TABELA DE INDICE DE VANTAGEM AUFERIDA - VA

A vantagem auferida podera ser mensuravel ou ndo mensuravel e sera definida conforme

classificac@o abaixo:

CARATER DA VANTAGEM FAIXA DO DANO MULTIPLICADOR
R$ 0,01 até 100,00 1,2
R$ 100,01 até 1.000,00 1,3
VANTAGEM MENSURAVEL R$ 1.000,01 até 10.000,00 1,4
(considerada aquela ]
comprovadamente auferida em R$ 10.000,01 até 50.000,00 2,0
razdo da prética da infracéo, ou
seja, na qual é possivel definir o R$ 50.000,01 até 100.000,00 2,5
guantum da vantagem obtida
pelo Fornecedor) R$ 100.000,01 até 300.000,00 3,0
R$ 300.000.01 até 700.000,00 4,0
acima de R$ 700.000,01 50
VANTAGEM NAO MENSURAVEL Nao quantificavel !
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(considerada a hipétese em que
néao for possivel auferir o
guantum da vantagem obtida
com a conduta infrativa do
Fornecedor)

ANEXO V

TABELA PARA APLICACAO DAS ATENUANTES NO ARTIGO 25 DO DECRETO FEDERAL
N° 2.181/97

Quando o Fornecedor NAO possuir nenhuma das Atenuantes previstas no artigo 25 do Decreto
Federal 2.181/97, deverd ser utilizado o multiplicador nimero 1, caso contrario, devera ser
utilizado um dos multiplicadores constantes na tabela abaixo:

NUMERO DE ATENUANTES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
01 0,8
02 0,7
03 0,6
ANEXO VI

TABELA PARA APLICACAO DAS AGRAVANTES PREVISTAS NO ARTIGO 26, Il ATE IX
DO DECRETO FEDERAL 2.181/1997

Quando o Fornecedor NAO possuir nenhuma das Agravantes previstas a partir do inciso Il do
artigo 26 do Decreto Federal 2.181/97, devera ser utilizado o multiplicador numero 1, caso
contrario, devera ser utilizado um dos multiplicadores constantes na tabela abaixo:

NUMERO DE AGRAVANTES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
1 INCISO (exceto inciso I) 11
2 INCISOS (exceto inciso I) 1,2
3 INCISOS (exceto inciso I) 2,1
4 INCISOS (exceto inciso 1) 2,2
5 INCISOS (exceto inciso I) 2,3
6 INCISOS (exceto inciso |) 3
7 INCISOS (exceto inciso |) 4
8 INCISOS (exceto inciso I) 5
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ANEXO VII

TABELA PARA APLICACAO DA AGRAVANTE DE REINCIDENCIA PREVISTA NO ARTIGO
26, | DO DECRETO FEDERAL N° 2.181/1997

O multiplicador referente a reincidéncia (REI) sera definido com base no niumero de processos
com decisdo irrecorrivel que o Fornecedor possuir neste Instituto Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor — Procon/ES, nos moldes do artigo 27 do Decreto Federal 2.181/97. Porém,
quando o Fornecedor for primario, devera ser utilizado o multiplicador nimero 1.

NUMERO DE RECLAMACOES COEFICIENTE MULTIPLICADOR

1-10 11

11-21 1,2

22-32 1,3
33-43 2

44 — 54 2,5
55-65 3

66 — 76 3,5
77-87 4
Acima de 88 5

ANEXO VIII

Classificacdo das Infracfes ao Codigo de Defesa do Consumidor

GRUPO | — INFRACOES CONSIDERADAS GRAVES

01 — Todas as do art. 6° do CDC;

02 — Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacgfes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas como: quantidade, preco,
condi¢cbes de pagamento, juros, encargos, garantia, entre outros dados relevantes (art. 31 do
CDC) (quando a falta de informac&o ou a informacédo incorreta NAO afeta salde e
seguranca);

03 — Realizar as praticas abusivas previstas no art. 39 do CDC, nos incisos:

- Il (Recusar atendimento as demandas dos consumidores...)
- IX (Recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos...)
- X (Elevar sem justa causa...)

- XI (Aplicar férmula ou indice de reajuste diverso...)

- Xl (Deixar de estipular prazo para o ...)

04 - deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatdrias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento (art. 52 do CDC);
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05 — omitir, nas ofertas ou vendas eletrbnicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagéo comercial (art. 33 do CDC); (rétulo)

06 — promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor nao a identifique
como tal de forma facil e imediata (art. 36 do CDC);

07 — deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuem o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20 do CDC)
(somente vicio);

08 — deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nado, suficientemente precisa, ou obrigacao
estipulada em contrato (arts. 30 e 48 do CDC);

09 - redigir instrumento de contrato que regulam relag6es de consumo de modo a dificultar a
compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46 do CDC) (ndo entrega do comprovante da
relacdo de consumo — contrato, orgamento, nota fiscal, etc);

10 — impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucdo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49 do CDC);

11 — deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente
em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor (art. 50, paragrafo Unico do CDC);

12 — deixar de fornecer manual de instrucao, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustracdes (art. 50, paragrafo unico do CDC) (produtos NAO nocivos);

13 — deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo consumidor (art. 54, § 3° do CDC);

14 — deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliqguem na limitac&o de direito
do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4° do CDC);

15 — deixar de empregar componentes de reposi¢do originais e adequados ou que mantenham
as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor
(art. 21 do CDC);

16 — deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto ndo cessar a
fabricac@o ou importacdo do produto (art. 32 do CDC);

17 — deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio
e término dos servigos (art. 40 do CDC);

18 — deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos
a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3° do CDC);

19 — inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51 do CDC);

20 — exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1° do CDC);
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21 — deixar de assegurar ao consumidor a liquidagao antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducado proporcional dos juros (art. 52, § 2° do CDC);

22 — pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
GRUPO Il - INFRACOES CONSIDERADAS MUITO GRAVES

01 - ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas quanto a qualidade; prazo de
validade; origem e sobre o0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores (art. 31 do CDC) (quando a falta de informacéo ou a informacéo incorreta
afeta salde e seguranca);

02 — deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustracbes quando se tratar de produto potencialmente nocivo (art. 50,
paragrafo unico do CDC) (produtos potencialmente nocivos);

03 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacOes decorrentes de sua natureza (art. 19 do CDC);

04 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associag&o Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18,
§6° Il, e 39, VIl do CDC);

05 — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes (art. 43 do CDC) (impedir ou dificultar o acesso);

06 — deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro
do excesso (art. 42, paragrafo Unico do CDC);

07 — deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigcos de manter em seu poder
para informacdo dos legitimos interessados, os dados féaticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas informacées ao
orgéo de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4° do CDC);

08 — submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaca (art. 42 do CDC);

09 — deixar de prestar informac8es sobre questbes de interesse do consumidor descumprindo
notificacao do 6rgao de defesa do consumidor (art. 55. § 4° do CDC);

10 — Realizar as praticas abusivas previstas no Art.39 do CDC, Incisos:

- | (condicionar o fornecimento de produto...);

- lIl (Enviar ou entregar ao consumidor...)

- V (Exigir do consumidor...)

- VI (Executar servicos sem a prévia elaboracao de...)

- VIl (Repassar informacéo depreciativa...)

- VIII (Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico...)
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11 — inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato
e a retomada do produto alienado (art. 53 do CDC).

GRUPO Il - INFRACOES CONSIDERADAS GRAVISSIMAS
01 — expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, | do CDC);

02 — deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco a saude e seguranca do consumidor(art. 10, § 1° e
64 do CDC);

03 — deixar de comunicar aos consumidores, por meio de andncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da
existéncia de risco a saude e seguranca do consumidor (art. 10, § 1°e 2°do CDC);

04 — deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por informacg8es insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos (art. 12 e 14 do CDC);

05 — colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se destinam
ou Ihe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, lll, e 20 do CDC);

06 — deixar as concessionarias ou permissiondrias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22 do CDC);

07 — expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, § 6°, Il do CDC);

08 — colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo produto ou servigo
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca (art. 10 do CDC);

09 — deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (arts. 9° e 63, 8§
1° do CDC);

10 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva (arts.
37,66 e 67 do CDC);

11 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga; (art. 68
do CDC);

12 — Empregar, na reparacdo de produtos, pecas ou componentes de reposi¢cdo usados, sem
autorizagdo do consumidor; nos casos em que o produto ou servico envolver a saude e
seguranca do consumidor as pec¢as devem ser novas.(art. 70 do CDC);

13 — Deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos (art. 64, paragrafo unico do CDC);
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14 — manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ou contendo informacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1° do CDC);

15 — inserir ou causar a insercédo de informac8es negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em
cadastro de consumidores (art. 43, § 1° do CDC);

16 — deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficham registro e
dados pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2° do CDC);

17 — deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, § 3° do
CDC);

18 — fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores apds consumada a prescricéo relativa a cobranca dos débitos do consumidor
(art. 43, 8 5°do CDC);

19 — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos (art.
39, Inciso IV do CDC).

20 — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (art.
39, Inciso IV do CDC).



