INSTRUCAO DE SERVICO PROCON-ES N° 019/2008.

Dispde sobre os critérios de fixacdo dos valores das
penas de multa nas infragdes ao Cddigo de Defesa do
Consumidor e d& outras providéncias.

O Diretor Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES, no uso suas atribui¢cdes legais conferidas pelos
artigos 55, 56 e 57 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, pelos artigos 4° e 5°
do Decreto Federal 2.181, pelos artigos 8° e 11 da Lei Complementar Estadual
n° 373 de 2006 e artigo 7°, I, a, do Decreto 4593-N de 2000. Considerando a
necessidade de se tornar publico e dar transparéncia aos critérios adotados
para a fixacdo pelo PROCON-ES dos valores das multas aplicadas as infragfes
ao Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078/90; Considerando os principios
const itucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade, final idade, interesse publico, motivagéo e eficiéncia a que estdo
adstritos todos os atos administrativos, assim como as circunstancias da
gravidade da infragdo, vantagem auferida, condicdo econdémica do fornecedor,
a interacao desses elementos no estabelecimento dos valores da pena base e
as agravantes e atenuantes na fixacdo da pena em concreto RESOLVE expedir
a seguinte INSTRUCAO DE SERVICO:

Art. 1° - A fixag8o dos valores das multas nas infracdes ao Codigo de Defesa
do Consumidor (art. 57 da Lei n° 8.078, de 11.09.90), dentro dos limites legais
daquele diploma, sera feita de acordo com a gravidade da infracdo, vantagem
auferida e condigdo econdmica do fornecedor na forma da presente instrugcéo
de servigco e seu anexo.

Art. 2° - As infragbes serdo classificadas de acordo com sua natureza e
potencial ofensivo em quatro grupos (I, II, lll e IV) pelo critério constante do
Anexo .

81°. Consideram-se infracdes de maior gravidade, para efeito do disposto no
art. 59 da Lei 8.078/9 0, a q u e | a s relacionadas nos grupos Ill e IV do
ANEXO I da presente Instrugcéo de Servico.

§2°. Outras infragbes previstas em Leis Federais, Estaduais e Municipais
poderdo ser incluidas no Anexo | por meio de Instrugdes Normativas para que
suas naturezas e potencial ofensivo sejam classificados em um dos quatro
grupos do referido Anexo.

Art. 3° - Com relagdo a vantagem auferida, serdo consideradas as seguintes
situagdes: |- vantagem n&o apurada ou ndo auferida, assim consideradas,
respectivamente, as hipéteses em que néo restar comprovada a obtencdo de
vantagem com a conduta infracional ou a infragdo, pelas proprias
circunstancias, ndo implicar na aufericdo desta; II- vantagem apurada, assim
considerada aquela comprovadamente auferida em razdo da pratica do ato
infracional.

Art. 4° - A condicdo econdmica do infrator sera aferida pela média de sua
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receita mensal bruta, apurada, de preferéncia, com base nos ultimos doze
meses anteriores a data da lavratura do auto de infracdo, com periodo minimo
de trés meses, podendo a mesma ser estimada pelo 6rgao.

81°. A média da receita mensal bruta estimada pelo PROCON-ES podera ser
impugnada no prazo assinalado para recurso, mediante a apresentacdo de ao
menos um dos seguintes documentos: |- guia de informacéo e apuracdo de
ICMS — GIA; Il- declara¢do de arrecadacgdo do ISS; IllI- declaracdo de crédito
tributario federal — DCTF; e IV- demonstrativo de resultado do exercicio — DRE.

§2°. Na hipotese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de
produto e servigco, sera necesséria a apresentacdo de documentos que
comprovem a receita bruta auferida com ambas as atividades, observada a
relacdo constante do paragrafo anterior.

83°. A receita considerada sera referente a do estabelecimento onde ocorrer a
infracdo, salvo nos casos de infragbes que atinjam outros estabelecimentos do
mesmo titular, caso em que suas receitas também deverao ser computadas.

84°, Para fins de aplicacédo de san¢ao quanto as infracdes de maior gravidade,
relacionadas nos grupos Il e IV do ANEXO | da presente Instrugdo de Servigo,
a condicdo econOmica do infrator sera aferida pela média de sua receita bruta,
apurada, de preferéncia, com base nos ultimos doze meses anteriores a data
da lavratura do auto de infragdo, com periodo minimo de trés meses, podendo
a mesma ser estimada pelo 6rgao.

Art. 5° - A dosimetria da pena de multa sera definida através da férmula abaixo,
a qual determinard a Pena Base: “ PE + (REC . 0,01) . (NAT) . (VAN) = PENA
BASE “ Onde: PE - definido pelo porte econdmico da empresa; REC — é o valor
da receita bruta; NAT - representa o enquadramento do grupo da gravidade da
infracéo (Natureza); VAN — refere-se a vantagem auferida.

81°. O porte econdmico da empresa sera determinado em razdo de sua receita
e obedecera aos critérios de classificacdo para arrecadacao fiscal, recebendo
um fator fixo, a saber: a) Micro Empresa = 220; b) Pequena Empresa = 400; ¢)
Médio Porte = 1000; d) Grande Porte = 5000.

82°. O elemento REC sera a receita bruta da empresa, aplicando-se um fator
de correcdo de curva progressiva assim determinado: REC = [(VALOR DA
RECEITA — R$ 120.000) . 0,10] + R$ 120.000 83°. O fator Natureza sera igual
ao grupo do enquadramento da pratica infrativa classificada no Anexo |.

84°. A Vantagem auferida receberd o fator abaixo relacionado, determinado
pela vantagem auferida com a pratica infrativa: a) Vantagem ndo apurada ou
nao auferida = 1 b) Vantagem apurada = 2

Art. 6° - A Pena Base fixada para a prética infrativa no auto de infragdo, na
forma calculada no artigo anterior, poderd ser reduzida de 1/3 a metade ou
aumentada de 1/3 ao dobro se verificada no decorrer do processo a existéncia
de circunstancias atenuantes e agravantes estabelecidas no Cédigo de Defesa
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do Consumidor e no Decreto Federal n°® 2.181, de 20.03.97.

Pardgrafo Unico. A pena aplicada, apdés a consideracdo das circunstancias
atenuantes e agravantes, ndo podera ultrapassar os limites minimo e maximo
previstos no artigo 57 da Lei 8.078/90.

Art. 7° - A pena base, sera reduzida de ¥ (um quarto) do seu valor, caso ocorra
0 pagamento no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento pelo autuado da
Decisao Administrativa de 12 Instancia do PROCON-ES.

Paragrafo unico. A reducao de que trata o “caput” deste artigo, ndo podera ser
cumulada com a aplicacdo das demais circunstancias atenuantes apuradas no
caso concreto.

Art. 8° - No caso de concurso de agentes, a cada um deles sera aplicada pena
graduada de conformidade com sua situagao pessoal.

Paragrafo unico. No concurso de praticas infrativas a pena de multa sera
aplicada para cada uma das infragcfes, podendo, a critério do 6rgdo e desde
gue ndo agrave a situagcdo do autuado, ser aplicada a multa correspondente a
infracdo de maior gravidade, com acréscimo de 1/3.

Art. 9° - Os calculos serdo feitos em reais com desprezo das fracdes inferiores
a unidade.

Art. 10 - A presente Instrugcdo de Servico aplica-se, no que couber, aos
procedimentos administrativos sancionatérios para os quais nao tenha havido
decisado administrativa irrecorrivel.

Art. 11 - Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Vitéria, ES, 17 de Marco de 2008

ANTONIO CALDAS BRITO
Diretor Presidente do PROCON-ES

Anexo |
Classificagao das Infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor

a) InfracOes enquadradas no grupo I:

1. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracterist icas,
qualidade, quantidade, composi¢cao, preco, condicbes de pagamento, juros,
encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31); 2. deixar
de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacgdes obrigatdrias sobre as condi¢cdes do crédito ou financiamento (art.
52); 3. omitir, nas ofertas ou vendas eletrbnicas, por telefone ou reembolso
postal, 0 nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem,
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publicidade e em todos os impressos utilizados na transagcdo comercial (art.
33); 4. promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor
ndo a identifique como tal, de forma facil e imediata (art. 36); 5. pratica infrativa
nao enquadrada em outro grupo.

b) InfracGes enquadradas no grupo ll:

1. deixar de sanar os vicios do produto ou servi¢o, de qualidade ou quantidade,
gue os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagcOes constantes d o recipiente, da e mbalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria (arts.18,19e20); 2. deixar de cumprir a oferta,
publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacdo estipulada em
contrato (art. 30 e 48); 3. redigir instrumento de contrato que regula relagbes de
consumo de modo a dificultar a compreensédo do seu sentido e alcance (art.
46); 4. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolu¢cao dos
valores recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo
ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49);5. deixar de entregar,
guando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente em
forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art. 50, Paragrafo Unico); 6.
deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalagdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, Paragrafo Unico); 7. deixar de
redigir contrato de adesao em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreensédo pelo consumidor (art. 54, § 3°);
8. deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na
limtacdo de direi to do consumidor, impedindo sua imediata e féacil
compreensao (art. 54, § 49°); 9. ofertar produtos ou servicos sem assegurar
informacdo correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre
seus respectivos prazos de validade e sobre 0s riscos que apresentam a saude
e seguranca dos consumidores (art. 31).

c) InfragcBes enquadradas no grupo lll:

1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos (art. 12); 2. colocar no mercado de consumo produtos ou
servicos em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra ent idade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normal izacdo e Qualidade Industrial —
CONMETRO (arts. 18, 8§ 6°, Il, e 39, VIII); 3. colocar no mercado de consumo
produtos ou servigos inadequados ao fim que se destinam ou que lhe diminuam
o valor (arts. 18, 8 69, Ill, e 20); 4. colocar no mercado de consumo produtos ou
servicos em desacordo com as indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza (art. 19); 5. deixar de empregar componentes de
reposicao originais, adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes
técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario do consumidor
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(art. 21); 6. deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigcos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos
(art. 22); 7. deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢céo
enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto (art. 32); 8.
impedir ou dificultar o acesso gratui to do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43); 9.
manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensdo, ou contendo informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (art. 43, 8 1°); 10. inserir ou manter
registros, em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou banco de dados de
consumidores (arts. 43 e 88 e 39, caput); 11. inserir ou causar a insercao de
informagbes negativas nao verdadeiras ou imprecisas em cadastro de
consumidores (art. 43, 8§ 1°); 12. deixar de comunicar por escrito ao consumidor
a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando
nao solicitada por ele (art. 43, § 2°); 13. deixar de retificar, quando exigidos pelo
consumidor, os dados e cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a al
teracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, 8§ 3°); 14. fornecer
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores ap0s consumada a prescricdo relativa a cobrangca dos
débitos do consumidor (art. 43, 8§ 5°); 15. deixar o fornecedor de manter em seu
poder, na publicidade de seus produtos ou servigos, para informacdo dos legi
timos interessados, os dados faticos, técnicos e cientif icos que dao
sustentacdo a mensagem (art. 36, Paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas
informacgdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado para tanto
(art. 55, § 49); 16. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37); 17.
realizar pratica abusiva (art. 39); 18. deixar de entregar orgcamento prévio
discriminando o valor da maode-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e
término dos servigos (art. 40); 19. deixar de restituir quantia recebida em
excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de precos (art. 40, 8 3°) 20. submeter, na cobranca de débitos, o
consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca (art. 42); 21. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente
cobrada pelo valor igual ao dobro do excesso (art. 42, Paragrafo Unico); 22.
inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51); 23. exigir multa de
mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°); 24. deixar de assegurar ao
consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducéo proporcional dos juros (art. 52, 8§ 2°); 25. inserir no instrumento de
contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacBes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53); 26. deixar de prestar
informagcbes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificacdo do 6rgédo de defesa do consumidor (art. 55. § 4°).

d) Infragdes enquadradas no grupo IV:

1. exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou
perigosos (art. 18, § 6°, 1l); 2. colocar ou ser responsavel pela colocacédo no
mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar
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alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca (art. 10); 3.
deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade
ou periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada
caso concreto (art. 99);

4. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou
periculosidade do produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia de risco
(art. 10, 8§ 1°);5. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de andncios
publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou
periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia de risco
(art. 10, 8§ 1° e 29); 6. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §
6°, 1).

5. deixar de comunicar ao consumidores, por meio de anuncios publicitarios
veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do
produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia de risco (art. 10, 81°
e 2°);

6. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, 1)

Publicado no Dio-ES em 18 de marco de 2008
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