INSTRUCAO DE SERVICO PROCON-ES N° 020/2008

Dispd&e sobre o procedimento aplicavel aos
autos de infracao lavrados com base na Secéo
lll do Capitulo V do Decreto Federal 2181/97 e
da no art igo 25 da Lei Complementar Estadual

373/2006.

O Diretor Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES, no uso suas atribui¢cdes legais conferidas pelos
artigos 55, 56 e 57 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, pelos artigos 4° e 5°
do Decreto Federal 2.181, pelos artigos 8° e 11 da Lei Complementar Estadual
n° 373 de 2006 e artigo 7°, |, a, do Decreto 4593-N de 2000. Considerando a
necessidade de se normatizar o processo administrativo do PROCON-ES e os
seus tramites internos; Considerando que os procedimentos adotados pelo
PROCON-ES sé&o extensivos aos artigos 33 a 55 do Decreto Federal 2181/97 e
aos principios constitucionais da legal idade, impessoalidade, moral idade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico, motivacéo e eficiéncia
a que estao adstritos todos os atos administrativos;

RESOLVE expedir a seguinte INSTRUCAO DE SERVICO:

Art. 1° - A presente Instrucdo de Servico dispbe sobre o procedimento
operacional de registro, andlise e encaminhamento dos processos
administrativos instaurados a partir de autos de infracdo lavrados pela Geréncia
de Fiscalizacdo do PROCONES.

Paragrafo Unico. Esta Instrugdo de Servico deve ser interpretada e aplicada
em conjunto com o disposto nos artigos 33 a 55 do Decreto Federal 2181/97.

Art. 2° - Os processos poderdo ser instaurados a partir de dendncias e
comunicacdo dos consumidores ou dos 0rgaos e instituicdes representantes da
sociedade, mediante contato pessoal, por carta, fac-simile, mensagens
eletrénicas ou outras formas de comunicacdo disponibilizadas ao publico e,
ainda, de of icio, pela Geréncia de Fiscalizacdo por determinacao do Diretor ao
gual estiver vinculada.

Art. 3° - Verificados os indicios de ocorréncia de infracdo as normas de
protecédo e defesa do consumidor sera lavrado auto de infracdo e instaurado o
procedimento administrativo sancionatorio pela Geréncia de Fiscalizacdo nas
pessoas de seus agentes de fiscalizacdo e gerente.

81° A Apreensao de produtos com a finalidade de constituicdo de prova
administrativa perdurard até a decisdo definitiva, sendo admissivel a
desinterdicdo, quando dirigida peticdo a Diretoria Juridica, deferida e
acompanhado o ato de inutilizag&o por agente de fiscalizacéo.

82°. O processo administrativo inicia-se somente com a lavratura do auto de
infracdo, sendo as diligéncias fiscalizatérias, a exemplo de autos de
constatacédo e notificacoes, atos de mera averiguagcdo sem constituir gravame
e, por isso, prescindem de qualquer defesa.
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4°, A Geréncia de Fiscalizacao nas pessoas de seus agentes de fiscalizacao e
gerente, poderdo emitir Autos de Constatacdo e de Apreensdo e Depdsito nos
termos dos artigos 35 e 38 do Decreto Federal n® 2181 de 1997.

Art. 4° - O auto de infragdo devera conter a identificacao precisa do autuado, o
local de sua lavratura, a data e hora, a narracdo dos fatos que constituem a
conduta infratora, a remissdo as normas pertinentes a infracdo e a sancao
aplicavel, a assinatura do agente, o niumero de sua matricula funcional no
PROCONES, o prazo e o local para a apresentacao da defesa.

81°. A narracdo da conduta infratora podera ser feita de forma sucinta quando
houver remissdo ao auto de constatagdo ou outra peca onde a conduta esteja
descrita de forma detalhada, devendo uma cépia desta acompanhar o auto.

82°. Deverdo, ainda, constar as informacdes concernentes aos dados
econdmicos, documentos constitutivo, contrato social ou estatuto do acusado
para os fins do disposto no artigo 57 da Lei n® 8.078, de 11.09.90.

Art. 5° - Instaurado o processo, 0s autos do procedimento sancionatorio ficardo
a cargo do Setor de Protocolo, a quem compete a realizacdo dos atos de
expediente para o seu devido processamento.

Art. 6° - As int imagBes dos despachos, decisdes interlocutorias e finais serdo
feitas por meio de Notificagcdes emitidas pelo Setor de Protocolo.

Art. 7° - O autuado deverd ser notificado no ato da lavratura do auto de
infragdo, na forma prevista no artigo 44 do Decreto Federal n.° 2181, de 1997,
para, no prazo de 10 (dez) dias, oferecer impugnacéo: a) indicando os fatos e
fundamentos de direi to que embasam sua impugnacao; b) juntando toda prova
documental necessaria; c) requerendo e indicando precisamente as provas
adicionais pretendidas, justi ficando sua pertinéncia.

Paragrafo Unico. Toda prova documental deve acompanhar a impugnacao.

Art. 8° - As peticbes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo
consideradas, para efeito de prazo, as datas de postagem.

Art. 9° - O Setor de Protocolo, além das atribuicdes a ela inerentes, proferira
despacho de mero expediente.

Art. 10° - Decorrido o prazo de defesa de impugnacéo a Diretoria Juridica emi
tira Decisdo Administrativa conforme artigos 45 e 46 do Decreto 2181/97 e
artigo 12, IX da Lei Complementar 373/2006 determinando: a) o arquivamento
dos autos, caso considere improcedente o auto de infracdo; b) a aplicacéo das
penalidades previstas nos artigos 56 a 60 da Lei Federal 8078 de 1990, na
forma da Secdo Il do Capitulo IV do Decreto Federal n® 2181, de 1997.

Paragrafo Unico. Na caso de aplicagdo de multas, os valores serdo calculados
com base na Instrugéo de Servico do PROCON-ES que define a dosimetria das
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multas, vigente a época da infracao.

Art. 11 - Da Decisdo Administrativa da Diretoria Juridica cabe recurso conforme
artigos 49 a 54 do Decreto 2181/97 que devera ser direcionado ao Diretor
Presidente do PROCONES conforme artigo 11, lll da Lei Complementar
373/2006.

Paragrafo Unico. O recurso néo terd efeito suspensivo, exceto no caso de
aplicacdo de multa.

Art. 12 - Nos casos de estrita necessidade para a eficacia da decisao f inal e
desde que fundamentada a existéncia do “fumus boni iuris” e do “periculum in
mora”, poderd a Diretoria Executiva estabelecer as medidas cautelares
incidentes nos termos do artigo 56, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.078, de
11.09.90, e a Diretoria de Fiscalizacdo as antecedentes, nos mesmos termos.

Paragrafo unico. Os procedimentos sancionatorios em que forem aplicadas
medidas cautelares terédo prioridade sobre todos os outros.

Art. 13 - O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacdo vigente,
somente serd deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente a
conclusdo da reclamacéo, resguardando-se, assim, o interesse do consumidor,
bem como a celeridade do procedimento, nos termos do art. 35, da Lei
Estadual n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998.

Art. 14 - Esta Instrugédo de Servigo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Vitéria, ES, 17 de Marco de 2008

ANTONIO CALDAS BRITO
Diretor Presidente do PROCON-ES

Publicado no DIO-ES em 18 de marco de 2008
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