GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N°9.851

Dispbe sobre o tempo maximo de espera
para o atendimento dos usuéarios de planos
particulares de salde junto aos servicos em
gue se encontrem conveniados no ambito do
Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica determinado que o tempo maximo de espera para o atendimento
dos usuérios de planos particulares de salde junto aos servicos com 0S quais
mantenham convénio no a&mbito do Estado sera:

| - de 01 (uma) hora, para os casos de consultas em consultérios médicos e
ambulatoriais, ressalvados os casos de consulta anterior que ja esteja em andamento
ou caso de forca maior devidamente comprovado;

Il - de 03 (trés) horas, para internacado em quartos, a partir do surgimento da
necessidade;

lll - imediato, a partir de diagnostico médico neste sentido, nos casos de
internagdo em centros e unidades para tratamentos intensivos;

IV - de 48 (quarenta e oito) horas, para os agendamentos de consultas com os
meédicos credenciados aos respectivos planos de saude em que 0S usuarios estejam
conveniados.

Art. 2° O controle do tempo de atendimento de que trata esta Lei sera realizado
pelo usuario dos servicos junto as entidades conveniadas por meio de senhas
numeéricas que serao, obrigatoriamente, emitidas no local de atendimento, devendo
sobre as mesmas constar:

| - 0 nUmero da senha;

Il - o nome do médico seguido do numero de seu respectivo CRM;

[Il - o CNPJ da Pessoa Juridica nos casos de hospitais ou clinicas médicas;
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IV - data e horario de chegada do usuario do servico.

Art. 3° Os locais com fluxo de usuarios em numero superior a 50 (cinquenta)
pacientes deverdo manter em funcionamento, obrigatoriamente, um painel eletrénico, o
qual indique o atendimento do proximo paciente que se encontre em fila de espera.

Paragrafo unico. O painel de que trata o caput deste artigo devera ser
implantado no prazo de 90 (noventa) dias a partir da entrada em vigor desta Lei.

Art. 4° Vetado
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Anchieta, em Vitdria, 06 de junho de 2012.

GIVALDO VIEIRA DA SILVA
Governador do Estado em Exercicio

(D.O. de 11/06/2012)



