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NORMA DE PROCEDIMENTO - PROCON/ES N° 004/2026

Procedimento de autorizagédo de descarte dos produtos impréprios ou
Tema: inadequados ao uso/consumo apreendidos e, Termo de Liberacao do
Depositario Fiel.

. Sistema Integrado de Defesa do Consumidor
Emitente:

Sistema: | Defesa Estadual do Consumidor Codigo: | DIFIS

Versdo: |01| Aprovagdo: | IS N° 001/2026 de 07/01/2026 | Vigéncia: |07/01/2026

1. OBJETIVOS

1.1 Definir os procedimentos de autorizagao para a realizagcado de descarte de
produtos improprios ou inadequados ao uso/consumo apreendidos em
diligéncia fiscalizatéria e entrega do Termo de Liberacdo do Depositario
Fiel.

2. ABRANGENCIA

2.1 Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES
2.1.1 Sede

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 Lei Federal n° 8.078/1990;
3.2 Decreto Federal n°® 2.181/1997;
3.3 Lei Complementar Estadual n°® 373/2006;

4. DEFINICOES

4.1— Descarte: Dar destinagcao final, em local adequado, aos produtos
improprios ou inadequados ao uso/consumo, apreendidos em acéao
fiscalizatoria.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS
5.1 Diretoria de Fiscalizacao — PROCON/ES.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 — Os produtos improprios ou inadequados ao uso/consumo, aprendidos em
acao fiscalizatéria pelo PROCON/ES, ficardao sob responsabilidade de
depositario fiel nomeado no ato da diligéncia, através da lavratura do Auto de
Apreensao/Termo de Deposito.

6.2 - O pedido de descarte dos produtos improprios ou inadequados ao uso/
consumo, apreendidos, devera ser formalizado a Diretoria de Fiscalizagéo do
PROCONV/ES preferencialmente através do e-mail conforme orietagdo em
processo, ou se for necessario por documento postal enviado pelo Correio ao
endereco do PROCON/ES, ou até mesmo protocolizagao presencial no Setor
de Protocolo do Orgdo, solicitando autorizagdo para o descarte dos itens
apreendidos, destacando os seguintes dados:

| - Nome da empresa (Razao Social e Nome Fantasia);
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Il - CNPJ;

lIl - Endereco Completo;

IV — Nome e CPF do Fiel Depositario;

V - Numeracgéao dos Autos de Constatacao, de Infragdo e de Apreensao/Termo
de Depdsito;

a) Na hipotese de envio de solicitagao via e-mail, o procedimento se dara através
do endereco eletrénico fiscalizacao@procon.es.gov.br, aos cuidados da
Diretoria de Fiscalizagao do Procon/ES;

b) Na hipotese eventual de envio postal, o pedido devera ser encaminhado para
Avenida Jerébnimo Monteiro, n°® 935, 10° andar, Centro - Vitéria/ES, CEP:
29.010-003, aos cuidados da Diretoria de Fiscalizacdo do PROCON/ES.

c) Na hipotese de protocolo presencial, o pedido devera ser formalizado junto ao
Setor de Protocolo do PROCON/ES, aos cuidados da Diretoria de Fiscalizacéo
do PROCON/ES.

6.3 - Apds a autorizagdo de descarte concedida pela Diretoria de Fiscalizagéo
do PROCON/ES, a Geréncia de Fiscalizagdo do PROCON/ES entrara em
contato com o estabelecimento fiscalizado com a finalidade de agendar a data
e o0 horario para o acompanhamento do descarte dos produtos apreendidos em
acao fiscalizatoria.

6.4 - O O6nus para a realizacdo do descarte dos produtos apreendidos sempre
sera de responsabilidade da empresa autuada, sendo facultativo ao
estabelecimento autuado a escolha do local ambientalmente adequado de sua
preferéncia, onde sera realizada a destinagéao final dos referidos produtos.

6.5 — O Procedimento de descarte dos produtos apreendidos sera realizado em
local adequado sendo expressamente proibida a destinagéo ou disposigao final
de residuos sdlidos ou rejeitos por meio de langamento em praias, no mar ou em
quaisquer corpos hidricos; langcamento in natura a céu aberto; queima a céu
aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao licenciados para essa
finalidade; bem como outras formas vedadas pelo poder publico, conforme
estabelecido pela legislagdo ambiental vigente.

6.6 — Para a realizacdo do descarte dos produtos apreendidos € imprescindivel
a presenca do Fiel Depositario. Transcorrendo o procedimento sem quaisquer
irregularidades sera entregue, no ato, ao Fiel Depositario 02 (duas) vias do
Termo de Liberagdo de Depdsito, o qual ira assinar a documentagcao e em
seguida recebera 01 (uma) das vias. Sera juntado ao Processo Administrativo
instaurado em face do estabelecimento objeto da apreenséo, pela Geréncia de
Fiscalizagdo do PROCON/ES, copia dos seguintes documentos:

| — 22 via do Termo de Liberacao de Depositario Fiel devidamente assinado;
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Il — Fotos de todo o procedimento de descarte.

6.7 - Na impossibilidade da Equipe de Fiscalizaggo do PROCON/ES
acompanhar o descarte e, havendo autorizagdo expressa da Diretoria de
Fiscalizacdo do PROCON/ES para a realizagao do referido procedimento, por
parte da empresa sem a presenga dos Agenstes Fiscais do PROCON/ES, sera
permitido o acompanhamento da diligéncia por Agente Pubico devidamente
designado, devendo o mesmo registrar fotograficamente a inutilizacdo dos itens
apreendidos. O Agente Publico designado devera encaminhar para o enderego
do PROCON/ES, aos cuidados da Diretoria Juridica, o registro fotografico de
toda a acdo e a 22 via do Termo de Liberacao de Depositario Fiel devidamente
assinado.

6.8 - Em caso excepcional, considerando a impossibilidade da Equipe de
Fiscalizagdgo do PROCON/ES ou de Agente Publico devidamente designado
acompanhar o procedimento de descarte dos produtos apreendidos e, havendo
autorizacado expressa da Diretoria de Fiscalizagdo do PROCON/ES, podera a
empresa autuada realizar o procedimento mediante comprovacao do descarte
com a juntada obrigatoria dos seguintes documentos:

| - Documento emitido pela empresa contratada pelo autuado, para destinagao
final dos produtos apreendidos, comprovando a realizagao do descarte;

Il - Registro fotografico da inutilizagdo dos produtos apreendidos.

6.9 — E expressamente proibido a execugdo do descarte sem autorizacdo da
Diretoria de Fiscalizagdo do PROCON/ES em qualquer hipotese, se ocorrer
sera flagrante violacdo da lei e acarretara em agravamento da sangédo ao
estabelecimento.

| — O rompimento do lacre aplicado pela Diretoria de Fiscalizacdo do
PROCON/ES para vedacao dos produtos a serem descartados também sera
considerado violagao da lei e por conseguinte acarretara em agravamento da
sancao ao estabelecimento.

6.10 - A solicitacdo e autorizagao de descarte e de liberagcdo de depositario fiel
nao representam a conclusdo do procedimento administrativo, que continuara
tramitando perante o PROCON/ES para apuracao das infracoes aferidas e
aplicagao das penalidades administrativas cabiveis, nos termos da Lei Federal
n°® 8.078/90 e Decreto Federal n°® 2.181/97.

6.11 — Fluxo de Procedimentos
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7. INFORMAGOES ADICIONAIS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

7.1 — Nao se aplica

8. ANEXOS

8.1 — Nao se aplica.

9. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORAGAO:

Fabricio Jatai Pancotto da Silva
Diretor de Fiscalizagao Procon/ES

Elaborado em 01/12/2025

APROVAGAO:

Leticia Coelho Nogueira
Diretora Geral do Procon/ES

Aprovado em 30/12/2025
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