GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Justica

NORMA DE PROCEDIMENTO - PROCON/ES N° 005/2026

Procedimento de registro e controle de demandas/solicitagdes de
Tema: orgaos/instituicdes diversos direcionados a Diretoria de Fiscalizagdo do
PROCON/ES

Emitente: | Sistema Integrado de Defesa do Consumidor

Sistema: | Defesa Estadual do Consumidor Cédigo: | DIFIS
Versio: 01 | Aprovagiao: | IS N° 001/2026 de 07/01/2026 | Vigéncia: | 07/01/2026

1. OBJETIVOS

1.1 Estabelecer os critérios para o registro e controle de demandas/solicitagdes
decorrentes de 6rgaos diversos (MP/ES, IPEM/ES, DECON/ES, ANP,
Procons Municipais, VISA’s etc.), para atuagédo exclusiva da Diretoria de
Fiscalizagdo do PROCON/ES.

2. ABRANGENCIA

2.1 Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/ES
211 Sede

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 LeiFederal n® 8.078/1990;
3.2 Decreto Federal n°® 2.181/1997;
3.3 Lei Complementar Estadual n°® 373/2006

4. DEFINICOES

4.1- MP/ES — Ministério Publico Estadual;

4.2 - IPEM/ES - Instituto Estadual de Pesos e Medidas;

4.3 - DECON/ES - Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor;
4.4 - ANP — Agéncia Nacional do Petrdleo, Biocombustiveis e Gas Natural;
4.5 - VISA's — Vigilancia Sanitarias Estadual e Municipais.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 — Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor —- PROCON/ES
5.2 — Diretoria de Fiscalizagdo — PROCON/ES

5.3 - Diretoria Geral - PROCON/ES

5.4 - MP/ES — Ministério Publico Estadual

5.5 - IPEM/ES - Instituto Estadual de Pesos e Medidas

5.6 - DECON/ES - Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor

5.7 - ANP — Agéncia Nacional do Petréleo, Biocombustiveis e Gas Natural
5.8 - VISA’s — Vigilancia Sanitarias Estadual e Municipais

6. PROCEDIMENTOS

6.1 — As demandas originarias de o6rgaos/instituicoes diversas, para a realizagao
de diligéncias fiscalizatérias in loco, serdo, exclusivamente, encaminhadas para
a Diretoria Geral do PROCON/ES para ciéncia.
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6.2 — Analisados os pedidos, a Diretoria Geral do PROCON/ES encaminhara
a solicitacdo a Diretoria de Fiscalizagcdo para conhecimento e adog¢ao de
providéncias.

6.3 — As demandas recepcionadas na Diretoria de Fiscalizagao do PROCON/ES
serao atendidas de acordo com a ordem de chegada, prazo para cumprimento,
prioridade e eventual urgéncia conforme avaliagao da Diretoria.

6.4 — As demandas encaminhas a Diretoria de Fiscalizacdo do PROCON/ES
serao atendidas e respondidas a chefia imediata, via Comunicagao Interna (Cl),
com a anexagao dos autos lavrados, do registro fotografico produzido e copia do
oficio do érgaol/instituicdo demandante.

6.5 — Fluxo do Procedimento
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7. INFORMAGOES ADICIONAIS

7.1 — Nao se aplica.

8. ANEXOS

8.1 - Nao se aplica.

9. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORAGAO:

Fabricio Jatai Pancotto da Silva Elaborado em 01/12/2025
Diretor de Fiscalizagdo do PROCON/ES

APROVAGAO:

Leticia Coelho Nogueira
Diretora Geral do PROCON/ES Aprovado em 30/12/2025
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

LETICIA COELHO NOGUEIRA
DIRETOR GERAL
DIPRE - PROCON - GOVES
assinado em 07/01/2026 11:03:45 -03:00
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