GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
, ' Secretaria de Estado da Justica
TU Instituto Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON-ES

NOTA TECNICA PROCON/ES N° 001/2015

Estabelece critérios para definir as irregularidades
exigidas nas listas de materiais escolares.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON/ES, é autarquia integrante da administracdo publica indireta, vinculado a
Secretaria Estadual de Justica do Espirito Santo, com autonomia técnica, administrativa e
financeira, componente do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC (artigo 105
do Codigo de Defesa do Consumidor), criado e reestruturado pela Lei Complementar n°
373/2006.

CONSIDERANDO a Instrucdo de Servico PROCON/ES n° 019/2015,
publicada no Diario Oficial dos Poderes do Estado em 05 de margo de 2015, a qual criou a
Comisséo Técnica Consultiva para elaboragdo de Notas Técnicas sobre temas relevantes
relacionados a Defesa do Consumidor que ndo se encontram pacificados na doutrina e
jurisprudéncia, designando os servidores: André Marques Ferreira, Anelisa Real dos Santos,

Milena Lima Montes e Rodrigo Amorim Ciristello.

CONSIDERANDO a provocacdo desta Comissdo Técnica, pelo Diretor
Juridico do PROCONI/ES, a fim de estabelecer parametros para aferir eventuais
irregularidades decorrentes da exigéncia ilicita de materiais escolares que ndo possuam
finalidade pedagdgica; de uso coletivo; em quantidade excessiva ao processo pedagogico,
assim como aqueles de marca/modelo especifico ou de aquisicdo em determinado

estabelecimento comercial.

CONSIDERANDO que o PROCON/ES é responsavel pelo planejamento,
elaboracdo, coordenacdo e execucdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor vém promulgar, com fulcro no artigo 4° do Decreto Federal n°® 2.181/1997, que
regulamenta a Lei Federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), a presente
NOTA TECNICA para conhecimento publico, relativamente aos fatos, fundamentos juridicos
e respectivas conclusdes sobre o tema: LISTAS E EXIGENCIAS DE MATERIAIS
ESCOLARES.
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| - FATOS:

Atualmente tem crescido em escala exponencial o nimero de denuncias
guestionando a legalidade/regularidade das exigéncias de determinados materiais escolares
contidos nas listas apresentadas pelas Instituicbes de Ensino aos consumidores.

De acordo com as apuracdes realizadas, as reclamacfes e dividas mais
comuns foram divididas em tdpicos, que em momento oportuno serdo abordadas de forma

particular, sendo estes:

Exigir material que ndo possua finalidade pedagdgica;
Exigir material que possua finalidade pedagdgica, porém, de uso coletivo;

Exigir material em quantidade excessiva a finalidade pedagdgica;

oo w>»

Exigir material de marca especifica ou de aquisicdo em determinado

estabelecimento comercial.

I — FUNDAMENTOS:

Inicialmente, cumpre esclarecer que no Estado do Espirito Santo ndo ha
legislagdo especifica que regule as praticas infrativas e abusivas decorrentes das exigéncias
contidas nas listas de materiais escolares, razdo pela qual, faz-se, pois, fundamental, a

expedicdo desta NOTA TECNICA para definir critérios que tornem irregulares determinadas

imposicdes levando-se em consideracdo as normas de protecao e defesa do consumidor.

Nesse sentido, o Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/1990) dispbe como Direito Basico do consumidor (artigo 6°, inciso Il e IV): 0 acesso
a informacdes claras, precisas, adequadas e ostensivas sobre os diferentes produtos e
servigcos, bem como ainda a protegéo contra as préaticas e clausulas abusivas impostas no

mercado de consumo.

A lei consumerista também classifica como Pratica Abusiva, entre outras
(artigo 39, inciso | e V): condicionar o fornecimento de produtos ou servicos a limites
guantitativos (sem justa causa), assim como exigir do consumidor vantagem

manifestamente excessiva.
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No que tange aos contratos firmados, o CDC determina a invalidade da
clausula que (artigo 51, inciso 1V): estabelece obrigacdes consideradas iniquas, abusivas e
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou incompativeis com a boa-fé ou

equidade.

Por sua vez, a Lei Federal n°® 9.870/1999, alterada pela Lei Federal n°
12.886/2013, institui em seu artigo 1°, § 7° a nulidade da clausula contratual que obrigue o
contratante ao pagamento adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso
coletivo dos estudantes ou da instituicdo, necessario a prestagédo dos servigos educacionais
contratados, devendo 0s custos correspondentes serem sempre considerados nos calculos

do valor das anuidades ou das semestralidades escolares.

Apresentadas essas exposi¢cbes normativas, imprescindiveis para a
compreensdo do tema, € importante explicarmos objetivamente o sentido da Finalidade
Pedagdgica, enquanto norteador das atividades desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino

no pais.

“Pedagogia é a ciéncia que tem como objeto de estudo aeducagdo, o
processo de ensino e aprendizagem. O sujeito € o ser humano enquanto
educando.” (CONTEUDO aberto. In: Wikipédia: a enciclopédia livre.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Pedagogia, Acesso em: 20 de
marcgo de 2015).

Dito isso, passemos, portanto, as apuracdes individualizadas das condutas
ilicitas considerando os 04 (quatro) itens divididos pelo maior niumero de registro de

reclamagdes dos consumidores.

A) EXIGIR MATERIAL QUE NAO TENHA FINALIDADE PEDAGOGICA

Nesse caso, é evidente a pratica abusiva, uma vez que 0s materiais escolares
solicitados devem sempre se relacionar a finalidade pedagogia que € a educacdo, o
processo de ensino e aprendizagem.

Sendo assim, ndo é permitida a exigéncia de materiais destinados, por
exemplo, a atividades administrativas e afins (diverso da pedagdgica), visto que tais

custos/6nus devem ser suportados pela prépria Instituicdo de Ensino.
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A conduta é ilicita, pois ofende um dos direitos basicos do consumidor, qual
seja, a protecdo contra as praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de um
produto ou servico — artigo 6°, inciso IV (Gltima parte) — CDC, bem como é irregular por
exigir do consumidor uma vantagem manifestamente excessiva de acordo com o artigo 39,

inciso V — CDC, regulamentado pelo artigo 12, inciso VI do Decreto Federal n° 2.181/97.

Nos casos em que tais exigéncias estejam expressas nos contratos, é
manifesta também a nulidade desta clausula por for¢ga do artigo 51, inciso IV — CDC, ja que
o dispositivo coibe a imposicao de obrigacdo injusta, abusiva e que deixe o consumidor em
desvantagem exagerada.

B) EXIGIR MATERIAL QUE TENHA FINALIDADE PEDAGOGICA, POREM,
DE USO COLETIVO

E também irregular a exigéncia de materiais de uso coletivo, mesmo que
tenha finalidade pedagdgica, isto porque o0s materiais de uso comum ndo atendem

especificamente ao uso diario ou semanal do aluno no seu ensino.

Facilitando a compreensao, entende-se por material coletivo:

“Todo material que ndo atende as necessidades escolares e individuais do
aluno, bem como aqueles estranhos a metodologia de aprendizagem.”

Os materiais de uso coletivo ou de uso comum sao considerados meros

insumos de atividade basica a serem adquiridos e custeados pelo Fornecedor.

Com isso, os mesmos dispositivos legais, citados no topico “A”, fundamentam

a ilegalidade desta pratica por manifesto desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Oportunamente, a Lei Federal n° 9.870/1999, alterada pela Lei Federal n°
12.886/2013, declara no artigo 1°, § 7° a nulidade da clausula contratual que obriga o
contratante ao pagamento adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso
coletivo dos estudantes, haja vista que tais custos devem ser considerados no valor das

anuidades ou das semestralidades escolares.
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Para fins de esclarecimentos, o PROCON/ES criou uma lista (ANEXO 01)
com alguns materiais (pedagodgicos, ndo pedagogicos e de uso coletivo) que ndo podem ser

exigidos dos alunos.

E importante salientar gue essa lista é meramente exemplificativa, ou seja,

outros materiais ndo elencados nesse rol também poderdo ser considerados irregulares,

razdo pela qual os critérios aqui estabelecidos deverdo ser apurados em cada caso para

definir a legalidade ou ndo da exigéncia.

C) EXIGIR MATERIAL EM QUANTIDADE EXCESSIVA A FINALIDADE
PEDAGOGICA

Os materiais escolares tém o dever de cumprir a estrita fungéo pedagogica do
estudante (ensino, educacdo e aprendizagem). Se assim considerarmos, referidos itens
deverdo ater-se a um determinado limite de uso diario ou semanal justamente para atender
as necessidades individuais de cada aluno. Com isso, ndo ha justificativa para se exigir

material em quantidade acima do razoavel.

Inobstante ao fato, é nitido que tudo que for excedente ndo atende o aluno na
medida da sua necessidade, visto que o exacerbo na quantidade, por si sO, gera prejuizo ao

consumidor considerando o seu limite de uso diario ou semanal nas atividades pedagdgicas.

No que tange ao enquadramento legal desta conduta ilicita, aplicam-se os
mesmos dispositivos e o tratamento juridico dado no tépico “A”, acrescentando, somente, 0
fundamento do artigo 39, inciso | — CDC (regulamentado pelo artigo 12, inciso | do
Decreto Federal n° 2.181/97), ao passo que condicionar o fornecimento de um produto ou
servigo, sem justa causa, a limites quantitativos, é caracterizado como prética abusiva as

normas de consumo.

D) EXIGIR MATERIAL DE MARCA ESPECIFICA OU DE AQUISICAO EM
DETERMINADO ESTABELECIMENTO COMERCIAL
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Nesse item, vale frisar que serd ilicita a exigéncia de marca/modelo especifico
gquando outros materiais, de marcas e modelos distintos no mercado, puderem cumprir da

mesma forma com o processo pedagdgico do aluno, sem qualquer prejuizo.

De igual forma, serd ilicita a exigéncia de que os materiais sejam adquiridos
na prépria Instituicdo de Ensino ou em estabelecimentos comerciais por ela determinados,
quando 0s mesmos materiais puderem ser encontrados em outras empresas do mercado,

sem qualquer prejuizo.
Se constatada (s) a (s) exigéncia (s) injustificada (s) restard evidente o
desrespeito ao Direito Basico do consumidor que lhe assegura a sua liberdade de escolha

nas contratagdes (artigo 6°, inciso Il — CDC).

Novamente, a esta prética infrativa aplicam-se os mesmos dispositivos e

tratamento juridico dado no topico “A”.

Il — CONCLUSOES:

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/ES reafirma o entendimento de que serdo consideradas PRATICAS ABUSIVAS
as exigéncias realizadas nos termos dos topicos A, B, C e D, e, portanto, puniveis de acordo

com o artigo 56 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Cumpre registrar que, havendo divida sobre a finalidade do material,
guantidade solicitada, motivo da indicacao (marca ou local de aquisi¢céo) ou afins, é dever da
empresa prestar todos os esclarecimentos ao solicitante (formalmente) com clareza,
precisdo, objetividade e em tempo hébil, cumprindo assim com um dos direito bésicos do

consumidor — artigo 6°, inciso Il — CDC.

Diante de todo o exposto, fica proibido as Instituicdes Ensino:

e Exigir materiais que ndo tenham finalidade pedagodgica, j& que o objetivo

dos mesmos é sempre garantir a educacao, o ensino e aprendizagem;
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o Exigir materiais de uso coletivo por ndo atenderem as necessidades

escolares e individuais do aluno;

e Exigir materiais em quantidades excessivas, pois tal conduta extrapola o
limite de uso diario ou semanal do aluno, consequentemente, sobram
materiais que ndo serdo utilizados por aquele aluno, gerando claro

prejuizo ao consumidor;

e Exigir materiais de marca especifica ou de aquisicdo em determinado
estabelecimento comercial, uma vez que tal restricdo impositiva usurpa o

direito de liberdade de escolha do consumidor.

Vitéria/ES, 27 de marco de 2015.

André Marques Ferreira Milena Lima Montes
Assessor Juridico Assessor Juridico
Anelisa Real dos Santos Rodrigo Amorim Cristello
Gerente de Atendimento Gerente de Fiscalizacdo
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ANEXO 01

Lista de materiais (pedagdgicos, ndo pedagdgicos e de uso coletivo) que as
Instituicbes de Ensino devem abster-se de exigir dos alunos por serem considerados
estranhos ao processo pedagdgico:

Abaco

Alcool (liquido ou gel);
Algodao**,

Anilina**;

Argila**;

Bal&o de festa**;

Bambolé;

Barbante**;

Boia de braco;

Bola de assoprar**;

Caixa de arquivo morto;
Caixa de grampos;

Caneta para retroprojetor;
Canudos**;

Carimbos;

Cartolina**;

Clips;

Colas - todos os tipos**;
Copos, talheres e pratos descartaveis;
Cordao**,

Cracha transparente;
CD’s/DVD’s/Disquete;
Elasticos**;
Emborrachados**;
Envelopes — todos os tipos;
Espaguete de piscina ou flutuadores;
Esponja para pratos;
Esténcil a &lcool e/ou 6leo;

Fantasia;

VvV VV V V V V VYV V V VYV V VYV VYV V VYV V VYV YV YV VYV YVYVY

Fantoche;
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Fitas adesivas — todos os tipos**;

Fita, cartucho ou tonner para impressora;
Fitas decorativas — todos os tipos**;
Flanelas;

Fone de ouvido;

Guardanapos;

Giz para quadro (branco e/ou colorido);
Grampeador;

Grampos para grampeador;

Isopor**,

Jogos/brinquedos (pedagdégicos ou nao);
Juta — todos os tipos**;

Lencos descartaveis;

Livros de histéria e gibis;
Medicamentos;

Pacote de pano multiuso;

Palito de churrasco**;

Palito de picolé**;

Papel A4/oficio;

Papel cartdo**;

Papel celofane**;

Papel cenéario**;

Papel contact**;

Papel crepom**;

Papel de enrolar balas**;

Papel EVA**

Papel higiénico;

Papel laminado**;

Papel oficio colorido;

Pasta suspensa;

Pincel atémico;

Pincel/caneta para quadro;

Plastico para classificar pastas suspensas;
Pregador de roupas**;

Refil ou tubo de cola quente**;

Rolo de fitilho**;

Rolo de 1a**;

VvV VV V V V VYV V V VYV YV V VYV VYV VYV VYV VYV VYV VYV V VYV VYV VYV YVYYVY
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Rolo de lastex**;
Sabonetes;
Sacos plasticos**;
Tintas**;

Tecido TNT**;

vV V V V V

** Exceto que comprove o uso individual para ensino ou artesanato

s

Por fim, vale ressaltar que o rol de materiais listados & meramente

exemplificativo, ou seja, outros materiais ndo elencados também poderdo ser considerados

irrequlares, razdo pela gual os critérios estabelecidos nesta Nota Técnica devem sempre ser

aplicados a cada caso individual, a fim de identificar a correcdo ou ndo de sua exigéncia.
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