GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Justiga
Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES

NOTA TECNICA PROCON/ES N° 01/2025

Estabelece diretrizes para fiscalizagdo do
fornecimento de agua potavel gratuita em eventos
plblicos, considerando a prorrogacdo da Portaria
MJSP n° 44/2024, conforme Portaria MJSP n°
4712024.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/ES, autarquia integrante da administragdo publica indireta, vinculada a
Secretaria Estadual de Justica do Espirito Santo, com autonomia técnica, administrativa
e financeira, componente do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC (artigo
105 do Codigo de Defesa do Consumidor), criado e reestruturado pela Lei
Complementar n° 373/2006, no cumprimento do dever de promover a Politica Estadual
de Defesa do Consumidor e diante da necessidade de orientar os Procons municipais e
os fornecedores sobre seus direitos e deveres, resolve editar a presente NOTA
TECNICA, nos termos a seguir expostos:

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal, no artigo 5°, inciso XXXIl, estabelece
que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
prevé, em seu artigo 6°, incisos | e X, o direito basico do consumidor a prote¢do da vida,
saude e seguranca, bem como a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em
geral;

CONSIDERANDO que a Portaria MJSP n° 44/2024 estabeleceu diretrizes para a
protecdo da saude dos consumidores em eventos de grande porte, determinando o
fornecimento gratuito de agua potavel ao publico presente, e que sua vigéncia foi
prorrogada por 120 dias pela Portaria MJSP n°® 47/2024, de forma a garantir sua
aplicabilidade e efetividade no contexto dos eventos publicos de massa;

CONSIDERANDO que eventos de grande porte, como o Carnaval de rua, promovidos
por prefeituras ou pessoas fisicas, retinem um grande numero de consumidores em
espagcos publicos, sendo essencial a garantia do acesso a agua potavel gratuita para
prevencao de riscos a satde, como desidratagéo, golpes de calor e mal-estar devido a
condigdes climaticas extremas;

CONSIDERANDO que o PROCON/ES possui competéncia para fiscalizar e orientar os
fornecedores sobre as normas de defesa do consumidor, nos termos do Decreto Federal
n° 2.181/1997, bem como para promover a harmonizagao das relagdes de consumo,

prevenindo conflitos e assegurando o cumprimento da legislacao vigente;
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RESOLVE expedir a presente NOTA TECNICA para orientar os Procons municipais e
os fornecedores quanto & obrigatoriedade do fornecimento de agua potavel gratuita nos
eventos de grande porte promovidos em espacos publicos, estabelecendo critérios e
parametros obijetivos para sua adequada implementacéo e fiscalizacao.

ORIENTAGOES PARA ATUAGAO DOS PROCONS MUNICIPAIS

No desenvolvimento da politica estadual de protegdo ao consumidor, a presente Nota
Técnica busca subsidiar os Procons municipais no aprimoramento da fiscalizacao e
orientacdo quanto ao cumprimento da Portaria MJSP n° 44/2024, considerando a
relevancia do fornecimento gratuito de 4gua potavel em eventos publicos de grande
porte. O fornecimento de agua € uma medida essencial para a preservagao da saude e
seguranca dos consumidores, sendo fundamental que os 6rgdos de defesa do
consumidor acompanhem e promovam boas praticas junto aos organizadores de
eventos e fornecedores.

Recomenda-se que os Procons municipais incentivem a ampla divulgagao da obrigagao
de disponibilizagdo de pontos de acesso gratuito a agua potavel nos eventos,
sensibilizando os fornecedores e as prefeituras sobre a importancia da medida. No
campo da fiscalizagdo, pode-se considerar a realizag@o de visitas técnicas para verificar
a efetividade da implementagdo da norma, observando se os pontos de distribuicédo de
agua sdo acessiveis e suficientes para atender ao publico presente. Para garantir
transparéncia e efetividade, & possivel que os Procons municipais promovam dialogos
e reunides com organizadores de eventos e representantes das prefeituras, a fim de
orienta-los sobre os parametros estabelecidos na Portaria MJSP n° 44/2024 e a
importancia da adequagao aos direitos basicos do consumidor.

A depender da realidade de cada municipio, devem ser adotadas medidas educativas
para informar os consumidores sobre esse direito, incentivando que relatem eventuais
dificuldades no acesso a agua potavel durante os eventos. O uso de canais institucionais
de dentncia pode auxiliar na identificagdo de irregularidades, facilitando agoes
corretivas e a interlocugdo com os responsaveis pelos eventos. Ademais, considera-se
relevante que os Procons municipais compartilhem entre si e com o PROCON/ES boas
praticas identificadas no decorrer da atuagao, possibilitando o aperfeicoamento das
estratégias adotadas no ambito estadual.

A presente Nota Técnica visa fornecer um direcionamento técnico para que os Procons
municipais possam estruturar suas atividades de fiscalizag&o e orientagéo dentro da sua
realidade local. A atuagdo coordenada e baseada em diretrizes comuns favorece a
uniformidade na aplicagdo das normas consumeristas e a construgdo de um ambiente
de consumo mais equilibrado e seguro para os cidad&os.

1. Fiscalizagdo prévia J&)\(\‘\/
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Recomenda-se que os Procons municipais incentivem a ampla divulgag&o da obrigagao
de disponibilizacdo de pontos de acesso gratuito & agua potavel nos eventos,
sensibilizando os fornecedores e as prefeituras sobre a importancia da medida.

Pode-se realizar notificagdes prévias as prefeituras e organizadores de eventos para
que garantam a instalagéo de pontos de distribuigao gratuita de agua potavel em locais
de facil acesso ao publico.

A adocdo de boas praticas pelos organizadores de eventos deve ser incentivada, tais
como a ampla divulgacdo dos pontos de distribuicdo de agua e a disponibilizagao de
recipientes reutilizaveis, promovendo a sustentabilidade ambiental.

2. Fiscalizagdo durante os eventos

Durante a realizagdo dos eventos, recomenda-se que os Procons municipais realizem
inspegdes para verificar se a obrigagéo esta sendo cumprida de forma adequada e
continua.

Caso constatada a auséncia de pontos de agua potavel ou a insuficiéncia na oferta do
recurso, devem ser adotadas as providéncias cabiveis, incluindo aplicag@o de sangoes
administrativas, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor e Decreto n°
2181 de 20 de margo de 1997.

E recomendavel a produgéo de registros documentais das irregularidades encontradas,
por meio de fotografias, videos e relatorios técnicos, para embasar eventuais medidas
e processos administrativos.

3. Agdes educativas e divulgacao

Para garantir transparéncia e efetividade, sugere-se que 0S Procons municipais
promovam didlogos e reunidoes com organizadores de eventos e representantes das
prefeituras, a fim de orienta-los sobre os parametros estabelecidos na Portaria MJSP n°
44/2024 e a importancia da adequagéo aos direitos basicos do consumidor.

E relevante que sejam desenvolvidas campanhas educativas para informar os
consumidores sobre esse direito, incentivando que relatem aos orgdos da
Administracdo Publica acerca de eventuais dificuldades no acesso a agua potavel
durante os eventos.

O uso de canais institucionais de denuncia pode auxiliar na identificacdo de
irregularidades, facilitando agdes corretivas e a interlocugdo com os responsaveis pelos
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Considera-se relevante que os Procons municipais compartiihem entre si e com o
PROCONJ/ES boas préaticas identificadas no decorrer da atuagao, possibilitando o
aperfeicoamento das estratégias adotadas no ambito estadual.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Nota Técnica visa uniformizar a atuagdo dos orgdos de defesa do
consumidor no Estado do Espirito Santo, garantindo o cumprimento da legislagéao
consumerista e a prote¢éo da salde e segurancga dos consumidores durante o Carnaval
e demais eventos publicos de grande porte.

Os Procons municipais podem encaminhar relatorios sobre as fiscalizagOes realizadas,
informando eventuais dificuldades e descumprimentos observados, para qué O
PROCON/ES possa adotar medidas adicionais junto aos orgaos competentes.

E de suma importancia que a fiscalizagéo seja conduzida com rigor e embasamento
técnico, garantindo que o direito dos consumidores seja plenamente resguardado e que
eventuais infragdes sejam prontamente corrigidas.

Vitéria/ES, 06 de fevereiro de 2025
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