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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Desenvolver para o Estado politicas publicas destinadas a proteger e educar para o consumo consciente,
harmonizando as relacdes por meio de orientacdo permanente a consumidores e fornecedores, com exceléncia
no atendimento.

VISAO:

Ser referéncia na implantacdo de soluges dinamicas e inovadoras, aptas a dirimir conflitos de consumo, por
meio de atendimento integrado e humanizado.

VALORES E PRINCIPIOS

Etica: observancia aos principios morais e legais;

Transparéncia: garantir pleno acesso as informacdes institucionais;
Comprometimento: atuar com dedicacdo, entusiasmo e respeito;
Integracdo: trabalhar em rede e de forma cooperativa;

Resolutividade: solucionar as demandas com agilidade.
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1. INTRODUGAO

O Plano de Contratacdo Anual - PCA é o instrumento de governanga, elaborado anualmente pelo Instituto
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES, contendo todas as contratacdes que se pretende
realizar ou prorrogar no exercicio subsequente ao de sua elaboracao.

Nesse documento é apresentado o PCA do Instituto Estadual de Protec¢do e Defesa do Consumidor — PROCN/ES
para o ano de 2026, em sua primeira versao. Insta salientar que o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FEDC, cuja gestdo administrativa, orcamentaria e financeira é exercida pelo PROCON/ES, no Plano
de Contratacdo Anual constam as contrata¢des a serem realizadas com recursos or¢camentdrios do PROCON/ES
e FEDC.

2. APRESENTACAO

O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) tem sua origem na Lei n? 3.565, de 15 de
junho de 1983, que em seu Art. 32 determinou o seguinte:

Art. 32 Fica instituido o PROCON-ES — Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor do Estado do Espirito Santo, drgdo
integrante da administracdo direta, a quem estara afeta a aplicacdo das decisdes do CONDECON — Conselho Estadual de Defesa
do Consumidor.

A Lei Complementar 373/2006 reestruturou o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SIDECON-ES) e
transformou o Procon em autarquia vinculada a SEJUS, cabendo a entidade a aplicacdo das decisGes do
CONDECON e o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, bem como a presidéncia
do Cindec.

Abaixo, apresentam-se algumas de suas competéncias, dentre as diversas que possui:

- assessorar o Governo do Estado na formulagdo e condugdo da politica estadual de orientacdo, protecdo e defesa do
consumidor, bem como planejar, elaborar, propor, coordenar e executar no ambito do Estado a protecdo e defesa do
consumidor;

- receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e sugestdes apresentadas por consumidores e entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

- informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor através de atividades educativas e por intermédio dos diferentes
meios de comunicacdo;
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- coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientacdo permanente sobre os seus direitos e garantias;

- fiscalizar, autuar e aplicar san¢des administrativas na forma da legislacdo pertinente a protecdo e defesa do consumidor, aos
responsaveis por condutas que violem as normas protetivas das relacdes de consumo, bem como fiscalizar precos,
abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composicdo, garantia, prazos de validade e seguranca de
produtos e servigos, dentre outros;

- gerir o FEDC;
- coordenar, integrar e executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor;

- receber, analisar e avaliar o encaminhamento de reclamacgdes, consultas, denuncias ou sugestdes apresentadas por
consumidores e cidaddos ou entidades que os representem

- motivar e apoiar a cria¢do e/ou funcionamento de érgdos municipais e entidades da sociedade civil que tenham como
finalidade precipua a promogao e defesa dos direitos do consumidor.

Ressalta-se que ataual estrutura organizacional do PROCON, fora estabelecida pelo Decreto N2 5433-R, de 13
de Julho de 2023.

3. OBIJETIVOS
Compreendem objetivos do Plano Anual de Contratacdo - PCA:

| - racionalizar as contratacdes publicas;

Il - garantir o alinhamento com o planejamento estratégico e outros instrumentos de governanca existentes;
Il - subsidiar a elaboracdo das leis orcamentarias;

IV - evitar o fracionamento de despesas; e

V - sinalizar intencGes ao mercado fornecedor, de forma a aumentar o didlogo potencial com o mercado e
incrementar a competitividade.

4. LEGISLACAO
A elaboracdo do Plano de Contratacdo Anual - PCA, baseia-se no inciso VII, art. 12 da Lei 14.133, de 12 de abril
de 2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLCA) e nos artigos 82 a 26 do Decreto Estadual

N2 5307-R, de 15 de fevereiro de 2023.

5. FORMALIZAGCAO DO PLANO
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O plano foi elaborado com base na metodologia prevista no artigo 17 do Decreto N2 5307-R que prevé a consulta
aos setores responsaveis pela demanda (consultados via E-Docs - 2024-P2LON5); consolidacdo das demandas
no presente documento, encaminhamento do Plano a Diretora Geral do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor — PROCON/ES e por fim, a aprovagdo deste.

O conteudo do plano obedeceu ao disposto no artigo 13 do Decreto N2 5307-R/2023.

6. UNIDADES DEMANDANTES

O Planejamento Anual de Contratacdo envolve, além dos setores responsdveis pela operacionalizagcdo dos
procedimentos de aquisicdo e contratacdo de servico, todas as unidades demandantes também.

O quadro a seguir resume as unidades demandantes:

UNIDADES DEMANDANTES

Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTI

Diretoria Juridica

Assessoria de Comunicagao

Geréncia de Apoio a Presidéncia

Diretoria de Apoio aos Procons Municipais

Diretoria Administrativa e Financeira

N ooV I WIN| R

Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos

7. POSSIBILIDADE DE ALTERACAO

Conforme preconia o Decreto Estadual n? 5307-R/2023, o PCA podera ser alterado por meio de inclusio,
exclusdo ou redimensionamento de itens, nas seguintes hipdteses:

I - durante o ano de sua elaboracdo, para adequacdo ao orcamento aprovado para aquele exercicio,
devendo ser publicado no sitio oficial do érgdo ou entidade no prazo de cinco dias Uteis apds a publicacdo
da LOA; e

Il - durante o ano de sua execucdo, mediante justificativa do setor responsdvel pela demanda, devendo
ser publicado no sitio oficial do érgdo ou entidade no prazo de cinco dias Uteis apds aprovacdo da
Autoridade Competente.

*e
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8. IMPACTO ORCAMENTARIO E VOLUME DE CONTRATAGOES

De acordo com as demandas apresentadas, o PCA de 2026 estd estimado preliminarmente em RS 15.934.377,47
(quinze milhdes, novecentos e trinta e quatro mil, trezentos e setenta e sete reais e quarenta e sete centavos).
O respectivo valor foi distribuido da seguinte forma: PROCON (fonte 500) — RS 294.263,64 (duzentos e sessenta
e quatro mil, duzentos e sessenta e trés reais e sessenta e quatro centavos); FEDC (fonte 759) — RS
15.615.213,83 (quinze milhdes, seiscentos e quinze mil, duzentos e treze reais e oitenta e trés centavos);
PROCON (fonte 501) — RS 24.900,00 (vinte e quatro mil e novecentos reais).

O Plano de Contratacao Anual — PCA 2026 prevé um total de 59 demandas, distribuidas da seguinte forma:

- Aquisicdes e servicos: 35
- Prorrogacdes contratuais: 24

Em relacdo as prorrogacdes, estas ndo demandam Agente de Contrata¢do. Quanto as demais, serdo realizadas
por meio de dispensas de licitacdo, inexigibilidade e pregdo eletrénico.

Destaca-se que as dispensas de licitacdo e pregdes eletronicos previstos no plano podem ao longo do ano serem
substituidos pela participacdo do PROCON como participe em registros de precos realizados por outros 6rgdos,
ou mesmo adesdes a atas ja celebradas. Tal avaliacdo deve ser feita até a data prevista para conclusdo do termo
de referéncia.

A critério de elucidacdo, considerando que os valores registrados no PCA devem estar alinhados as estimativas
estabelecidas na Lei Orcamentaria Anual — LOA, informamos que, em relacdo a eventuais valores que excedam
os limites fixados na LOA, estes serdo executados mediante a utilizacdo de recursos oriundos do fundo
(superavit financeiro), condicionados a devida autorizacdo dos ordenadores de despesa, bem como aos demais
tramites processuais necessarios.

9. CONCLUSAO

Esse documento apresentou a consolidacdo das demandas de aquisicdo do PROCON para o ano de 2026 e
encontra-se apto a ser apresentado e se de acordo aprovado pela Diretora Geral do Instituo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

Conforme disposto no Decreto n2 5307-R, de 15 de fevereiro de 2023, o PCA devera ser publicado no sitio oficial
do 6rgdo ou entidade no prazo de cinco dias Uteis apds o envio da proposta orcamentdria ao Poder Legislativo.
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