Hisense

Sao0 Paulo, 01 de abril de 2026

AO INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO
ESPIRITO SANTO - PROCON/ES

Avenida Jerbnimo Monteiro, 935
Centro - Vitoéria/ES
CEP 29010-003

REF.: Recall Preventivo - Lava e Seca Hisense 5Q
Comunicado de Recall n® 08084.007740/2025-62 - SENACON

Prezados(as) Senhores(as),

A HISENSE GORENJE DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
ELETRODOMESTICO LTDA. (“HISENSE”), pessoa juridica de direito privado,
regularmente inscrita no CNPJ/MF sob n° 16.538.529/0001-01, com sede na
Avenida Dr. Chucri Zaidan, n° 1.649, Torre A, 20° Andar, Conjuntos 201 e 202, CEP
04711130, Vila Sao Francisco, Sao Paulo/SP, vem, por meio desta Notificacao,
informar que esta iniciando um procedimento preventivo de recall relacionado ao
produto Lava e Seca Hisense 5Q, modelos WD5Q1342BW1 e WD5Q1342BT1,
pertencentes aos lotes W85BH e W85BJ (110V), conforme Comunicado de Recall
n®08084.007740/2025-62, protocolado junto a Secretaria Nacional do Consumidor
- SENACON.

Identificamos uma possibilidade remota de falha operacional na estrutura interna
do cesto, e embora o indice de ocorréncia seja extremamente baixo (0,05%),
estamos atuando de forma proativa, priorizando a seguranca, a satisfacdo e o
respeito aos consumidores, em total alinhamento com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Produtos Envolvidos
e Produto: Lava e Seca Hisense 5Q
e Modelos: WD5Q1342BW1 e WD5Q1342BT1
e Tensao: 110V
e Lotes: W85BH e W85BJ

Medidas Adotadas pela Hisense

Para garantir total transparéncia e segurancga, a Hisense esta adotando as seguintes
acodes:
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e Suspensaoimediata da comercializagao dos produtos dos lotes envolvidos;

e Comunicagao direta e individual aos consumidores ja identificados;

o Realizacdo de inspecéo gratuita do produto, e o ressarcimento integral do
valor pago pelo consumidor, caso constatado qualquer indicio de risco a
segurancga ou integridade do equipamento;

e Divulgacdo ampla do recall em seus canais oficiais;

o Disponibilizacédo de canais exclusivos para atendimento aos consumidores.

Orientacao aos Consumidores

Os consumidores que possuam os modelos indicados serdo orientados a néao
utilizar o produto até a realizagao da inspecgao, devendo entrar em contato com os
canais oficiais da Hisense para agendamento gratuito de inspecao.

Canais Oficiais de Atendimento - Recall

o Site: https://www.hisense.com.br/recall
e E-mail: recall@hisense.com.br

e WhatsApp: (11) 98990-8945

e SAC:0800 000 1454

Relacionamento com Orgaos de Defesa do Consumidor
A Hisense permanece totalmente a disposicdo do presente 6rgao de defesa do
consumidor para esclarecimentos adicionais e acompanhamento do
procedimento, reforcando seu compromisso com:

o Transparéncia nas informacoes;

e Atendimento agil e eficiente aos consumidores;

e Cooperagao integral com os 6rgaos de defesa do consumidor.

Para assuntos administrativos ou juridicos relacionados a este recall, indicamos
como representante o escritorio Santos e Santana Advogados, pelo e-mail:

hisense.recall@santosesantana.com.br

Agradecemos a atengcdo e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Cordialmente,

Equipe Hisense Brasil
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