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INTRODUCAO

O presente relatorio integra os documentos da prestagao de contas anual do ordenador de despesas do
Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e do Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor — FEDC, destinados a analise do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

Elaborado no ano corrente, este relatorio aborda as atividades realizadas ao longo do exercicio de 2024
nos ambitos fiscalizatério, de atendimento, sancionatério, juridico, administrativo, financeiro e de
comunicagao.

A Diregao desta autarquia se dedicou a prestar servigos de exceléncia aos consumidores capixabas, por
meio de um atendimento integrado e humanizado, pautado pela dedicagdo, entusiasmo, respeito e pelo
menor custo, em consonancia com os principios que regem a Administragdo Publica.

Foram implementadas a¢des significativas visando beneficiar o consumidor e garantir melhores condigdes
para o exercicio da cidadania, além dos inumeros atendimentos realizados por meio das diversas
plataformas e canais disponibilizados pelo Procon-ES.

No exercicio de 2024, o Procon-ES estabeleceu parcerias estratégicas com outras entidades, buscando
a cooperagao mutua para aprimorar a eficiéncia do servigo publico e promover melhorias no atendimento
ao cidadao.

O procon/ES participou de diversas agdes voltadas ao atendimento ao consumidor com o objetivo de
informar, educar e instruir o consumidor sobre os seus direitos.

Ato continuo, o presente relatério foi dividido em 8 (oito) topicos:

1. Identificagéo e atributos gerais;

Planejamento da unidade e resultados alcangados;
Estrutura de governanga e de autocontrole da gestao;
Topicos especiais da execugdo orgcamentaria e financeira;
Gestao de pessoas e custos relacionados;

Gestao de patrimdnio mobiliario e imobiliario;

N o o b~ WD

Desafios para 2025.
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No item 1 (Identificacdo e atributos gerais), sdo apresentadas informagdes gerais sobre as Unidades
Gestoras — PROCON/ES e FEDC, com quadros contendo as principais informagbes e legislagbes
norteadoras.

O item 2 (Planejamento da unidade e resultados alcangados) aborda aspectos estratégicos da gestéo.
Neste item sdo apresentados os resultados alcangados no exercicio de 2024 e o planejamento da Unidade
para o exercicio de 2025.

No item 3 (Estrutura de governanca e de autocontrole da gestdo) sdo apresentadas as estruturas de
controle da gestao, tanto internas quanto externas.

O item 4 (Topicos da execugao orgamentaria e financeira) aborda os dados técnicos da execugao
orgamentaria e financeira das unidades, abrangendo todos os gastos ocorridos no exercicio.

No item 5 (Gestéo de pessoas e custos relacionados) é apresentada e detalhada a forga de trabalho da
Unidade.

No item 6 (Gestdo de patrim6nio mobiliario e imobiliario) sdo apresentados quadros e tabelas, que
demonstram a situagao patrimonial das unidades. Também s&o apresentados inventarios de bens moveis
e de consumo.

Por fim, no item 7 (Desafios para 2025) sdo colocados os principais desafios para o préximo exercicio.

Com este relatorio, a administragdo do PROCON/ES espera ter apresentado os principais dados de gestao
do exercicio de 2024, como forma de prestagao de contas para a sociedade e para os 6rgaos de controle,
bem como apresentar um documento norteador para a politica de defesa do consumidor no Estado do
Espirito Santo.
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IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS GERAIS

IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

Esta secao identifica o Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, no ambito do Poder Executivo Estadual.

QUADRO 1.1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgao de Vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagao: Secretaria de Estado de Justica

UG: 460202

Denominagao Completa: Instituto Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor
Denominagao Abreviada: PROCON-ES

Natureza Juridica: Autarquia | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Principal Atividade: Administracdo Publica em Cédigo CNAE: 84.11-6
Geral

Telefones (027)3134-8445

Contato:

Endereco Eletronico: diretoria@procon.es.gov.br
Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Endereco Postal: Avenida Jerénimo Monteiro, n°® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP
29010-933

"UG: 460904

Numero de Ordem: 1
"Denominacao Completa: Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
"Denominacao Abreviada: FEDC

_Natureza Juridica: Fundos ["CNPJ: 02.397.642/0001-00 _
Principal Atividade: Administragdo Publica em Codigo CNAE: 84.11-6
Geral
Telefone: (027)3134-8445

E-mail: diretoria@procon.es.gov.br
_Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Enderego Postal: Avenida Jerénimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP
29010-933

NORMAS RELACIONADAS AS UNIDADES - FUNDO E INSTITUTO
PROCON/ES

FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criacao - Lei complementar 82 de 10 de junho de 1996.

Alteragdes:

° Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Inclui §1° no art. 3°;

° Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Revoga Inciso VIII do artigo 3°;

° Lei complementar 935/2019 - 19/12/2019 - Acrescenta o inciso X ao art. 2°;

° Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Altera os artigos 1°, 2°. 3°, 5°, 6°, e 7° da lei
complementar n° 82 de 10.06.1996;

) Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Revoga os §§2° e 3° e os artigos 4° e 12° da lei

complementar n° 82 de 10.06.1996.
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INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criagao - Lei complementar 373, de 29 de junho de 2006.

° Institui Plano de Cargos e Carreiras - Lei Complementar 723/2013;
° Decreto n° 3961-R, de 06/04/2016;

° Decreto n°® 4094-R, de 11/04/2017;

° Decreto n°® 4128-R, de 14/07/2017;

° Decreto n® 4723-R , de 31/08/2020;

° Decreto n® 4725-R, de 02/09/2020;

° Decreto n® 4969-R, de 07/09/2021;

° Decreto n°® 4993-R, de 05/10/2021;

° Decreto n° 5041-R, de 20/12/2021;

° Decreto n°® 5045-R, de 23/12/2021 com errata publicada em 05/01/2022;
° Lei Complementar 1.009/2022;

° Lei Complementar n° 1.005/2022;

° Decreto n°® 5433-R, de13/07/2023;

° Decreto n® 5473-R, de 15 /08/2023;

° Lei Complementar n° 1.071/ 2023;

FINALIDADE

Criado em 1983 através da Lei 3.565, juntamente com o CONDECON - Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor, responsavel pela elaboragéo e coordenacao da Politica Estadual de Defesa do Consumidor,
o PROCON/ES — Grupo Executivo de Protegdo ao Consumidor do Estado do Espirito Santo, Orgao
integrante da Administragao Direta, tinha a responsabilidade de aplicar as decisdes do CONDECON.

Em 14 de maio de 1991, através da Lei Complementar n° 11, o PROCON/ES passou a integrar a estrutura
organizacional da SEJUC - Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, atualmente denominada de
SEJUS - Secretaria de Estado de Justica do Estado do Espirito Santo.

Com a finalidade de garantir o equilibrio nas relagdes de consumo, educar os consumidores sobre seus
direitos, buscar a exceléncia em qualidade dos produtos e servigos oferecidos, proteger e defender os
direitos dos consumidores, reconhecidamente vulneraveis nas relagdes de consumo, fiscalizar as praticas
infrativas dos fornecedores, visando coibir fraudes e abusos, conscientizar e motivar os consumidores,
bem como os fornecedores através de agbes educativas e por intermédio dos meios de comunicagao.
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRUTURA DO PROCON/ES

ANEXO II
A que se refere o art. 4°

Instituto Estadual de Protecao ¢ Defesa do Consumidor - PROCON - ES l SEJUS I
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ESTRUTURA DO PROCON/ES

A Estrutura Organizacional basica do PROCON/ES é composta por quatro niveis de gestdo, pela
Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; Nivel de
Assessoramento: composto pela Assessoria de Comunicagao, Nucleo de Informatica e Ouvidoria; Nivel
de Geréncia: composto pelas Diretorias Administrativa e Financeira, Juridica, de Fiscalizagao e de Apoio
aos Procons Municipais e Nivel de Execugado Programatica, composto pelas Geréncias de Apoio a
Presidéncia, de Atendimento do Consumidor, de Fiscalizagdo, de Administragdo e Recursos Humanos e
Orgcamentaria e Financeira.

A Diretoria Geral da Autarquia tem como competéncia promover a supervisdo e a orientagdo executiva
da gestao administrativa, técnica, financeira, orgamentaria e patrimonial, buscando os melhores métodos
que assegurem a eficacia, economicidade e efetividade da acao operacional; representar judicial e
extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro os
documentos legais instituidos para a execugédo orgamentaria, financeira e contabil e presidir o Centro
Integrado de Defesa do Consumidor.

A Assessoria de Comunicagao tem como competéncia estabelecer o canal de comunicagao entre o
PROCONV/ES e os meios de comunicacao locais e nacionais; elaborar material institucional; encaminhar
matérias a imprensa escrita e falada; assessorar os diretores no seu relacionamento com a imprensa;
promover a divulgacao das atividades, realizagdes e eventos; redigir notas, anuncios, avisos e artigos de
interesse da instituicdo, bem como assessorar os dirigentes em suas participagdes junto aos meios de
comunicagao.

A Ouvidoria tem como competéncia estabelecer um canal democratico de comunicagao entre a sociedade
e o PROCON-/ES; receber, encaminhar e responder as reclamacgdes, denuncias, sugestdes e duvidas
dirigidas a Autarquia.

A Diretoria Juridica (DIJUR) compete, além de assessorar a Presidéncia no desempenho de suas fungées
e na formulagcédo e conducado da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, funcionar, no
processo do contencioso administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento, proferindo decisbées
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administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078/90, pelo Decreto Federal n® 2.181/97 e
legislagdo complementar; decidir sobre a aplicacéo de san¢des administrativas previstas no artigo 56 da
Lei n° 8.078/90, seu regulamento e legislagdo complementar aos infratores das normas de defesa do
consumidor.

A Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, dentre outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area
de atuacao (conforme Art. 2° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020), compete:

I - gerir as atividades relativas a fiscalizagdo, planejar, programar e supervisionar as ag¢des de
fiscalizagdo que visem proteger as relagdes de consumo;

Il - propor operagfes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgdos ou entidades
federais,estaduais e municipais; prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame;

i - coordenar e supervisionar os trabalhos da Geréncia de Fiscalizagao;

v - substituir o Diretor-Presidente do PROCON/ES em suas faltas ou impedimentos;

\% - executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF) cabe a gest&o e o gerenciamento das atividades relativas
a administragao financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON/ES, o planejamento, a
elaboragdo e o monitoramento da execugdo do or¢amento e de convénios e também organizar,
normatizar, coordenar e controlar a execucgao das atividades relativas a administragao financeira, contabil,
orcamentaria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio operacional.

A Diretoria de Apoio aos Procons Municipais compete propor a celebracdo de convénios com os
municipios, objetivando promover a defesa do consumidor, prestar apoio técnico aos entes conveniados,
promover a integracao dos Procons municipais com o PROCON estadual, inclusive de outras unidades
da federagao, Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC e demais 6rgaos federais,
estaduais ou municipais, destinados a defesa do consumidor, fomentar junto aos Procons Municipais para
que esses executem projetos pedagdgicos sobre consumo adequado, incentivando parcerias,
principalmente, junto aos estabelecimentos de ensino, objetivando atingir as criangas e os adolescentes;
junto as instituicbes sociais, associa¢des de bairros, clubes de servigos e entidades representativas de
classes dos fornecedores e dos consumidores e outras correlatas, fomentar junto aos Procons Municipais
para que esses promovam a publicacdo de livros, cartilhas, codigos, manuais, panfletos e de outros
instrumentos informativos visando manter o consumidor permanentemente informado sobre seus direitos
e obrigacbes, fomentar junto aos Procons Municipais para que esses desenvolvam programas de
treinamento e preparagao de educadores, a fim de capacita-los a participar e levar adiante os programas
de educacao e informagdo aos consumidores da capital e do interior do Estado, principalmente como
multiplicadores de informagdes nas salas de aula.

A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e controlar os trabalhos nas diversas
etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos processos administrativos; promover e zelar pelo
bom atendimento ao consumidor, prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente,informacgdes,
orientacdes e esclarecimentos inerentes a protecao e defesa dos seus direitos e no caso de questao de
competéncia de outro ente, encaminha-lo ao 6rgao consentaneo; adotar os encaminhamentos
pertinentes, reconciliagdo, instauracdo, abertura e autuagdo de processo administrativo, promover
despacho saneador, designar pauta; acompanhar com zelo o registro e o fluxo de processos
administrativos, imprimir celeridade na movimentagao dos feitos, objetivando rapidez na composi¢cao dos
conflitos; receber, controlar e distribuir expedientes e processos administrativos sobre relacdo de
consumo, promover diligéncias a célere resolugdo dos conflitos submetidos a apreciagcao da Autarquia,
bem como informar sobre a tramitacdo dos processos as partes interessadas; organizar, registrar e
atualizar cadastro de reclamagbes fundamentadas, atendidas e ndo atendidas, contra fornecedores de
produtos e servigos, contra pessoas fisica e juridica com processos de autos de infragado, na forma da
legislagao; solicitar o comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando quando
possivel, acordos ou conciliagdes, mediante a lavratura de termo proprio.

A Geréncia de Fiscalizagdo compete planejar, programar, coordenar e executar as acdes de fiscalizagdo
para verificacdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composicao,
garantia, prazo de validade e seguranga de produtos e servigos, no interesse da preservagao da vida, da
saude, da seguranga, do patriménio, da informagao e do bem-estar do consumidor, bem como os riscos
que apresentem; lavrar pecas fiscais, auto de infragao, termo de constatacao, termo de depdsito, termo
de apreensao e demais expedientes pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam
os dispositivos do Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente e
legislagao complementar que visem proteger as relagdes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na
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forma de constatacao, visando subsidiar com informacgdes os processos de denuncias ou reclamagdes
de consumidores; propor e executar operagdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgaos
ou entidades federais, estaduais e municipais; receber e aferir a veracidade de reclamacdes e denuncias
e, prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame; o exercicio da fiscalizagao preventiva
dos direitos do consumidor bem como da publicidade de produtos e servicos, com vistas a coibi¢cao da
propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizagdo de pregos abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos (artigo 55, § 1° da Lei n° 8.078/90).

A Geréncia de Apoio a Presidéncia - GEAP, dentre outras atribuicdes correlatas e complementares na
sua area de atuacgao (conforme Art. 4° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020), compete:

| - zelar pelo bom andamento das atividades juridicas e administrativas do gabinete;
Il - elaborar minutas e assessorar o Diretor Presidente do PROCON/ES em reunides.

A Geréncia Orcamentaria e Financeira compete executar e controlar as atividades de registro contabil,
recebimentos e pagamentos, aplicagdes financeiras com controle diario e avaliacdo de resultados;
elaborar o orgamento e controlar a programacao financeira e orgamentaria do PROCON/ES.

A Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos compete executar e controlar as atividades de
material, patrimonio, servigcos gerais, transportes, arquivo e protocolo, limpeza e conservagio; recursos
humanos, folha de pagamento; o dimensionamento, redistribuicao, recrutamento e selegdo de pessoal;
administracdo de direitos e vantagens; o controle de frequéncia, exoneragdo, nomeagao e posse€;
coordenar os processos de capacitagdo e treinamento dos servidores do Orgao.

A Geréncia de Tecnologia da Informac&o - GTI, dentre outras atribuicdes correlatas e complementares
na sua area de atuacgao (conforme Art. 3° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020), compete:

| - gerir as atividades da area de Tecnologia da Informagdo, envolvendo a elaboragdo de
projetos,implantacdo, racionalizagdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e
integracdo de sistemas, com utilizagdo de alta tecnologia e a gestado e supervisdao do Nucleo de
Informatica.

Ao Nucleo de Informatica compete assessorar e prestar apoio técnico na area de informatica, com vistas
a criagao, instalacao, modernizagdo e manutencdo de sistemas de dados; organizar, catalogar e
controlar o acervo de publicagcbes técnicas e de dados estatisticos, promovendo sistematicamente a sua
divulgacdo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de municipalizagdo de dados
compartilhados do SINDEC; promover a manutengdo de todo o maquinario tais como
microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizagcdo dos dados coletados pelo
programa; assessorar na aquisi¢cao, uso e reparo de “hardware” e equipamentos eletroeletrénicos; outras
atividades correlatas.

O Instituto de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON) conta com uma equipe composta por
servidores efetivos, cedidos e em cargos comissionados. Essa equipe trabalha em diferentes niveis de
atuacéo, incluindo direg&do, operacional e assessoramento, com o objetivo de proteger os direitos dos
consumidores; consoante a seguinte organizagao:

SERVIDORES EFETIVOS

QTD NOMENCLATURA REFERENCIA SALARIO
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CLASSE Il 3.154,15
3 ANALISTA DO EXECUTIVO CLASSE | 7.222.76
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SERVIDORES CEDIDOS

QTD NOMENCLATURA REFERENCIA | SALARIO
1 DIRETORA PRESIDENTE (SERVIDOR DAF-01 10.504,55
CEDIDO DA PREFEITURA MUNICIPAL

DA SERRA) — 65% DO CARGO

CARGOS COMISSIONADOS

Até 31/12/2024, existiam 42 (quarenta dois) cargos comissionados na estrutura do PROCON/ES, sem
cargos vagos, quais sejam:

Tabela 1 - Composi¢do dos Cargos Comissionados Ocupados

Q1D Nomenclatura Referencia Salario
1 Diretor Geral DAF-02 16.160,85
1 Diretor Setorial (Administrativo e Financeiro) DAF-03 13.736,74
5 | Diretor Setorial (Juridico) DAF-03 13.736,74
1 Diretor Setorial (Fiscaliza¢do) DAF-03 13.736,74
1 Diretor Setorial (DIAPM) DAF-03 13.736,74
1 Gerente (Apoio a Presidéncia) PRO-03 4.353,00
1 Gerente (Tecnologia da Informacgdo) PRO-03 4.353,00
1 | Gerente (Administracdo e Recursos Humanos) PRO-03 4.353,00
1 Gerente (Atendimento ao Consumidor) PRO-03 4.353,00
1 Gerente ( Fiscalizacdo) PRO-03 4.353,00
1 Gerente (Orcamentario e Financeiro) PRO-03 4.353,00
1 Assessor de Imprensa PRO-04 2.902,02
13 | Assessor Especial Il PRO-04 2.902,02
5 Assessor Juridico PRO-04 2.902,02
12 | Assessor Técnico PRO-05 1.774,85
TOTAL 42
MACROPROCESSOS

Macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais de uma fungao da organizagao, cuja operagao
tem impactos significativos nas demais fungdes e que deve estar alinhado aos objetivos de suas unidades
organizacionais.

As rotinas e fluxos de trabalho e processos do PROCON/ES séao definidos de acordo com as atribuicoes
e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Podem ser definidos como macroprocessos finalisticos aqueles relacionados aos objetivos finais da

instituicdo.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos finalisticos elaborados de acordo com as atribuicbes

e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

MACROPROCESSO

OBJETIVO

PROCESSO

SUBPROCESSOS

GESTAO DE

ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR

Atender 0s
consumidores
destinatéarios finais de
produtos e servicos,
pessoas fisicas ou
juridicas, classificados
no artigo 2° da Lei
8.078 de 1990,
residentes no

Estado do Espirito
Santo, que tiverem
estabelecido relagéo
juridica de consumo
com fornecedores,
pessoas juridicas ou
fisicas nacionais ou
estrangeiras, publicas
ou privadas,
conceituadas no artigo
3° na referida Lei.

Atendimento
Presencial

® Prestar informagdes
e orientagdes sobre
os direitos do
consumidor;

® Efetuar calculos de
dividas e obrigagbes
contratuais;

® Realizar tentativas
de solugéo de
conflitos de forma
preliminar, por
contato telefénico;

® Expedir Carta de
Informacgéo
Preliminar ao
fornecedor
reclamado;

® Receber a autuar
reclamacgdes
individuais de
consumidores emface
de fornecedores de
produtos e servigos;

® Receber,encaminhar e
responder
pedidos de consultas
de consumidores
pessoas
fisicas ou juridicas.
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Atendimento
Eletronico

® Disponibilizar
plataforma WEB 2-
Cadastro do
consumidor;

® Analise do técnico.

Atendimento por
Correspondéncia

® A carta ou peticéo
impressa e a
mensagem enviada
por correio
eletrénico,
protocoladas no
PROCON;

® Anadlise da
reclamagao




Atendimento

Recebimento

da consulta ou
denuncia;
Encaminhamento

Telefbnico de denuncias para
a geréncia
competente.
Expedicdo da
GESTAO DE CIP;para o fornece
ATENDIMENTO AO dor;
CONSUMIDOR Resposta do
Carta de fornecedor em 10
Informacéao dias:
Preliminar Converséao da
CIP em
reclamagao
administrativa
(caso
necessario).
Promover a solugéo do
conflito entre o
reclamante e 0 Audiéncias de Negociagao
GESTAO omecedor recamado | auwo
AUDIENCIAS métodos e técnicas composicéo CO”‘?‘“E{QE"O’
adequados  as Mediag&o.
particularidades do
caso concreto.
Elaborar o cadastro de Classificar/ Baixar
reclamacdes  contra as reclamagoes no
GESTAO DO fornecedores, devendo Cadastro de SINDEC;
CADASTRO DE o} PROCON/ES Reclamacdes Auditar os
RECLAMACOES assegurar sua Fundamentadas processos no
FUNDAMENTADAS publicidade, SINDEC;
confiabilidade e Elaborar o
continuidade, nos cadastro
termos do artigo 44 da Publicar o
Lei Federal n°. cadastro.
8.078/90.
Realizar fiscalizagbes Lavrar Auto
por Agentes de de
- Fiscalizagao,devidame Realizar Constatagéo
GESTAO DE nte ~ credenciados | fiscglizacGes em Lavrar Auto
FISCALIZAGAO mediante 2ea 9% | todo o territério de Infrago;
vinculadogs a0 do Espirito Santo |d-avrar Auto
PROCON/ES em © .
atuacdo na Geréncia Apreensao;
de Fiscalizag3o. Lavrar Termo
de Deposito.
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GESTAO DE APOIO AOS
PROCONS MUNICIPAIS

Prestar apoio aos entes
procons municipais do
estado do Espirito Santo,
promovendo a
integracdo dos Procons
municipais com o]
PROCON estadual nos
termos do DECRETO N°
5433-R, DE 13 DE
JULHO DE 2023

Realizar o apoio
aos procons no
territorio do Espirito
Santo

Promover,incentivar
e auxiliar a criacao,
ampliacéo e
modernizagao de
6rgaos e entidades
de defesa do
consumidor nos
municipios do
Estado.

Propor a celebracéao
de convénios com
0S municipios.
prestar apoio técnico
aos entes
conveniados;
Promover a
integracéo dos




Procons municipais
com o PROCON
estadual, inclusive de
outras unidades da
federacao,
Departamento de
Protecao e Defesa do
Consumidor - DPDC
e demais orgaos
federais, estaduais ou
municipais,
destinados a defesa
do consumidor;
Fomentar junto aos
Procons Municipais
para que esses
executem projetos
pedagogicos sobre
consumo adequado,
incentivando
parcerias,
principalmente, junto
aos estabelecimentos
de ensino,
objetivando atingir as
criancas e 0s
adolescentes; junto
as instituicdes
sociais, associacoes
de bairros, clubes de
servicos e entidades
representativas de
classes dos
fornecedores e dos
consumidores e
outras correlatas;
Fomentar junto aos
Procons Municipais
para que esses
desenvolvam
programas de
treinamento e
preparacao de
educadores, a fim de
capacita-los a
participar e levar
adiante os programas
de educagao e
informacéao aos
consumidores da
capital e do interior
do Estado,
principalmente como
multiplicadores de
informacoes nas
salas de aula.
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GESTAO DE PROCESSOS

Instaurar processo
administrativo, de
que trata o artigo 33
do Decreto Federal

ADMINISTRATIVOS n® 2.181/97
mediante
reclamacéao do

interessado ou por
iniciativa do proprio
agente competente.

Instaurar
Processo
Administrativo

e Analise pela
DIJUR de
reclamagdes de
carater individual;

e Analise de
reclamagdes
de
praticasinfrativ
as
continuadas;

e Reunido de
reclamagdes
contra
mesmo
fornecedor;

e Instauragao
de
processos
de oficio;

e Notificagao
aos
fornecedores

e Analise e
julgamento das
defesas;

e Aplicagado de penas;

e Conversao de
penade multa em
assinatura de TAC.

MACROPROCESSOS DE APOIO

Podem ser definidos como macroprocessos de apoio aqueles relacionados ao suporte para a realizagdo
das atividades finalisticas.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos de apoio elaborados de acordo com as

atribuicdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.
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MACROPROCESSO OBJETIVO PROCESSO SUBPROCESSOS
e Controle de folha de
pagamento;
e Dimensionamento e
alocacao de pessoal;
e Administracéo de direitos
e vantagens;
Administraggo de e Controle de frequéncia;
B Administrar e Pessoal e Controle de Férias e
GESTAO DE Capacitar os abonos;
RECURSOS Recursos Humanos e Controle de Beneficios.
HUMANOS do PROCON/ES.

Admissao de Pessoal

Concurso Publico;
Nomeagao e posse;
Exoneracéo;
Programa de estagio.

Capacitacao

Capacitacao e
treinamento de
pessoal.




e Aquisicao de bens moéveis;
Administragéo de e Aquisicdo de Materiais de
e consumo;
Administrar e gerir Materiais e Controle de Aimoxarifado e
B a logistica patrimonio. _ -
GESTAO DE BENS . ’ . B e Controle e fiscalizagéo de
E SERVICOS suprimentos e Administragao de contratos; o
servigos do contratos e convénios e Controle e fiscalizagéo de
PROCON/ES e convénios e parcerias.
Admlnllstr_agao de e Manutengéo predial,
. logistica e e Transporte e frota Unidade
infraestrutura Movel.
e Elaboracao e
acompanhamento da
Administragdo e execugao orgamentarla}
gestdo orgamentaria anual do PROCON/ES;
e Elaboracao e
Administrar e acompqnhamento ?ra ;
GESTAO controlar a gestao gﬁﬁg?g%opgg%men ara
ORCAMENTARIA E orgamentaria e
FINANCEIRA financeira do
PROCON/ES ® registro das receitas;
Administragéo e gestéo e Acompanhamento e
financeira registro das
despesas;
e Acompanhamento e
controle de multas.
e Gestao da infraestrutura
de rede ldgica;
Administragdo de . gﬁﬁggg?goi?arque
mfgaeegitrr;:]l;raa © e Gerir a infraestrutura de
Administrar e seguranca da
. implementar mﬁ”Taang
GESTAODE TI processos e ° _Gtestao d;: sistemas
i internos do
rotinas de TI. Administragéo de PROCON/ES:;
sistemas e Gestdo e apoio a
implantagéo e
manutencéo do
SINDEC.
e Gestao e divulgagao da
Administrar e Comunicagao e imagem institucional,
GESTAO DE coordenaras | divulgag&o institucional e Gestdo de material de
COMUNICACAO agdes de divulgagao e
comunicagao educacao;,
institucional. e Gestao de eventos.
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PRINCIPAIS PARCEIROS

Por determinacgao legal, o PROCON/ES mantém parceria fixa com os 6rgaos que compde os Sistemas
e os Conselhos que atuam no Sistema de Protegcéo e Defesa do Consumidor:

ORGAO PARCEIRO

CONSELHO

Assembleia Legislativa - Comissao de Defesa do
Consumidor e Meio Ambiente

CONDECON

CADC

CONDECON, FEDC, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO.

DECON

CONDECON, FEDC, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO.

Defensoria Publica

CONDECON

Departamento de Direito da UFES

CONDECON




FAMOPES CONDECON, FEDC
IPEM/ES CONDECON
OABJES CONDECON
PGE CONDECON
SEAG CONDECON
SEFAZ CONDECON, FEDC, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO.
SEJUS CONDECON, FEDC, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO.
SEP CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
SETUR CONDECON

Vigilancia Sanitaria Estadual

CONDECON, FEDC

Além dos Conselhos, o PROCON/ES mantém ajustes e cooperagdes técnicas com diversos PROCON’s
Municipais, visando o apoio, a instalagao, a capacitagcdo e a manutencao do novo Sistema, criado pela

Secretaria Nacional do Consumidor, que substituiu o SINDEC, ‘ProConsumidor :
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sistema SINDEC.

ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Alegre sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Afonso dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Claudio sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Alfredo sistema ProConsumidor — que substituiu o
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROQON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Aracruz dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 17/11/2027
- . Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Baixo dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Barra dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 23/11207
de Séo Francisco sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Boa dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Esperanca sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCO.N Municipal (.j(.a dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Cachoeiro de Itapemirim sistema SINDEC. 17/11/2027
PROCON Municipal de Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
e do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Cariacica substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Castelo dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 17/11/2027
. . Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Colatina dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 1711172027
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 23/11/2027
Conceigao do Castelo sistema SINDEC.
. . Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Divino ; e P
Séo Lourenco dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027




PROCON Municipal de

Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
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Domingos Martins sistema SINDEC. 17/11/2027
Termo de Cooperagdo Técnica - implantagéo
PROCON Municipal Fund&o do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Guagui sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON. Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Guarapari sistema SINDEC. 17/11/2027
- ; Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Ibatiba dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 23/11/2027
sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Itapemirim sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
P.ROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que
Linhares substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que
Marataizes substituiu o sistema SINDEC. 1711172027
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que 05/06/2029
Marechal Floriano substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagcdo Técnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Presidente Kennedy sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperacdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Pinheiros sistema SINDEC. 17/11/2027
i Termo de Cooperacdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Piima sistema SINDEC. 17/11/2027
. - Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de S&o do do sistema ProConsumidor — que
Mateus substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
- ~ Termo de Cooperacdo Técnica - implantacao
PROCON Municipal de S&o dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Gabriel da Palha sistema SINDEC. 17/11/2027
Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao
PR N Municipal dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
OCO unicipal de Serra oo s, q 17/11/2027
SINDEC.
- . Termo de Cooperacdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Viana dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 17/11/2027
i Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Venda do do sistema ProConsumidor — que
Nova do Imigrante substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
i Termo de Cooperacdo Técnica - implantagao
P_R,O_CON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Vitoria sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
Montanha sistema SINDEC. 17/11/2027

PROCON Municipal de
Santa Maria de Jetiba

Termo de Cooperacdo Técnica - implantacao
dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC.

17/11/2027




- . Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Mimoso do do sistema ProConsumidor — que
do Sul substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagao do
PROCON Municipal de Pancas sistema ProConsumidor — que substituiu o
sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Nova do do sistema ProConsumidor — que
Venécia substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que
Sooretama substituiu o sistema SINDEC. 17/11/2027
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Santa do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Teresa sistema SINDEC.
I Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Legislativo da do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Serra substituiu o sistema SINDEC.
- : Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Rio do do sistema ProConsumidor — que 15/03/2028
Bananal substituiu o sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao do
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o
Pedro Canario sistema SINDEC. 17/11/2027
Termo de Cooperagdo Técnica - implantagdo do
PROCON ASSEMBLEIA sistema froconsumidor — que  substituiu o 17/11/2027

Por fim, o PROCON/ES mantém parcerias com instituicoes de defesa do consumidor e outras

entidades.

INSTITUICAO PARCEIRA

OBJETO

Secretaria Nacional do Consumidor

Implantagéo e coordenagéao do ProConsumidor

no Estado do Espirito Santo.

Secretaria Nacional do Consumidor

Implantagéo e coordenacgao do
portal www.consumidor.gov.br no Espirito Santo.

Associacao Brasileira de Procon’s
(PROCONS BRASIL)

Discutir e deliberar sobre politicas publicas de Defesa
do Consumidor em &mbito nacional — (Membro
filiado).
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FUCAPE Business School

Proporcionar uma experiéncia pratica enriquecedora
aos alunos da faculdade, além de fortalecer a
capacidade do PROCON/ES em fornecer servigos
eficazes a comunidade; oferecer aos alunos da
Fucape uma experiéncia pratica na area do direito do
consumidor; Apoiar o Setor de Calculo do
PROCON/ES no atendimento ao cidadao

Faculdade Estacio de Sa de Vitdria

Estagio para a complementacgéo do ensino e da
aprendizagem social, profissional e cultural, por
intermédio das praticas, afins com a natureza de cada
curso, proporcionadas ao Estagiario pela participagao
em situagdes reais de trabalho da rotina da
Instituicao.




Federacao Brasileira de Bancos
FEBRABAN

A mutua colaboragdo entre os participes a fim de
promover a educagcdo e a orientagdo financeira,
direcionada aos consumidores vulneraveis, de modo a
prevenir seu superendividamento.

Defensoria Publica do Espirito Santo
DPES

Realizagdo de atividades em conjunto para protecéo
dos direitos de consumidores e promocéo da politica
de protecdo e defesa do consumidor, em beneficio
direto das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade

Conselho Regional de Odontologia - CRO

O acordo de cooperagdo tem por objetivo a
cooperacdo mutua de natureza técnica e operacional
de desenvolvimento profissional, troca de informagoes,
visando atender as atribuigcbes e interesses publicos de
seus signatarios, dentro de suas respectivas
atribuicdes legais, bem como aproveitamento de
documentos, provas, dados, informacoes,
conhecimento técnico e diligéncias, tudo focado no
resultado e em acdes de interesse institucional dos ora
acordantes

Secretaria de Justica - SEJUS

O instrumento tem por objeto o acordo de cooperagéo
técnica entre o Procon/ES e a SEJUS, visando a
disponibilizacdo dos andares de propriedade do
PROCON/ES, localizados no 6°, 7° e 8° andares, na
Avenida Jerénimo monteiro, n° 935, Centro, Vitéria/lES
— Sede do Procon, para ocupagao da Corregedoria e
Inteligéncia.
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PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

DESCRICAO SINTETICA DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A permanente orientagcdo ao consumidor sobre seus direitos, coibindo fraudes e abusos, além de
fiscalizar a violagdo das normas protetivas das relagdes de consumo sao politicas permanentes do
PROCON/ES.

O PROCON/ES coordena a Politica de Protegdo e Defesa do Consumidor no Espirito Santo,
promovendo e apoiando agbes de formacgao e aperfeicoamento dos agentes da Politica Estadual de

Protecao e Defesa do Consumidor.

Cabe, ainda, motivar e apoiar a criagéo e/ou funcionamento de érgdos municipais e entidades da
sociedade civil, que tenham como finalidade precipua a promocgido e defesa dos direitos do

consumidor.

Além do atendimento ao consumidor, realizado tanto na sede e ainda por meio eletrénico, sao
realizadas acgbes de fiscalizacbes em todo o Estado do Espirito Santo, de capacitacao para os
servidores dos Procon’s Municipais, de formagao continuada para servidores do PROCON/ES e de

conscientizacao da populagéo sobre os direitos do consumidor e educacéo financeira.

Essas agdes fazem parte do escopo de projetos permanentes executados pelo PROCON/ES, de

acordo com sua competéncia e atribuigdes legais.

PPA E PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PPA 2024/2027 do PROCON/ES é composto por programas apoio e finalisticos, assim distribuidos
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PROGRAMA
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
0027 GESTAO Propiciar a implementagéo e a execugéo da politica | Servidores Publicos
ESTRATEGICA de gestdo de pessoas no Poder Executivo | Estaduais
DE PESSOAS Estadual.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
2077 CAPACITACAO Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela | Servidor capacitado
E instituicho por meio da formacdo e melhoria | e treinado
TREINAMENTO continua de seus servidores.
DE RECURSOS
HUMANOS
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
1097 REALIZACAO Realizar concurso publico ou processo seletivo | Concurso Publico
DE para provimento de cargos publicos do quadr de | ou Processo
CONCURSO pessoal da instituicao seletivo realizado
PUBLICO E
PROCESSO
SELETIVO




PROGRAMA
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Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
GESTAO DA | Dar publicidade as acbes do governo, | Sociedade e 6rgaos da
0049 COMUNICACAO E DA | produgdo de noticias, divulgacdo de atos | administragdo publica
INFORMACAO oficiais por parte dos 6rgdos do estado e
terceiros, promover agdes de marketing e
difundir conteldos de interesse publico.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade
DIVULGAGCAO Divulgar as ag¢des da instituicao Agdo veiculada
2090 INSTITUCIONAL comunicando e dando transparéncia as
acdes do governo.
PROGRAMA
Cod. Titulo Finalidade
Promover e desenvolver a politica de Consumidor
protecdo e defesa dos consumidores,
0068 DEFESA DO baseada na consciencializacdo de direitos,
CONSUMIDOR na educagao para 0 consumo consciente e
sustentavel, e na atividade de fiscalizagdo
metroldgica, visando garantir a
harmonizacdo e a transparéncia nas
relagdes de consumo.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
APOIO A PROCONS | Apoiar o desenvolvimento dos PROCON’S Parceria realizada
1052 MUNICIPAIS E municipais e promover cooperagao técnica
COOPERACAO entre 6rgdos e entidades do estado e
TECNICA COM municipios capixabas para defesa do
ORGAOS Consumidor.
PUBLICOS PARA
DEFESA DO
CONSUMIDOR
Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar Campanha realizada
2072 CAMPANHAS a populacdo ou segmento dela para adotar
EDUCATIVAS comportamentos que lhe tragam beneficios
sociais reais, visando melhorar a sua
qualidade de vida.
B Viabilizar remuneragdo do pessoal ativo e Servidor remunerado
2095 REMUNERACAO pagamento de outros beneficios, bem como
a contribuicao do estado para o custeio dos
DE PESSOAL ATIVO | regimes de previdéncia proprio e
E ENCARGOS complementar.
SOCIAIS
MANUTENCAO Prover os meios administrativos para a Unidade mantida
4847 DAS gestao dos programas e agdes da instituigao
ATIVIDADES DO e para o funcionamento da unidade.
PROCON
PROGRAMA
Cod. Titulo Finalidade Publico Alvo
0901 OPERACOES Cumprir sentengas Judiciais Credores de
ESPECIAIS: Pagamento de Débitos
CUMPRIMENTO DE Devidos pela Fazenda
SETENCAS JUDICIAIS Publica Estadual
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
Tender ao pagamento de despesas com Nao definido
0116 PAGAMENTO DE precatorios e requisi¢gdes de pequeno valor,

SENTENCAS
JUDICIAIS

tendo em vista a execugdo das decisbdes
condenatdrias transitadas em julgado
proferidas pelo poder judiciario contra a
fazenda publica.




TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUGAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

DA EXECUGAODAS DESPESAS E RESULTADOS ALCANGADOS

DESP.01.a - EXECUGAO DA DESPESA DETALHADA - UO 46904 - Até Més 12 - 2024

DESPESA 2024 - FEDC

!
U0 /UG PT 1 NATUREZA I“”"E ORGADO | AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO | supt L A LIQUIDAR ::,:,’A ,:':':A DISPONIVEL
46904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 4.220.000,00]  9.548.714,86] 0,00 .2.847.076.,53 8.176.791,39| 8.162.517.45] s.017.491.81] 128832861 sa0s0.85] 1303116.86] 138619741
100104 - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 1.853.762,18]  109.961,01 0,00 s3.080,85 0,00 83.080,85
COMUNICAGAO SOCIAL
14.131. 0068. 2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS 0,00 0,00 0,00 0.00| 0,00) 1.853.752,18 109.961.01 0,00 83.080,85 0.00 83.080,85
339039 I|7590WODO 0,00 0,00 0,00 0.00] 0.00| 1.553.752.18 109.961.01 83.080.85 0.00 83.080.85|
460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 4.220.000,00 9.548.714,86| 0,00] -2.847.076,53 8.176.791,39 6.608.765,30| 4.907.530,80 1.2568.32 0,00 1.303.116,56 1.303.116,56
28.846. 0001 0116 - PAGAMENTO DE SENTENGAS JUDICIAIS 65.000,00 165.000,00 0,00) 0.00) 100.000,00]  133.781.55]  133.781.85 0,00) 0.00 31.218, 45 31.218.48)
339091 ||759000000 65.000,00) 65.000 (ﬂl 0,00 0.00| 0,00 64.970.22/ 64 970,22 0. lﬂl 0.00 29.78 29.78
339091 il: 0,00 100.000.00| 0,00 0.00 100.000.00 68.811.33) 68.811,33) 0,00 0.00 31.188.67) 31.18867
14422 0068, 1052 - APOIO A PROCONS MUNICIPAIS E 40.000,00 318.299, 58| 000 -11e.636.00 307.035,58] 182490553 1824955 0,00 0.00 135.904.02  125.904,02)
TECNICA COM ORGAOS PUBLICOS PARA DEFESA
00
339014 1759000000 8.000.00 23 D1ZO_OI 0,00 0.00] |50120_01 23.012.00 23.012,00) D‘U_Ol 00_01 0.00 0,00
339014 27 0,00 146.376,00| 0,00 -103.624,00 250.000.00 32.480.00 32.480,00 0,00) 0.00 113.896.00 113.896,00
339030 1759000000 16.000.00) 988.00 0.00 -15.012.00 0.00| 0.00/ 0.00 0.00) 0.00 988.00 988.00
339036 2759000000 0,00 3.624.00 0.00 0.00| 3.624.00 3.624.00 3.624,00 0.00) 0.00 0.00 0,00
339039 1759000000 16.000.00) 144.399.55) 0.00} 0.00| 128.399.55 123.379.53, 123.379.53 0,00 0.00 21.020,02| 21.020.02
14.122.0027. 1067 - REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICOE|  100.000,00] 100.000,00 0,00 0.00 0,00 0,00) 0.00 0,00 0.00 100.000,00]  100.000,00)
PROCESSO SELETNO
339039 I"SBODQODO 100.000.00 100.000.00| 0.00 0.00| 0.00| 0.00! 0.00 0,00) 0.00 100.000.00 100.000.00
14.131. 0068. 2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS 610.000,00] 1.626.833.09 0,00[ -101.000,00 1.127.833,00 0,00 0,00 0,00) 0.00) 0.09) 0,09)
339030 1 1.000.00 0,00 0,00 +1.000.00 0.00| 0.00! 0.00 0,00) 0.00 0.00 0,00
339032 1759000000 100.000.00 0.00 0.00 -100.000.00 0.00| 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00
339039 1759000000 509.000.00 1.636.833.09 0.00 0.00| 1.127.833,09 0.00! 0.00 0,00) 0.00 0.09 0,09
14.128. 0027. 2077 - CAPACITAGAO E TREINAMENTO DE 20.000,00 20.000,00 0,00) 0,00) 0,00) 0.00 0,00 0,00) 0.00) 20.000,00) 20.000,00
HUMANOS
339014 1759000000 7.000.00 7.000,00 0,00 0.00| 0.00| 0.00! 0.00 0,00) 0.00 7.000,00 7.000.00
339030 1759000000 1.000.00 1.000.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0,00) 0.00 1.000.00 1.000.00
339033 1759000000 10.000,00 10.000.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.000.00 10.000.00
339036 1759000000 1.000.00 1.000.00 0,00 0.00| 0.00| 0.00! 0.00 0.00) 0.00 1.000.00 1.000.00
339039 1759000000 1.000.00 1.000,00 0,00 0.00| 0.00| 0,00/ 0.00 0,00) 0.00 1.000.00 1.000.00
V010G BT NATUREZA I“’”" ORGADO | AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO | supt L ALIQUIDAR ::*% m’A DISPONIVEL
14.131. 0049. 2090 - DIVULGAGAO INSTITUCIONAL 500.000,00 0,00) 0,00 -500.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00) 0.00 0.00 0,00
339030 ll?.’:QODOOW 5.000.00 0,00 0,00 -5.000.00 0.00) 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
339039 I! 759000000 495.000.00] 0.00| 0.00] -495.000.00 0.00) 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00
14.122. 0068. 2095 - REMUNERAGAO DE PESSOAL ATIVO E 650.000,00 54.218,75 0,00] -1.065.781.28 470.000,00) 0,00 0.00 0,00) 0,00 54.218,78 54.218,78)
SOCINS
319004 1759000000 0,00) 0,00 0,00 -309.500,00 309.500.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
319016 1759000000 650.000.00| 54.218.75| 0.00 -595.781.28 0.00) 0.00 0.00 0.00| 0.00] 54.218,75| 54.218.75|
339036 1759000000 0.00) 0,00 0.00 -63.000.00 63.000.00) 0.00. 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00]
339046 1 0.00) 0,00 0,00 -97.500.00 97.500.00| 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00 0,00
14.422. 0068. 4847 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO 2235.000,00] 7.254.263.47 0,00] -1.061.659.28 6.080.022,75| 6.20248822| 4.591.253,72| 1.258.328.61 0,00 961.77525]  961.775.25
339014 1759000000 10.000.00) 20.512.00| 0,00 -98,00 10.610.00) 20.512.00. 20.512,00| 0,00 0.00! 0.00 0,00
339014 2 0.00) 34.675.59 0,00 -65.324 41 100.000.00) 3.872.00 3.872,00 0,00 0.00 30.803,59) 30.803.59|
339030 1759000000 60.000.00) 167.754,35 0,00 +5.738.00 113.492.35| 156.674 .89 135.604.89 19.960,00| 0.00 11.079.46| 11.079.46
339030 2759000000 Dﬁ 4696191 O.ﬂ OO_DI 46961 91 10. 6764_01 8.390.40 2.286.00 ODIJ 36.285 51 36.28551
339032 2759000000 0.00) 334 .635.00] 0,00 0.00) 334.635,00 334.635.00 0.00 334 635,00 0.00] 0.00] 0,00
339033 1759000000 100.000.00| 263.695.85 0,00 0.00) 163.695.85) 169.932.05 129.951.25 0,00 0.00 93.763.80| 93.763.80
339036 1759000000 22.000.00) 22.000.00! 0.00| 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00| 0.00] 22.000.00! 22 000.00)
339037 1759000000 700.000.00 365.190,29| 0.00 -374.517.71 39.708.00! 298.580.83 298.580.83 0.00| 0.00 66.609.46 66.609.46
339037 2 0,00 1.756.574.67 0,00 0.00| 1.756.574.67 1.475.433,00 1.302.982,25 0.00| 0.00 281.141.67 281.141,67|
339039 1759000000 700.000,00 561.315,05] 0,00 -139.111.45 426,50 478.647 96 402.208.01 0.00] 0.00 82.667,09) 82 667,09
339039 2759000000 0, (El 2.019.502.76 0.0_01 .23 577,50 2.043.080 25' 1.879.180.26 1.235.038.09 514 590, 43' 0. D_Ol 140.322 ﬂl 140.322 5_0‘
339040 1 55.000.00 124 051,35 0,00 -170.56 69.221.91 119.942 .47 95.727,35| 842 42 0.00 4.108.88 4.108.88
339040 2759000000 0.00| 127.080.00 0.00| 0.00) 127.080.00 127.080.00 0.00 127.080.00| 0.00! 0.00 0,00
339047 1 15.000.00] 8.540.80 0.00 -6.762.27 303.07 8.540.80 8.540.80 0.00| 0.00 0.00 0.00
339092 1759000000 1.000.00 8,76} 0,00 -1.958.50 967,26 8,75 8.75) 0,00} 0.00| 0.01 0.01
339130 1759000000 1.000.00 1.000.00 0,00 0.00) 0.00) 0,00 0.00 0,00 0.00 1.000,00 1.000.00
339139 1759000000 1.000.00 4452 0. w 955 ~l_!l 0. O_Ol 0, 0_01 0. w 0. w 0. w 44 52 44 52
339147 17 0,00) 955 4” 0,00 0.00) 955 48 955 48 955 48 0,00 0.00 0.00 0,00
339192 1 0,00 1.532.00 0,00 0.00) 1.532.00 1.532,00 1.532,00 0,00 0.00] 0.00] 0,00}
445051 1759000000 0,00] 68.948.16 0,00 0.00) 68 948 .16) 0,00 0.00 0.00| 0.00 68.948,16 68.948.16!
449040 1 150.000.,00| 258.363,00 0.00| -150.000.00 258.361.00) 258.363.00 258.363.00 0.00| 0.00] 0.00 0,00
449040 2759000000 0.00| 70.539.26 0,00 0.00) 70.539.26) 66.661.01 0.00 66.661.01 0.00] 387825 3.878.25
449052 1759000000 420.000,00| 311.637,00| 0,00 -242.572.40 134.209.40| 310.436 .40 307.668.70 2.767.70 0.00 1.200,60 1.200.60
449052 2759000000 0,00 688 745 67 O,M .50.873.00 739.618.67, 570.823 92 381.317 92' 189.506,00| Ol)_ﬂl 117.921.75 1|7M
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DESPESA 2024 - PROCON

DESP.01.a - EXECUGAO DA DESPESA DETALHADA - UO 46202 - Até Més 12 - 2024

UOSUG 1 PT I NATUREZA |‘°‘"E ORCADO | AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO | suPt L avouoar | SISPC | oise s/ reserva | DisPONIVEL
46202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO 3.387.416,00] 4.687.416,00 0,00 -549.528,77 1.749.628,77| 4.322.639,13| 4.248.040,40] 10.511,90 0,00 264.776,87| 264.776,87
CONSUMIDOR
460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO 3.387.416,00] 4.587.416,00 0,00 .549.528,77 1.749.528,77| 4.322.639,13| 4.248.040,40] 10.511,90 0.00) 264.776,87| 264.776,87
CONSUMIDOR
28.846.0901. 0116 - ODE 1.000,00 1.000,00 0,00) 0,00| 0,00) 0,00| 0,00| 0.00 0.00) 1.000,00]  1.000,00
339091 ] 1500000000 1.000,00 1.000,00 0,00) 0.00] 0.00] o.00] o.00] 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
14.122. 0027. 1097 - REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO E 1.000,00 1.000,00 0,00) 0,00| 0,00) 0,00| 0,00| 0.00 0.00| 1.000,00]  1.000,00
PROCESSO SELETNO
339030 l‘SOMOWOD 500,00 500,00 0.00| 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 500.00 500.00
339039 I150MOWOD M} M 0.00] 0. w D.m O.E 0. w 0. D_Ol 0.00 500.00 500.00
14.128.0027. 2077 . CAPACITAGAO E TREINAMENTO DE RECURSOS 40.000.00) 0.00 0,00] -40.000.00 0,00 0,00) 0,00| 0.00 0.00| 0,00 0.00)
HUMANGS
339014 ] 1500000000 15.000.00) 0.00) 0.00] -15.000.00 0,00 0,00) 0,00 0.00) 0.00 0,00 0,00
339033 IlSOOﬂOWOD 25.000 OQI 0,00 [ 00' .25.000.00 D_w va 0, m 0. D_Ol 0 (l(lJ D‘O_Dl 0. EOJ
14.131. 0049, 2090 - DIVULGAGAO INSTITUCIONAL 100.000,00| 0,00 0,00 -100.000,00 0,00 0,00| 0,00| 0.00 0.00) 0,00 0,00)
339039 ] 1500000000 100.000.00| 0.00) 0.00] -100.000.00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
14.122. 0068. 2096 - REMUNERAGAO DE PESSOAL ATIVO E 2822.774,00| 4.122.774,00 0,00 -269.523.71 156952371 4.022.716.96] 4.005.275.48 0.00 0.00) 100.057,04| 100.057,04
ENCARGOS SOCINS
319011 1500000000 1.813.063.00 1.732.824,.86 0,00 .87 944 42 7.706.28 1.726.944.60 1.726.944.60 0,00 0.00 5.880.26 5.880.26
319011 1501000000 0.00] 88895787 0.00]  .1.042.13 890.000.00]  s67.786.21]  867.786.21 0.00 0.00 21.171.66] _ 21.171.66
319013 1500000000 450.000.00] 42928049 000 .43.71051 23.000 ool 42605227  426.052,27 0,00 0,00 3.237.22 3.237,22
319013 1501000000 0,00 105.000.00 0.00| ovog 105.000,00| 80.127,28| 80.127.28| 0,00 0.00) 24.872.72 24 872,72
319016 1500000000 40.000.00]  112.800.00 0.00) 0,00 72.800.00]  106.471.13]  106.471.13) 0.00) 0.00 6.328.87]  6.328.87
319016 1501000000 0.00 46.000,00| 0,00 0,00 46.000,00) 27.679.39| 27.679.39| 0,00 0.00 18.320.61 18.320.61
319092 1500000000 20.000.00) 23.087.72 0.00]  .7.706.28 10.794.00) 22.804.40) 22.804.40) 0,00 0.00 283.32 283.32
319094 1500000000 10.000.00| 27.927.00 0.00| 0,00 17.927.00 27.894 18| 27.894 18| 0.00! 0.00 32.82 32,82
319096 1500000000 100.000,00]  141.423.42 0,00 0,00 41.423.42]  141.423.42]  127.085.25 0,00 0.00 0,00 0,00
319096 1501000000 0.00] 36.042,13 0,00 0.00] 36.042,13 36.042,13 32.938 82 0,00 0,00 0.00] 0,00
319113 1500000000 0,00 49 396‘21 0,00 -314 43 49.710.51 45.072 J_Oi 45072 ]_2! O‘Oj 0.00) 4.323.78 4.323.78
319192 1500000000 0.00| 314.43 0.00) 0.00 314.43 314.42 314.42 0,00 0.00 0.01 0.01
339036 1500000000 150.000.00 98.672,09| 0.00| «76.861.01 25.533.10) 95 DIQ..':_ZI 95.019,52| 0,00 0.00 3.652.57 3.652.57
339036 1501000000 0.00| 43.000,00! 0.00) 0,00 43.000.00) 43.000.00) 43.000.00) 0,00 0.00 0.00 0,00
339046 1500000000 144.711,00) 263.521.84 0.00| 0,00 118.810.84 262.115,63 262.115,63) 0,00 0.00) 1.406.21 1.406.21
339046 1501000000 81.000,00| 0.00! 0.00) 81.000,00] 74 654 .37 74 654 .37 0.00/ 0.00) 6.345 63 6.345 63
339049 1500000000 41.296,06/ 0 aol -38.703 97" 0,00 38.617.72 38.617.72 0,00 0,00 2067834] 267834
339092 1500000000 222101 0,00 +13.240. 99' 462.00 697,99/ 697.99| 0,00/ 0 O—GI 1.523.02 1.523.02
UO /UG PT/ NATUREZA I‘O’"E G AUT 8L ANULADO | suPL L A LIQUIDAR mA DISP & RESERVA | DISPONIVEL
14.422. 0068. 4847 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO PROCON 422.642.00]  462.642.00 0,00] -140.005.06 180.005,06]  299.922.17| 242.764.92] 10.511.80 0.00) 162.719,83] 162.719,83
339014 1500000000 3.000.00 0,00 0,00 -3.000.00 D.OI)J D.Olu DvOOJ 0,00 0.00) 0.00) 0.00)
339030 1500000000 10.000.00| 118.403.96 0.00] -6.525.00 114.928.96 58.616.98| 52.616.98| 0,00 0.00 59.786.98| 59.786.98)
339030 1501000010 18.000.00| 18.000.00 0.00| 0,00 0.00) 13.334.91 13.334.91 0,00 0.00) 4.665.09 4.665.09
339033 1500000000 30.000.00 0.00] 0.00| -30.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
339037 1500000000 118.500,00 95.599,10| 0,00 -26.000.00 3.099.10 60.664.21 55.016.21 0,00 0.00) 34.934.89| 34.934 89
339039 1500000000 111 OJS‘OOI OOOI 57.080.06 8.677.00 39 314ﬂ 31 !ls}'_l.l 0,00 0.00) 23 315, 23 31545/
339040 1500000000 3.000.00 0,00 +2.600,00 D.OEI 0,00 0,00/ [ Oj 0 (ﬂ J@ 400,00
339047 1500000000 76.609.00) 76.609.00| 0.00! 0.00 0.00 76.609.00) 56.377.98| 0.00 0.00 0.00 0.00
339092 1500000000 1.000.00 0.00| 0.00] «1.000.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
339093 1500000000 500.00 0.00 0.00| -500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
339130 1500000000 500,00 0,00 0,00 -500.00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0,00 0,00
339137 1500000000 500,00 0,00 0.00) -500.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00) 0,00 0,00
339139 1500000000 30.000 DOI 33 JO0.0DI 0. w 0. w 3.300.00 33.300.00 26.663.77 [} 0_0‘ 0.00 0. ﬂl 0. m
339140 1500000000 10.000.00| 7.700.00 0,00 +2.300.00 0,00 7.570. GBI 6.939.79 0.00 0.00 129.32 129.32
449052 1500000000 0.00| 40.000.00 0.00| 0.00] 40.000.00 10.51 !,90' 0.00) 10.511.90| 0.00) 29.488.10| 29.488.10|
449052 1704000000 0,00 10.000.00 0.00! 0,00 10.000.00j 0.00) 0,00 0,00 0.00) 10.000.00 10.000.00
449052 1720000000 10.000.00 0,00 0.00] -10.000.00 0,00 0. Od D.d 0,00 0.00) 0,00, 0.00)
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RESULTADOS ALCANCADOS

CAPACITAGAO DE SERVIDORES — ESESP

1. GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

CURSOS ESESP - 2024 - 33 SERVIDORES CAPACITADOS

FEVEREIRO

FERRAMENTAS PRATICAS PARA FISCALIZACAO DO CONTRATO N*017/2023

MARCO

CURSO NOVA LEI DE LICITAQOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - EAD

ABRIL

CURSO NOVA LEI DE LICITACOES PUBLICAS ASPECTOS GERAIS E PONTOS DE ATENCAO

CURSO INTRODUCAO AO SISTEMA E-DOCS

WORKSHOP ALTA GESTAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - SEP

ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA COM ENFASE NA LEIN°14.133221

CURSO NOVA LEI DE LICITAQOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - EAD

CURSO CONTABILIDADE PUBLICA NO SIGEFES

MAIO

CURSO CAPACITACAO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEP

JUNHO

CURSO POWER BI - NIVEL I

CURSO INTRODUCAO AO SISTEMA E-DOCS

CURSO NOVA LEI DE LICITAQOES PUBLICAS ASPECTOS GERAIS E PONTOS DE ATENCAO

CURSO ELABORACAO DO ORCAMENTO ANUAL

CURSO GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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JULHO

TREINAMENTO INTENSIVO DO MODULO DE FATURAMENTO DO SISTEMA DA MGS.

CURSO PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE NO PODER PUBLICO

AGOSTO

CURSO EXCEL BASICO - EAD

CURSO EXCEL AVANCADO

CURSO DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DECRETO N” 5491 - R

CICLO DE FORMACAO EM SOLUCAO DE DESAFIOS PUBLICOS 2024




SETEMBRO

WORKSHOP ALTA GESTAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - SEP

CURSO ELABORACAO DO RELATORIO E PARECER CONCLUSIVO DA UNIDADE EXECUTORA DE CONTROLE
INTERNO

CURSO GESTAO E PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

CURSO CONFORMIDADE DOS REGISTROS DE GESTAO E CONTABIL

OUTUBRO

CURSO CAPACITACAO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEP

GESTAO CONTABIL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

NOVEMBRO

CURSO DE PATRIMONIO MOBILIARIO - LEGISLACAO E USO DE SISTEMAS

CURSO: USO DA PLATAFORMA COMPRAS GOV

CURSO GESTAO DE FROTAS

CURSO INFORMATICA BASICA (Windows, Word, Excel, Power Point ¢ Internet)

ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA COM ENFASE NA LEIN°14.13321

CURSO GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA NA ADMINISTRACAO PUBLICA - SEFAZ

CURSO GESTAO DE PASSAGENS AEREAS

DEZEMBRO

PALESTRA "A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA OS SERVIDORES ESTADUAIS"

ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA COM ENFASE NA LEI N°14.13321
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CAPACITAGAO DE SERVIDORES - OUTRAS ENTIDADES

1. GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

CURSOS - OUTRAS ENTIDADES - 2024 - CAPACITACAO DE 23 SERVIDORES

FEVEREIRO

ESAFI - CURSO DE FASE INTERNA DAS CONTRATACOES PUBLICAS

ESAFI - FORMACAO DE AGENTES DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

MARCO

ESAFI - CURSO DE FASE INTERNA DAS CONTRATACOES PUBLICAS

MULTI - IV FORUM BRASIL GRC ESG E OS DESAFIOS NO MUNDO DIGITAL

ABRIL

ESAFI - FORMACAO DE AGENTES DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

ESAFI - GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCON ARACRUZ - 1 SIMPOSIO MUNICIPAL DE DIREITO DOS CONSUMIDORES E FORNECEDORES DE
ARACRUZ

ANTT - CURSO DE APERFEICOAMENTO EM FISCALIZACAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL E
INTERNACIONAL DE P

MAIO

SEBRA ES - PALESTRA EDUCACAO FINANCEIRA

JUNHO

SEBRA ES - PALESTRA SEJA CONECTADO

ESAFI - GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

ESAFI - CURSO DE FASE INTERNA DAS CONTRATACOES PUBLICAS

SEFAZ ES - CURSO ORIENTACQOES SOBRE CONTA UNICA

ABRH ES - CONGRESSO DE GESTAO DE PESSOAS - CONEXA H 2024

JULHO

ESAFI - CURSO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - SERVICO COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO

AGOSTO
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SEBRAE ES - PALESTA SEJA CORAJOSO

PROCON ES - ENCONTRO DE PROCONS CAPIXABAS

ABPRO - CURSO DE DIREITO DO CONSUMIDOR

SETEMBRO

SEBRAE ES - PALESTRA INOVACAO: DIFERENCIAL COMPETITIVO

OUTUBRO

SEBRAE ES - PALESTRA MARKETING PESSOAL - QUANDO O NEGOCIO E VOCE




SUPORTE E APOIO AO DESENVOLVIMENTO DOS PROCONS MUNICIPAIS

Em 2024, o Procon/ES, por meio de sua Diretoria Geral, realizou diversas a¢des educativas e de
orientagdo ao consumidor, em parceria com 6rgaos e instituicdes de defesa do consumidor, dentre
as quais podemos destacar:

PROCON-ES e MP-ES - Encontro dos Procon Municipais: O evento, realizado em 09 de agosto,
contou com a participagao de dirigentes e técnicos dos Procons municipais e estadual, além de
representantes do Ministério Publico Estadual (MPES), da Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional Espirito Santo (OAB-ES) e da Defensoria Publica do Espirito Santo (DPES). O evento foi
realizado com os objetivos de fortalecer a politica estadual de defesa do consumidor no Espirito
Santo, alinhar procedimentos e estratégias para combater abusos nas relagdes de consumo, e
qualificar os Procons e agentes de defesa do consumidor.

PROCON-ES, MP-ES e PGE-ES - Superendividamento: No dia 3 de setembro, foi realizado o curso
preferencial “Oficina de Tratamento do Consumidor Superendividado”, na Promotoria Civel de
Vitdria, reunindo representantes dos Procons da Grande Vitéria e do Ministério Publico Estadual
(MPES).

O evento teve como objetivo de debater questdes praticas referentes ao tratamento conciliatério do
consumidor superendividado, buscando um alinhamento quanto as alteragdes trazidas ao Cédigo de
Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021 sendo direcionado a membros do MPES e servidores
dos Procons Estadual e Municipais. O Férum Permanente das Demandas de Tratamento do
Superendividamento criado em 2023 tem a coordenacdao do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos do TJES (Nupemec) e tem como demais membros
representantes da Procuradoria-Geral do Estado (PGE/ES), Ministério Publico do Estado do Espirito
Santo (MPES), Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Espirito Santo (OAB/ES), Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo e Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon-ES). O objetivo do Férum & compartilhar experiéncias, promover a instituicio de novos
projetos e o consequente avango na matéria de defesa dos direitos do consumidor hipossuficiente,
visando ao atendimento de suas especificidades.

PROCON-ES e ALES - Blitz do consumidor: Participagdo dos eventos realizados em parceria com a
Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Espirito Santo
(Ales), ocorridos no dia 2 de margo, no Bairro Gaivotas, e no dia 29 de junho, no Bairro Jardim
Carapina, ambos no municipio da Serra e que tiveram como objetivo oferecer suporte direto aos
moradores das regides visitadas pelo projeto.

PROCON-ES, MP-ES E CEASA - Semana de Rastreabilidade na Ceasa/ES: Participou da Semana
da Rastreabilidade nas Centrais de Abastecimento do Espirito Santo (Ceasa-ES), realizada de 18 a
21 de margo. O evento foi promovido pelo Ministério Publico do Espirito Santo (MPES), em parceria
com diversos 6rgaos, e teve como objetivo de educar produtores e comerciantes sobre a importancia
de seguir as normas de rastreabilidade.

PROCON-ES, CETURB E IPAJM - Dia do Idoso: Em homenagem ao Dia do Idoso, o Procon/ES, em
parceria com a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Espirito Santo
(Ceturb-ES) e o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo (IPAJM),
realizou, nos dias 1° e 2 de outubro, uma agéo no Terminal Campo Grande. O objetivo foi informar
os aposentados sobre descontos indevidos em seus beneficios, promovendo a conscientizagao e a
protegcao dos direitos desse importante parcela da populagéo.

PROCON-ES E SECRETARIA DAS MULHERES - Caravana Margaridas: A agao foi realizada em
Conceicao do Castelo no dia 09 de novembro em parceria com a Secretaria das Mulheres, tendo
como objetivo empoderamento de mulheres em situagdo de vulnerabilidade durante o evento, a
equipe do Procon-ES esteve disponivel para esclarecer duvidas, negociar dividas e registrar
reclamagdes relacionadas a produtos adquiridos e servigos contratados, incluindo problemas com
telefonia, internet, produtos com defeito, empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito, crediarios
e outras questdes de consumo.
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PROCON-ES E SEP - Estado Presente: O Procon-ES realizou trés agdes com atendimentos
relacionados ao Projeto Estado Presente, sendo eles: A¢ao Social da Igreja Ministério e Fé no bairro
Padre Gabriel em Cariacica com 50 atendimentos em 01 de junho, A¢ao Social da Igreja COANP no
bairro Nova Palestina em Vitéria com 50 atendimentos em 27 de maio e Blitz do Consumidor em
Jardim Carapina — Serra com 450 atendimentos 29 de junho.

PROCON ITINERANTE: Foram realizadas quatro agdes no ano de 2024, sendo elas no bairro Terra
Vermelha em Vila Velha nos dias 30 e 31 de agosto, em Rio Marinho — Cariacica nos dias 08 e 09
de outubro, em Conceig¢do do Castelo no dia 09 de novembro e em Aracruz do dia 12 ao dia 14 de
novembro. Tendo como objetivo o esclarecimento de duvidas, negociagao de dividas e registro de
reclamagdes relacionadas a produtos adquiridos e servigos contratados, incluindo problemas com
telefonia, internet, produtos com defeito, empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito, crediarios
e outras questdes de consumo. O Procon ltinerante visa dinamizar o atendimento ao publico,
oferecendo registro de reclamacgdes, negociacdes de dividas, educacgao financeira e orientagbes
sobre produtos e servigos em diversas localidades.

PROCON, DECON, IPEM, COREN, CRM, VIGILANCIA: Ocorreram operagbes da equipe de
fiscalizacdo em parceria com a DECON sobre Consorcios Fake, com o IPEM em supermercados de
Cariacica e com o COREN que resultou em varios autos de constatacao.

PESQUISAS DE PRECOS : Com o objetivo de auxiliar os consumidores em suas decisdes de
compra e destacar a importancia da pesquisa e comparagdo de precos como estratégias para
economizar, o Instituto Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor (Procon-ES) realizou, ao longo
de 2024, trés importantes levantamentos de precos. As pesquisas abrangeram itens de grande
impacto no orgamento familiar e momentos estratégicos de consumo, como a volta as aulas, a
Pascoa e a Black Friday.

Material Escolar: A pesquisa revelou variagbes de até 73% entre itens similares, evidenciando a
importancia de comparar pregos ao adquirir materiais escolares.

Ovos de Pascoa: O levantamento apontou diferencas de até 80,05%, destacando a relevancia da
pesquisa para garantir economia na compra de produtos sazonais.

Black Friday: O monitoramento dos produtos mais procurados nas principais lojas participantes
revelou variagdes superiores a 146%, reforgando a necessidade de atengdo e planejamento nas
compras durante periodos promocionais.

ATENDIMENTOS AOS CONSUMIDORES

O PROCON/ES oferece aos consumidores meios alternativos de atendimento presencial e
eletronico, tanto na Sede, quanto na sua unidade do Faga Facil e plataforma consumidor.gov.

Na plataforma ProConsumidor, no ano de 2024 o total de atendimentos foi de 49.737.

Importante ressaltar, que o sistema ProConsumidor ainda se encontra em periodo de
desenvolvimento e aprimoramento no quesito indice de resolutividade. Diante disso nao sera
apresentada tal informagéo.

Como forma alternativa de atendimento, o PROCON/ES também oferece a plataforma
www.consumidor.gov.br, desenvolvida pelo Ministério da Justi¢a, através da SENACON, no qual
exerce a funcdo de gestor. Na plataforma consumidor.gov.br, no ano de 2024 uma taxa de
resolutividade de 71,77%.

O Consumidor.gov.br € um servigo publico que permite a interlocucao direta entre consumidores e
empresas para solugao de conflitos de consumo pela internet. Nele, consumidores podem registrar
suas demandas de consumo e obter respostas das empresas.
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Com a possibilidade de interlocucao direta, abranda-se a litigiosidade nas relagdes de consumo e se
permite autocomposicao. Isso diminui a necessidade de atuacdo e intervencdo do Procon - como
6rgao de fiscalizagao e sancao - ou do Poder Judiciario para a resolugao de conflitos de consumo.

O Procon/ES atua como 6rgao de gestdo e monitoramento da Plataforma no Espirito Santo, zelando
pela obediéncia aos Termos de Uso do Site.

O PROCONI/ES entre 01/01/2024 a 31/12/2024 apresentou o seguinte resultado:

consumidor oo
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Consulta realizada com sucesso!

Gestor: Data de Abertura:
Procon Espirito Santo v 01/01/2024 | Awé: 31/12/2024
Situacdo das reclamagdes
Aberta 52
Em andlise pelo fornecedor 93
CE
Respondida 11345
N3o respondida 86
Finalizada avaliada 13773
Finalizada nao avaliada 7452
Cancelada 2251
Encerrada 13
Total 35083

N3o Avaliada

N3o Resolvida
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FISCALIZAGAO

RELATORIO DAS ATIVIDADES DE FISCALIZAGAO DO ANO DE 2024
DIRETORIA DE FISCALIZACAO — PROCON/ES

AUTUAGCOES DO MES DE JANEIRO ATE O MES DE DEZEMBRO DO ANO DE 2024 REFERENTES AO

PROCONJ/ES

ACOES EM MUNICIPIOS DA GRANDE VITORIA

Acdes em Vitéria/ES
Instituicdo / Empresa Més Constatacio infracao Apr EY Notifi Y Total
1. Drogaria Pacheco Janeiro 2924-D 1668-D -- -- 02
2. Cine A — Shopping Norte Sul Janeiro 2926-D 1670-D - - 02
3. Editora FTD Janeiro 2927-D -- -- 0500-D 02
4. Empresa Gontijo de Janeiro 2928-D -- -- -- 01
Transportes S/A
5. Expomdveis Danubio Janeiro 2929-D - - -- 01
6. Escola Sado Domingos Janeiro 2931-D -- - - 01
7. Azul Linhas Aéreas Brasileiras Janeiro 2933-D -- -- — 01
|8. Gol Linhas Aéreas Janeiro 2934-D - -- - 01
9. Tam Linhas Aéreas Janeiro 2932-D -- -- -- 01
10. Smartfit Jardim Camburi Fevereiro - 1671-D -- — 01
11. Viafor Veiculos Marco 2947-D - - - o1
12. Smartfit Jardim Camburi Marco - 1677-D - - 01
13. Vitdria Apart Hospital Junho 2953-D -- -- -- 01
14. Santa Paula Hospital Junho 2955-D -- - - 01
15. Maternidade Santa Ursula Junho 2956-D -— - - 01
16. Hospital Unimed Vitéria-HU Junho 2657-D - - - 01
17. Hospital Unimed Vitéria-HU Junho 2958-D - - - 01
18. Maternidade Unimed Vitéria Junho 2959-D -- -- -- o1
19. Hospital Santa Rita de Cassia Junho 2960-D -- -- -- 01
20. Hospital Santa Rita de Cassia Junho 2961-D - -- -- 01
21. Hospital Medsenior Vitéria Junho 2962-D - - - 01
22. Hospital Medsenior Vitéria Junho 2963-D - - - 01
23. Empério Maia Junho 2965-D -- -- -- 01
24. C&A Modas Julho 2969-D - -- -- 01
25. Nuvem Concept Store Julho 2972-D - - — 01
26. Trocar Auto Center Julho 2974-D — — — 01
27. Padaria Delicias do Trigo Julho 2978-D - -- - 01
28. Posto Atlantico Julho -- -- -- 0501-D 01
29. Drogasil Julho 2979-D - -- -- 01
30. Atlantico Conveniéncia Julho 2981-D - - - 01
31. Fomeria Ouro Preto Julho 2982-D - — -- 01
32. Beleza Natural Julho 2983-D - -— -— 01
33. Loja Sipolatti Agosto 2994-D -- -- -- 01
34. Quitanda Agosto 2995-D 1692-D 0356-D -- 03
35. Viacao Planeta Agosto 2996-D - — - 01
36. Cine A — Shopping Norte Sul Agosto 3004-D - - - 01
37. Disk Pizza Paulista — JP Agosto 3005-D - - - 01
38. Link Bar Agosto 3006-D -- -- - 01
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39. Posto llha do Principe Setembro 3016-D - - - -- 01
40. Cachos & Cia Outubro 3036-D -- -- -- -- 01
41. Drogasil Outubro 3037-D 1703-D -- -- -- 02
42. Loja Garoto — Aeroporto Outubro 3042-D -- -- -- -- 01
43. Panificadora Rodrigues Outubro 3043-D - - - - 01
44. ACS-ES Novembro 3044-D -- -- -- -- 01
45. Confeitaria Monte Libano Novembro 3045-D 1703-D -- -- -- 02
46. Supermercado Sempre Tem Novembro 3046-D 1708-D 0367-D -- -- 03
47. Sdo Bernardo Samp Dezembro 3058-D - - - - 01

Total 44 08 02 02 00 56

B 5es em Cariacica/ES
Instituicdo / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total

1. Drogasil Janeiro 2925-D 1669-D -- -- -- 02
2. Atacado Vem Fevereiro 2942-D 1673-D 0339-D - - 03
3. Villa Pink Make Up Maio -- -- -- -- 0264-D 01
4. Posto Sdo Francisco Julho -- - - 0503-D -- 01
5. Posto Contorno Setembro 3017-D -- -- -- -- 01
6. Posto Petromaxx Setembro 3018-D - - - -- 01
7. Supermercado Perim Outubro 3033-D 1700-D 0364-D - - 03
8. Central FL Supermercados Qutubro 3034-D 1707-D 0365-D -- -- 03
9. Supermercado Casagrande Outubro 3035-D 1708-D 0366-D -- -- 03
10. Ktoffolo Novembro -- - -- -- 0301-D 01
11. Esdras Material de Constru¢do | Novembro -- -- -- -- 0302-D 01

Total 07 05 04 01 03 20

N Acdes em Vila Velha/ES _
Institui¢io / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. NEP - Nucleo Educacional Janeiro 2930-D -- -- -- - 01
Praia da Costa

2. Escola Santa Adame Janeiro 2935-D -- -- -- - 01
3. Thays Knupp Moda Feminina Janeiro - - -- -- 0216-D 01
4. Banco do Brasil Fevereiro 2891-D - - - -- 01
5. Clinica Semear Fevereiro 2939-D -- -- -- -- 01
6. Perim — Aribiri Fevereiro 2941-D 1672-D 0338-D -- -- 03
7. Smartfit Praia da Costa Abril 2949-D -- -- -- -- 01
8. Atacadao da Moda Abril -- -- -- -- 0263-D 01
9. Vila Velha Hospital Junho 2954-D -- -- -- -- 01
10. Posto Tibério Junho 2964-D -- -- -- -- 01
11. Supermercado Perim Julho 2970-D 1678-D 0342-D - - 03
12. Supermercado Perim — Itapua Julho 2977-D 1684-D 0348-D - - 03
13. Supermercado Casagrande Julho 2980-D 1685-D | 0349-D - - 03
14. Auto Posto Boulevard Julho - - - 0504-D -- 01
15. LeBillet Julho 2984-D -- - -- -- 01
16. Mais Vocé Cosméticos Julho 2985-D 1686-D 0350-D -- - 03
17. Otica Origens Setembro 3007-D - - -- -- 01
18. Casa & Video Setembro 3008-D -- -- -- -- 01
19. Posto Koala Setembro 3019-D - - - -- 01
20. Posto Colorado Setembro 3020-D -- -- -- -- 01
21. Posto DDM Setembro 3021-D -- -- -- -- 01
22. Arara Fluminense Setembro 3027-D -- - - - 01




| Total | 19 | 05 | 05 01 | 02 | 32 |
Acdes em Serra/ES
Instituigio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério | Total
1. Acougue Amazonas Marco 2946-D - -- - - 01
2. Seven Escola de Profisstes Junho 2966-D - -- -- -~ 01
3. Friovix Junho 2967-D -- -- -- -- 01
4. Caixa Econdmica Federal Junho 2968-D -~ -- -- -- 01
5. Auto Posto Coral Julho -- -- -- 0502-D -- 01
6. Nagano Motos Agosto 2993-D - - - - 01
Total 05 -- - 01 -- 06
AGCOES EM MUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO
Acdes em Marataizes/ES _
Instituicio / Empresa Meés Constatacio Infracdo Apreensio | Notificagdo | Relatério | Total
1. Quiosque do Augusto Fevereiro 2936-D - -- - -- 01
2. Bar dos Gatdes Maio 2950-D -- -- -- -- 01
3. Supermercado Jucy Maio 2951-D 1678-D 0342-D -- -- 03
4. Supermercado Econdmico Maio 2952-D - - -- - 01
5. Cachoeiro Eletro Maio -- -- -- -- 0266-D 01
6. Zwanze Sports Wear Maio -- -- - -- 0267-D 01
7. D’Ferreira Maio -- - -- -- 0268-D 01
8. Imporium _ Maio -- -- -- -- 0269-D 01
Total 04 01 01 -- 04 10
Acdes em Piuma/ES
Instituigio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Quiosque do Rudney Fevereiro 2937-D -- -- -- -- 01
2. Quiosque Monte Agha Fevereiro 2938-D -- -- -- -- 01
3. Quiosque da Lili Fevereiro -- -- -- -- 0231-D 01
4. Mancini Store Julho -- - - -- 0292-D 01
5. Posto Ventura Setembro 3024-D -- -- -- -- 01
Total 03 -- -- -- 02 05
_ Al em Colatina/ES N
Instituicio / Empresa Més Constatacdo | Infracdo | Apreensio | Notificagdo | Relstério | Total
1. Lojas Simonetti Marco 2943-D 1674-D - -- -- 02
2. Super Atacado Oba Marco 2944-D 1675-D 0340-D - -- 03
3. Supermercado Casagrande Margo 2945-D 1676-D 0341-D -- -- 03
4. Chade Bebé Marco -- -- -- -- 0243-D 01
5. Show Presentes Margo -- -- -- -- 0244-D 01
6. Cartam Papelaria Margo -- -- -- -- 0245-D 01
7. Clube Melissa Colatina Marco -- -- -- -- 0246-D 01
8. Casa & Video Margo - -- - - 0247-D 01
9. Caixa Econdmica Federal Abil 2948-D -- -- -- -- 01
Total 04 03 02 -- 05 14
_ Acdes em Marechal Floriano/ES
Institui¢io / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Lojdo Torra Tudo Marco -- - -- -- 0249-D 01
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2. Martinense Embalagens Margo -- -- -- 0250-D 01
3. Mix Kids Margo - - -- 0251-D 01
4. Urbanos Marco -- -- - 0252-D 01
5. Elegance Margo -- -- -- 0253-D 01
6. Moveis Guimardes Marco -- -- -- 0254-D 01
7. Empério das Malhas Marco - - - 0255-D 01
8. Vice Versa Margo -- -- -- 0256-D 01
9. Tati Mazini Marco - - - 0257-D 01
10. Mix Margo -- -- -- 0258-D 01
11. Teka Modas Margo -- -- -- 0259-D 01
12. Bem me Quer Marco - -- -- 0260-D 01
13. Ame Margo - - - 0261-D 01
14. Cheia de Charme Marco - -- -- 0262-D 01
Total - -- -- 14 14
N Acdes em Pancas/ES _

Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. _Lojas Mega Junho -- -- -- 0270-D 01
2. Ludjan Junho - - -- 0271-D 01
3. Perasi Tecnologia Junho - - - 0272-D | 01
4. Mobiliadora Global Junho -- -- -- 0273-D 01
5. Polar Moveis Junho -- -- -- 0274-D 01
6. Jane Luchi Boutique Junho -- -- -- 0275-D 01
7. Loja do Povo Junho -- -- -- 0276-D 01
8. O Baratdo Junho - - -- 0277-D 01
9. Eliane Xerox Junho -- -- -- 0278-D 01
10. Malharia Yara Junho - - -- 0279-D 01
11. Eva Modas Junho -- -- -- 0280-D 01
12. Otica Vasconcelos Junho - - - 0281-D | 01
13. Lu Modas e Presentes Junho - - -- 0282-D 01
14. Ronan Moveis e Junho - - -- 0283-D 01

Eletrodomésticos
15. Papelaria e Presentes Mapeli Junho - - - 0284-D 01
16. Vitrine da Moda Junho - - - 0285-D 01
17. Mula Preta Moda Country Junho -- -- -- 0286-D 01
18. Dona Bella Junho -- -- -- 0287-D 01
19. Planeta Cell Junho -- -- -- 0288-D 01
20. Point Cell Junho -- -- -- 0289-D 01
21. Algodao Doce Kids Teen Junho -- -- -- 0290-D 01
Total -- -- -- 21 21
Acdes em Ibatiba/ES

Instituigio / Empresa Més Constatacio | Infracio | Apreensio Relatério | Total
1. Uliana Alacarejo Julho 2971-D 1680-D 0344-D - 03
2. Supermercado JP Julho 2973-D 1681-D 0345-D -- 03
Total 02 02 02 - 06

Acdes em lGna/ES

Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. Supermercado Pami Julho 2975-D 1682-D 0346-D -- 03
2. Nascimento’s Supermercado Julho 2976-D 1683-D 0347-D - 03
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| Total | 02 02 | 02 | -- | - | 06 |
B Acdes em Irupi/ES )
Instituicio / Empresa Més Constatacdo | Infracdo | Apreensio | Notificacio | Relatério | Total
1. _Acougue e Mercado Jequitiba Julho - - - - 0291-D 01
Total - -- -- -- 01 01
_ Acoes em Guarapari/ES ~
Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Supermercado do Dedé Julho 2986-D 1687-D 0351-D -- - 03
2. Meaipe Loja de Conveniéncia Julho 2987-D -- -- - - 01
3. Supermercado Bolonini Julho 2988-D 1688-D 0352-D -- -- 03
4. Posto Combustivel Guarapari Setembro 3022-D -- -- - - 01
Total 04 02 02 -- - 08
_ Acdes em Cachoeiro de Itapemirim/ES N
Instituicio / Empresa Meé= Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Supermercado Rodrigues Julho 2989-D 1689-D 0353-D - - 03
2. Frigolima Supermercado Setembro 3012-D 1696-D | 0360-D - - 03
3. Supermercado Casagrande Setembro 3013-D 1697-D | 0361-D - - 03
4. Supermercado Perim Setembro 3014-D 1698-D 0362-D - - 03
5. Supermercado Fazoli Setembro 3015-D 1699-D 0363-D -- - 03
6. Lilika Moda Infantil Setembro -- -- -- - 0297-D 01
7. Havaianas Setembro - - - - 0298-D 01
Total 05 05 05 - 02 17
Acbes em V. Alta/ES
Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Supermercado Frigolima Julho 2990-D 1690-D | 0354-D - - 03
2. Supermercado Prosperidade Julho - - - - 0293-D | 01
Total 01 01 01 -- 01 04
_ Acdes em Iconha/ES _
Instituicdo / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Supermercado Multishow Agosto 2991-D 1691-D 0355-D -- -- 03
2. Loja Mix Agosto -- -- -- - 0296-D 01
3. Start Phone Agosto -- -- -- -- 0294-D 01
4. Pimatec Agosto -- -- -- -- 0295-D 01
5. Auto Posto Central Setembro 3025-D -- -- -- -- 01
6. Auto Posto Central Setembro 3026-D -- -- -- -- 01
7. Posto Petroconte Novembro 3053-D -- -- 0504-D - 02
8. Poslo Joatan Novembro 3054-D -- -- 0505-D - 02
9. Poslo Jaracatia lll Novembro 3055-D -- -- 0506-D - 02
10. Auto Posto Jaracatia Novembro 3056-D -- -- 0507-D - 02
Total 07 01 01 04 03 16
_ ,0es em Anchieta/ES _
Instituicio / Empresa Meés Constatacio Infracdo Apreensio | Notificacdo | Relatério Total
1. Nério & Tania Distribuidora Maio -- -- -- -- 0265-D 01
2. Medcenter Agosto 2992-D - - - - 01
3. Auto Posto Anchieta Setembro 3023-D -- -- -- - 01




| Total [ o2 | - | - [ o1 | 03 |
_ ;0es em Linhares/ES _
Instituicio / Empresa Meés Constatacio | Infragdo | Apreensio Relatério | Total
1. Supermercado Locatelli Agosto 2997-D 1693-D | 0354-D - 03
2. Pink27 Agosto 3000-D -- -- -- 01
Total 02 01 01 - 04
Acdes em Sdo Mateus/ES
Instituigio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. Supermercado Mar Azul Agosto 2998-D 1694-D 0358-D = 03
2. Aroeira Méveis e Eletro Agosto 2999-D - - - 01
3. Supermercado Celeiro Agosto 3002-D 1696-D 0360-D - 03
4. Hospital Maternidade Sao Agosto 3003-D -- -- -- 01
Mateus
Total 04 02 02 - 08
_ Acdes em Rio BananalES _
Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. Supermercado Locatelli Agosto 3001-D 1695-D 0359-D - 03
Total B 01 01 01 - 03
_ Ac em Aracruz/ES N
Instituicio / Empresa Meés Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. Moveis Simonetti Janeiro - - - 0222-D 01
2. Sipolatti Janeiro -- -- -- 0226-D 01
3. Casas Pernambucanas Janeiro -- -- - 0230-D 01
4. Suzana Gas Outubro 3028-D -- -- -- 01
5. Central Gas Outubro 3029-D -- -- - 01
6. Giacomin Gas e Agua Outubro 3030-D - - - 01
7. Marzinho Gas e Agua Outubro 3031-D -- -- -- 01
8. Disk Aladim Gas e Agua Outubro 3032-D -- -- -- 01
9. Driblar Fitness Outubro -- -- -- 0299-D 01
10. Méveis Linhares Outubro - -- -- 0300-D 01
Total 05 -- -- 05 10
Acdes em Domingos Martins/E
Instituicdo / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. Ativa Modas Marcgo - - -- 0248-D 01
2. Padaria Suprema Dezembro 3059-D -- -- -- 01
Total 01 -- -- 01 02
N Acdes Decisdes Coletivas _
Instituicio / Empresa Més Constatacio Infracdo Apreensio Relatério Total
1. - - - - - -
2. -- - - -- -- --
3. - -- - -- -- --
Total -- --- -- - -
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Ac¢des Tematicas 2024 - Pesquisa/Levantamento de Prego
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Operacdo Verdo
Institui¢do / Empresa Més Autuacgdo Municipio Total
1. Bacutia Beach Janeiro Rel 0217-D Aracruz 01
2. Kascdo e Sorvete Janeiro Rel 0218-D Aracruz 01
3. Molina Bocha's Bar Janeiro Rel 0219-D Aracruz 01
4. Bar do Max Janeiro Rel 0220-D Aracruz 01
5. Eliara Carolini Superiano-ME Janeiro Rel 0221-D Aracruz 01
6. Bucaneiros Bar e Restaurante Janeiro Rel 0223-D Aracruz 01
7. Oceano’s Bar Janeiro Rel 0224-D Aracruz 01
8. Food Truck JN Lanchonete Janeiro Rel 0225-D Aracruz 01
9. Kioski do Zizo Janeiro Rel 0227-D Aracruz 01
10. Kiosque du Chefs Janeiro Rel 0228-D Aracruz 01
11. Quiosque T na Boa Janeiro Rel 0229-D Aracruz 01
12. Quiosque do Mineirinho Fevereiro Rel 0232-D Anchieta 01
13. Quiosque Areia Preta Fevereiro Rel 0233-D Anchieta 01
14. Quosque Prek Junior Fevereiro Rel 0234-D Anchieta 01
15. Quiosque da Paula Fevereiro Rel 0235-D Anchieta 01
16. Quiosque Diferente Fevereiro Rel 0236-D Anchieta 01
17. Quiosque Iriri Sunset Fevereiro Rel 0237-D Anchieta 01
18. Quiosque Boa Sorte Fevereiro Rel 0238-D Anchieta 01
19. Quiosque Vitéria Fevereiro Rel 0239-D Anchieta 01
20. Quiosque do Gonzaga Fevereiro Rel 0240-D Anchieta 01
21. Quiosque Iriri Beach Fevereiro Rel 0241-D Anchieta 01
22. Quiosque do Paulinho Fevereiro Rel 0242-D Anchieta 01
Total 22
Consoércios
Instituicdo / Empresa Més Autuacdo Municipio Total
1. SC Investimentos e Solucdes Maio AS 0006-D Serra 01
Financeiras Lida
2. CW Representagdes Lida Julho AS 0007-D Vitéria 01
3. Bulhdes e Santos Julho AS 0008-D Vitéria 01
Representacbes Lida
4. Queiroz Representagdes Julho AS 0009-D Vitéria 01
5. GRS Correa Servigos Julho AS 0010-D Serra 01
Financeiros Lida
6. Finex Consultoria Investimentos Julho AS 0011-D Vitéria 01
7. JSalles Representagdes Outubro AC 3038-D Vitéria 01
8. Vix Credit Outubro AC 3039-D Serra 01
9. Confia Negécios Financeiros Outubro AC 3040-D Serra 01
10. Perim Consorcios Outubro AC 3041-D Vila Velha 01
Total 10
Financeiras
Instituicdo / Empresa Més Autuacao Municipio Total
1. Agoracred Setembro AC 3009-D Vitéria 01
2. RS Servigos Setembro AC 3010-D Vitéria 01
3. Facta Empréstimos Setembro AC 3011-D Vitéria 01
4. Agibank Dezembro AC 3057-D Serra 01
Total 04




| Black Friday |

Instituicdo / Empresa Més Autuacgdo Municipio Total
1. Sipolatti Novembro AC 3049-D Vitéria 01
2. Americanas Novembro AC 3050-D Vitéria 01
3. Carrefour Novembro AC 3051-D Vila Velha 01
4. Casas Bahia Novembro AC 3052-D Vila Velha 01
Total 04

Acdes de fiscalizagao realizadas pelo Procon/ES nos 18 (dezoito) municipios do interior e 04 (quatro)
municipios da Grande Vitéria do Estado do Espirito Santo no ano de 2024, algumas delas sendo realizadas
em conjunto com outros érgaos da administracao publica estadual e municipal (Delegacia Especializada de
Defesa do Consumidor - Decon, IPEM/ES e Procons Municipais), totalizando 306 documentos fiscalizatérios
lavrados até a data de 11/12/2024.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A Diretoria Setorial Juridica do PROCON/ES, no uso de suas atribuicdes taxadas pela Lei
Complementar 373/06, é responsavel pela instru¢ao e julgamento, proferindo decisdo administrativa,
em face de fornecedores que violem os direitos e deveres previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n°® 8.078/90).

Nesse sentido, em 2024, foram proferidas 123 (setenta e vinte e trés) decisbes administrativas de
primeiro grau, o que perfazem o valor total equivalente a 732,840,000 VRTES, igual a
R$ 3.300.125,08 (trés milhdes, trezentos mil, cento e vinte e cinco reais e oito centavos). As referidas
decisbes foram encaminhadas ao Protocolo deste Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor para o envio de notificacdo aos fornecedores, visando a cobranca dos valores das
multas aplicadas por este PROCON/ES.

PARECERES CONSULTIVOS Foram elaborados aproximadamente 115 (cento e quinze) pareceres
juridicos. PARECERES TECNICOS REFERENTES A AUTOGRAFOS DE LEI Foram elaborados
aproximadamente 10 (dez) Pareceres referentes a Autdgrafos de Lei, para subsidiar o veto ou sangao
do Governador ante aos Projetos de Lei afeto a relagdo de consumo.

MINUTAS DE PROJETO DE LEI E JUSTIFICATIVAS Foram minutados 5 (cinco) projetos de lei, com
suas devidas justificativas.

Atividades realizadas pela Geréncia de Apoio a Presidéncia — GEAP

No ano de 2024 foram elaboradas 97 decisdes de 2° grau.

ESTRUTURA DE GOVERNANGA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE DA UNIDADE

No ambito da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, o controle é exercido pelo CONDECON,
6rgao colegiado, consultivo e deliberativo, instituido pela Lei n° 3.565, de 15.6.1983, alterado pela
Lei n° 4.642, de 02.6.1992, com competéncia, composi¢cao e funcionamento fixados pela LC
9.091/2008.
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O CONDECON tem a seguinte composicao:

° Secretario de Estado da Justica, na qualidade de Presidente e membro nato;

e Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, na
qualidade de membro nato;

e Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor - CADC;

e 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo;

e 1 (um) representante da Comissdo de Defesa do Consumidor e de Protecdo ao Meio
Ambiente;

° 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria do Estado do Espirito Santo;

° 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda;

° 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e
Pesca;

1 (um) representante da Secretaria de Estado do Turismo;

1 (um) representante do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo - IPEM/ES;
1 (um) representante da Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor - DECON;

1 (um) representante da Procuradoria Geral do Estado- PGE;

1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do Espirito Santo

- OAB/ES;

e 1 (um) representante do Departamento de Direito da Universidade Federal do Espirito Santo —
UFES;

° 1 (um) representante da Federacdo das Associagdes de Moradores e Movimentos Populares
do Espirito Santo — FAMOPES.

Cabe ao CONDECON:

) Funcionar como Férum permanente de discusséao e fixacdo de diretrizes da politica estadual
das relagdes de consumo;

e  Assessorar e apoiar os 6rgaos estaduais e municipais na formulagdo de suas atribuicoes,
quando por eles consultados ou quando o interesse publico assim exigir;

° Incentivar a criagéo de entidades civis de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

) Propor aos Governos Federal, Estadual e Municipal o aperfeicoamento das normas relativas as
relagdes de consumo e aos direitos do consumidor e, principalmente, a adequagédo dessas normas
as politicas publicas vigentes no Pais e no Estado do Espirito Santo;

) Solicitar ou requisitar das autoridades publicas as providéncias de sua competéncia, com fins
de protecao efetiva ao consumidor;

) Desenvolver gestbes junto as entidades privadas para que colaborem na execuc¢do dos
programas voltados para a defesa do consumidor;

° Respaldar as agbes desenvolvidas pelo Procon Estadual, notadamente quanto as voltadas a
fiscalizacao;

e  Acompanhar a situagdo do mercado de bens e servigos, adotando as medidas

° cabiveis em nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso do poder econdmico e outras
irregularidades;

° Deliberar no que for necessario sobre a defesa do consumidor;

° Desenvolver qualquer atividade que seja compativel com sua finalidade;

° Firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar projetos
relacionados as finalidades do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC;

° Firmar entendimentos e linhas de atuacao para colaborar com a defesa dos direitos e interesses
dos consumidores na capital do Estado e nos municipios que assim solicitarem demonstrando sua
necessidade de forma pontual e urgente.

No ambito da administragdo do PROCON/ES, o controle é exercido pelo Nivel de Dire¢cao Superior,
composto pelo Conselho de Administragéo, pela Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

O Conselho de Administragao, 6rgao colegiado deliberativo e normativo, tem por finalidade formular
as estratégias da politica de acdo do PROCON/ES, acompanhar sua execugao e avaliar o seu
desempenho no cumprimento de seus objetivos adicionais, sendo composto pelos seguintes
membros:
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Secretario de Estado da Justica, seu presidente e membro nato;
Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

Diretor Juridico do PROCON-ES;

1 (um) representante do Ministério Publico;

1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ;

1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP;
1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

O Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor que tem por objetivo principal zelar
pela aplicagao prioritaria dos recursos do FEDC é composto pelos seguintes membros:

1 (um) representante do PROCON/ES;

1 (um) representante da SEJUS;

1 (um) representante da SESA (ligado a vigilancia sanitaria);
1 (um) representante da SEFAZ;

1 (um) representante da DECON;

1 (um) representante do MPE-ES;

1 (um) representante da FAMOPES.

1 (um) representante da SETUR

Ha ainda no ambito do controle interno:

A Ouvidoria do PROCON/ES, a quem compete estabelecer um canal democratico de comunicagao
entre a sociedade e o PROCON/ES. Compete a Ouvidoria receber, encaminhar e responder as
reclamagdes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas ao Orgao.

A Unidade Executora de Controle Interno do Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor
(UECI Procon-ES) foi instituida, em 10.08.2017, pelo Diretor-Presidente, por intermédio da Instrugao
de Servigo n°® 67/2017, publicada no DIO-ES de 10.08.2017; e atualizada pela Instrugdo de Servico
n°® 114/2023, de 28.09.2023, publicada no DIO-ES de 29.09.2023.

Compete a esta UECI, considerando o artigo 3° do Decreto n° 4.131-R de 18 de julho de 2017 e
artigo 3°, inciso IX da Lei Complementar n°® 856/2017:

. Executar agdes de controle necessarias para subsidiar a elaboracédo do Relatério do
Controle Interno - RELUCI integrante da Prestacoes de Contas, dos administradores e responsaveis
pela gestao de recursos publicos estaduais, ao Tribunal de Contas do Estado;

. Impulsionar e coordenar a elaboragédo das Normas de Procedimentos a cargo da
Secretaria de Estado, Autarquia ou Fundagao Publica a que estiver subordinada;

. Realizar outras atividades de controle previstas em orientagdes normativas da
SECONT e nas Resolugdo do CONSECT.

Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor
- PROCON -

INSTRUCAO DE SERVICO NO©. 114/2023 de
28/09/2023.

A Diretora Presidente do Instituto Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/ES, no uso de suas atribuicdes legais,
Considerando a implementacdo da Unidade
Executora de Controle Interno - UECI, no ambito
do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/ES e do Fundo Estadual
de Protegdo e Defesa do Consumidor - FEDC/ES,
nos moldes preconizados pelo Decreto Estadual
no 4.131-R, de 18 de julho de 2017, resolve:
Art. 10 - Designar os servidores abaixo
relacionados, sob a presidéncia do primeiro,
para compor a UECI deste Instituto Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES:
I - José Lucas Rodrigues Fernandes, NF
4794184 - Coordenador;
11 - Rayssa Pinto Barros, NF 4829689 - Membro;
III - Bruno Siqueira Morelato, NF 4835042
- Membro
§ 20 Nos impedimentos ou afastamentos do
Coordenador, fica designado, como substituto, o
servidor Bruno Siqueira Morelato, NF 4835042;
Art. 20 Esta Instrugdo de Servigo entra em vigor
na data de sua publicagdo, revogadas todas as
disposicdes em contrario.
LETICIA COELHO NOGUEIRA
Diretora Presidente

Protocolo 1177964
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Programa de Integridade: A Lei Estadual 10.933/2019 instituiu o Programa de Integridade da
Administracdo Publica do Estado do Espirito Santo exprimindo o compromisso do Estado com o
combate a corrupgao em todas as suas modalidades e contextos, bem como os valores da
integridade, da ética, da transparéncia publica, do controle social e do interesse publico.

Dentre as etapas deste Programa, o Procon ES entregou em 2024, a primeira versao deste Plano,
assumindo o compromisso de promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade na Entidade.

ESTRUTURA E ATIVIDADES DE CORREIGAO

Nao ha no PROCON/ES unidade de corregedoria implementada. Desse modo, no caso de denuncias
que possam gerar processos administrativos; os documentos sdo encaminhados para a
Corregodoria Geral do Estado, para analises de processos de sindicancia, ou ainda a instalagédo de
comissdes especiais de sindicancia especificas para cada caso.

GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O PROCONI/ES possui uma estrutura organizacional estabelecida pela Lei Complementar
n° 373/2006, atualmente composta por 42 servidores comissionados. No ano de 2013, foi
sancionada a Lei Complementar n® 723, de 22 de novembro de 2013, que instituiu o Plano
de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Prote¢céo e Defesa do
Consumidor — PROCON/ES.

Embora a Lei Complementar n° 723 contemple no Plano de Cargos e Carreiras dos
servidores efetivos do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCONV/ES, os cargos de: Agente em Defesa do Consumidor, Analista de Suporte em
Defesa do Consumidor e Assistente de Suporte em Defesa do Consumidor, ambas foram
reestruturadas nas Leis Complementares n°® 1.005 e n° 1.009, de 01 de abril de 2022,
restando apenas o cargo de Agente em Defesa do Consumidor.

A realizagao do concurso publico visando o preenchimento das vagas para o cargo efetivo
de Agente em Defesa do Consumidor esta em fase de autorizagéo, solicitado por meio do
processo 2024-K2H12.

Atualmente, o PROCON/ES conta com servidores efetivos requisitados de outros 6rgaos e
por meio de Cessdes. O perfil do quadro de servidores ativos da UJ sera detalhado por meio
dos quadros nos sub-topicos a seguir:

DEMONSTRAGAO DA FORGA DE TRABALHO A DISPOSIGAO DA
UNIDADE JURISDICIONADA

A demonstracédo da forga de trabalho da unidade é objeto dos Quadros abaixo os quais
demonstram respectivamente a lotacéo e as situacdes que reduzem a forga de trabalho da
unidade.
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ESTRUTURA DE CARGOS E FUNGOES

A estrutura de cargos e fungdes tem a seguinte distribui¢ao:

DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES GRATIFICADAS DA UJ ANO 2024

Tipologias dos Cargos em Comissio e das Fungdes
Gratificadas

Lotacio

Autorizada

Efetiva

1. Cargos em Comissiio.

42

42

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Direcdo ¢ Assessoramento Superior

08

08

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio

15222 Servidores de Carreira em  Exercicio
Descentralizado

1.2.3. Servidores de Outros Orgios ¢ Esferas®

1.2.4. Sem Vinculo

1.2.5. Aposentados

2. Funcoes Gratificadas

2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio

2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

2.3. Servidores de Outros orgios ¢ Esferas

3. Total de Servidores em Cargo ¢ em Funcio (1+2)
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COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

DETALHAMENTO DA COMPOSIGAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS 2023.

COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS - ANO 2024.

Nivel de e 0
- Quantitativo de contratos de estagio vigentes exercicio
escolaridade —
Quantitativo (em RS)
1. Nivel superior 8 82.852,71
1.1 Area Fim 5 45.560,36
1.2 Area Meio 3 37.292,35
2. Nivel Médio 6 53.421,23
2.1 AreaFim 3 20.726,38
2.2 Area Meio 3 32.694,85
3. Nivel Técnico 1 1.883,57
3.1 AreaFim 0 0
3.2 Area Meio 1 1.883,57
3. Total (1+2+3) 15 138.157,51
Dados até 31/12/2024

Informamos que o quantitativo de contratos de estagio foi calculado com base na média
do exercicio de 2024. A despesa total para o exercicio foi estimada considerando os
seguintes valores: RS 689,96 mensais, correspondentes a 4 (quatro) meses, de janeiro a
abril, e 8 (0ito) meses, conforme estipulado pela Lei 12.184, de 15 de julho de 2024 - Ensino
Médio RS 827,95, Ensino Médio-Técnico RS 896,94 e Ensino Superior RS 1.034,94.

Metodologia utilizada:

Considerando as variacdes mensais foi utilizado a soma do quantitativo de cada més
dividido pelo niumero de meses (12).

Meédia anual = Total anual/12

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE ANO 2024

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE - ANO DE 2024:
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UNIDADE CONTRATANTE

NOME: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES

UG/GESTAO: 460202 CNPJ: 08.109.446/0001-60




SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2024 CONTRATOS

I 2024 I A I o I 017/2023 I 33.224.254/0001-42 I 01/02/2024 I 31/01/2026 l 0 IO I 0 I 25 I 0 I 0 I A I

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva; (A) Administrativo

Natureza: O (ordinaria); (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo prorrogado; (E) Encerrado.

Observagdo 1: Nivel de escolaridade previsto nos convénios e contratos — Fundamental
Completo.

Observagdo 2: O PROCON/ES possul atualmente o convénio de n® 056/2021 com a SEJUS, na
qual est3o cedidos colaboradores do regime Semiaberto, que prestam servigos de limpeza e
higieniza¢3o da autarquia.

Observagdo 3: A contratagdo fol realizada tendo em vista a necessidade de vigildncia armada

na nova Sede do Procon/ES, contando com 2 (dois) postos de vigilantes, sendo 1 (um) diumo
e 1 (um) noturno, totalizando 4 (quatro) vigilantes.

GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO
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INFORMAGCOES SOBRE OS CONTRATOS
NIVEL DE
PERIODO CONTRATUAL DE ESCOLARIDADE
EXECUCAO EXIGIDO DOS
Ano do Identificacdo | Empresa Contratada DAS ATIVIDADES TRABALHADORES
convénio Area | Natureza do Contrato (CNPI) CONTRATADAS CONTRATADOS =
F M S
INicio Fim P |lc
2021 L o 056/2021 36.388.023/0001-62 | 02/12/2021 | 01/12/2024 | 0 |o|o|a |o|O | P
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA ARMADA - ANO DE 2024:
] LINIDADF CONTRATANTF
NOME: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES
CNPJ: 08.109.446/0001
UG/GESTAO: 460202 / 460904 S =
INFORMACOES SOBRE OS CONTRATOS
NIiVEL DE
PERIODO CONTRATUAL DE ESCOLARIDADE
EXECUCAO EXIGIDO DOS
Ano do Identificacdo | Empresa Contratada DAS ATIVIDADES TRABALHADORES
contrato N do Contrato (CnP) CONTRATADAS CONTRATADOS S
F M B
Nnicio FIM Pplclp|c|pP|cC
30/06/2024
PRORROGADO
POR MAIS 6
2021 v o 003/2019 15.653.416/0001-86 | 01/07/2021 "‘::2? o|o|lo|a]|]o|o]| p
S2 TERMO
ADITIVO AD
CONTRATO

CONTRATOS PRESTACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE SUPORTE DE NIVEL OPERACIONAL, POR
MEIO DE POSTOS DE ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS E ENCARREGADOS - ANO DE 2024:

|

UNIDADE CONTRATANTE

NOME: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES

UG/GESTAO: 460904

CNPJ: 08.109.446/0001-60

INFORMACOES SOBRE OS CONTRATOS

Ano do
contrato
(ADESAO)

Area

Natureza

Identificacdo
do Contrato

Empresa Contratada
(CNP)

NIiVEL DE
PERIODO CONTRATUAL DE ESCOLARIDADE
EXECUCAO EXIGIDO DOS
DAS ATIVIDADES TRABALHADORES Sit
CONTRATADAS CONTRATADOS -
F M S
Nicio I FIM PIC PIC PIC




GESTAO DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS

GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

e GESTAO DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADO

A frota de veiculos do PROCON/ES é composta de 04 (quatro) veiculos préprios e 03 (trés)
locados, conforme tabela abaixo:

veicuLo L rumc:&%}.:aoocw SITUACAO | UTILZACAO/QASSIFICACAO
MERCEDES BENS MTT-6815 2010/2010 PROPRIO PROCON/ES
FIAT DUCATTO | aeca-3sos | 2011/2011 PROPRIO PROCON/ES
CAMINHONETE VW AMAROK QRG-3D95 2018/2019 PROPRIO PR
VOLVO CAMINHAO MOD. /VM270 6X2R | ve 2672 | 2013/2013 PROPRIO PROCON/ES
TOYOTA / COROLLA XEI 2.0L FEVCVT | SOH-7151 2024/2024 LOCADO DIRETORIA
CHEV/ONIX PLUS 10 TMTLT1 SGH-4D23 2023/2024 LOCADO PROCON/ES
CHEV/ONIX PLUS 10TMT LT1 SGH-4D97 2023/2024 LOCADO PROCON/ES

Ressalta-se que o veiculo VOLVO MOD. ingressou ao patriménio do PROCON/ES em 2022, por meio de
Transferéncia Externa celebrada entre Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER e este
Instituto, na qual todos os tramites foram realizados por meio do processo E-Docs n? 2022-F9RX3

GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

O PROCON/ES é proprietario do imével situado na Avenida Jerdnimo Monteiro n° 935, Centro,
Vitéria/ES. O Inventario dos bens Imobiliarios compde a prestacado de contas, mas em arquivo
diverso.

GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO

ALMOXARIFADO DE BENS DE CONSUMO

O Inventario dos Bens em Almoxarifado compde a prestacédo de contas, mas em arquivo diverso

BENS PATRIMONIAIS MOVEIS

O Inventario de Bens Méveis — Patriménio compde a prestagao de contas, mas em arquivo diverso.
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DESAFIOS PARA 2025

O Instituto Estadual de Protegédo e Defesa do Consumidor (Procon-ES) enfrenta diversos desafios
para o ano de 2024, abrangendo uma ampla gama de iniciativas voltadas para a protecéo e educagao
dos consumidores capixabas.

Um dos projetos mais destacados é a continuagao do Procon-ES Itinerante, um componente crucial
do Planejamento Estratégico do Governo do Estado. Esta iniciativa envolve uma unidade moével
adaptada para fornecer atendimento ao publico em diversas regides do estado, oferecendo
orientacdo, negociagao de dividas e registro de reclamacgoes.

Outro projeto importante € o Procon-ES nas Escolas, que visa introduzir conceitos de defesa do
consumidor, consumo consciente e educagéao financeira para criangas e jovens de escolas publicas
e privadas.

A Agao Integrada ProConsumidor tem como objetivo criar um espaco de cidadania, cultura e lazer,
facilitando o acesso da comunidade a uma variedade de servigos gratuitos. Essa abordagem
integrada envolve entidades publicas e privadas e visa informar, educar e simplificar o acesso a
recursos e assisténcias disponiveis.

O fortalecimento do Nucleo de Atendimento ao Superendividado é uma prioridade, com foco na
implementacao de abordagens inovadoras para facilitar a renegocia¢ao de dividas e fornecer suporte
psicossocial e juridico aos consumidores superendividados.

A Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de gerenciamento eletrénico
de documentos, com suporte técnico, manutencao e capacitagdo na administracédo e integracéo da
solucdo com sistemas de tramite processual do PROCON-ES e na prestacdo de servigos de
digitalizacdo, com triagem mecanizada e classificacdo de documentos assistida por inteligéncia
artificial, reconhecimento &tico de caracteres, processamento de imagens e indexacao de
documentos; € uma iniciativa essencial para modernizar e otimizar a gestdo do Procon-ES,
proporcionando agilidade, confiabilidade e eficiéncia na tramitagao e busca de informagdes, além de
contribuir para a sustentabilidade.

O Procon-ES Digital envolve a aquisicdo de um programa préprio de gestdo de atendimento ao
publico, fiscalizagado e processos sancionatérios, visando melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos prestados pelo Instituto.

A realizagdo de um concurso publico, assim como a valorizagao e reajuste salarial dos servidores
comissionados, sao medidas importantes para garantir o bom funcionamento do Instituto e a
ampliacdo das suas atividades.

Por fim, a conclusdo da reforma da sede do Procon-ES e modernizagao dos elevadores, que
representa um investimento significativo na melhoria das instalagées e na modernizagao do espacgo
para melhor atender as necessidades dos consumidores e dos servidores.
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