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INTRODUCAO

O presente Relatério compde o rol de documentos da prestacdo de contas anual do ordenador
de despesas do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC, para analise do Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo.

O presente relatério foi elaborado em 2022, sendo imperioso destacar que o ano de 2021 exigiu
resiliéncia e dedicacdo de toda equipe, pois foi marcado pelas altas e baixas dos nimeros de
infctados pela Sars- Cov-2, além da mudanca de sede, que ocorreu entre 0os meses de janeiro a
margo de 2021.

Por esse motivo, o0 PROCON - ES perseverou a reducdo de gastos iniciada em 2015,com
contratos e custeio, em atendimento ao Decreto Estadual n°® 3922-R e Resolucéo 4.

O papel da Dire¢do desta Autarquia foi de prestar servicos de exceléncia aos consumidores
capixabas, por meio de atendimento integrado e humanizado, atuando com dedicacéo,
entusiasmo, respeito e pelo menor custo.

Em que pese a particularidade da situagdo vivenciada no Brasil, em razdo da Pandemia do Novo
Coronavirus, a qual limitou sobremaneira a atuacdo da Autarquia, foram realizadas importantes
acOes para beneficiar o consumidor e garantir melhores condi¢des para o exercicio da cidadania,
sendo possivel destacar a Campanha “Dia do Consumidor”, a qual apresentou excelente
resultado, além dos diversos atendimentos realizados pelas diversas plataformas e canais
disponiveis, bem como ante a modernizagéo da estrutura fisica do PROCON/ES.

O Relatdrio foi dividido em 8 tépicos:

Identificacdo e atributos gerais

Planejamento da unidade e resultados alcangados
Estrutura de governanga e de autocontrole da gestédo
Tdpicos especiais da execucdo or¢camentaria e financeira
Gestao de pessoas e custos relacionados

Gestéo de patrimonio mobiliario e imobiliario

Gestéo da tecnologia da informacéo

Desafios para 2022

N TOr~WNE

No item 1 (Identificacdo e atributos gerais), sdo apresentadas informacfes gerais sobre as
Unidades Gestoras — PROCON/ES e FEDC, com quadros contendo as principais informacdes e
legislacdes norteadoras.

O item 2 (Planejamento da unidade e resultados alcancados) aborda aspectos estratégicos da
gestdo. Nesse item sdo apresentados os resultados alcancados no exercicio de 2021 e o
planejamento da Unidade para o exercicio de 2022.

No item 3 (Estrutura de governanca e de autocontrole da gestéo) sdo apresentadas as estruturas
de controle da gestéo, tanto internas quanto externas.

O item 4 (Topicos da execucgdo orgcamentaria e financeira) aborda os dados técnicos da execucgéo
orcamentaria e financeira das unidades, abrangendo todos os gastos ocorridos no exercicio.

No item 5 (Gestao de pessoas e custos relacionados) é apresentada e detalhada a forca de
trabalho da Unidade.

No item 6 (Gestdo de patrimbnio mobiliario e imobiliario) sdo apresentados quadros e tabelas
gue demostram a situacdo patrimonial das unidades. Também sdo apresentados inventarios de
bens méveis e de consumo.
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No item 7 (Gestdo da tecnologia da informacédo) sdo apresentados dados sobre as acbes de
infraestrutura e de processos que foram executadas no campo da Tecnologia da Informacéo.

Por fim, no item 8 (Desafios para 2022) sdo colocados 0s principais desafios para o proximo
exercicio.

Com este relatorio, a administracdo do PROCON/ES espera ter apresentado os principais dados
de gestdo do exercicio de 2021, como forma de prestacdo de contas para a sociedade e para 0s
orgaos de controle, bem como apresentar um documento norteador para a politica de defesa do
consumidor no Espirito Santo.

1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS GERAIS

1.1. IDENTIFICACAQ INSTITUCIONAL

Esta secéo identifica o Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES e
o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, no ambito do Poder Executivo Estadual.

QUADRO 1.1 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgao de Vinculagao

Poder: Executivo

Orgéao de Vinculagao: Secretaria de Estado de Justica | UG: 460101

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Agregadora

Denominacdo Completa: Instituto Estadual de Prote¢éo e Defesa do Consumidor

Denominacgéo Abreviada: PROCON-ES

UG: 460202

Natureza Juridica: Autarquia | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Codigo CNAE: 84.11-6
Telefones/Fax de Contato: | (027)3132-1845 | (027)3381-6230 |

Endereco Eletrénico: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Enderecgo Postal: Avenida Jerdbnimo Monteiro, n°® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-933

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Agregadas

NUmero de Ordem: 1

Denominagdo Completa: Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

Denominagdo Abreviada: FEDC
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| | UG: 460904
Natureza Juridica: Fundos | CNPJ: 02.397.642/0001-00
Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Codigo CNAE: 84.11-6
Telefones/Fax de Contato: | (027)3132-1845 | (027)3381-6230 |

E-mail: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Endereco Postal: Avenida Jerdbnimo Monteiro, n°® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-933

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Agregadas

PROCON-ES:
Instituido pela LC 373/06;
Alterada estrutura através dos Decretos 1.728-R de 24/08/2006, 1953-R de 29/10/2007 e 3030-R,
de 13/06/2012.
Lei Complementar N° 723/2013 - Institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores PROCON-
ES

FEDC:
Lei Complementar N° 82/96 — Cria o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
Decreto N° 4.033 —N, de 10/10/1996 - Regulamenta o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.
Lei Complementar N° 779/2014 — Altera os artigos 1°, 29, 3°, 5°, 6° e 7° da Lei Complementar de
n° 82.




1.2. EINALIDADE

Criado em 1983 através da Lei 3.565, juntamente com o0 CONDECON - Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor, responsavel pela elaboracdo e coordenagcdo da Politica Estadual de
Defesa do Consumidor, o PROCON-ES — Grupo Executivo de Prote¢cdo ao Consumidor do Estado
do Espirito Santo, Orgéo integrante da Administragéo Direta, tinha a responsabilidade de aplicar
as decisdes do CONDECON.

Em 14 de maio de 1991, através da Lei Complementar n°® 11, o PROCON-ES passou integrar a
estrutura organizacional da SEJUC - Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, atualmente
denominada de SEJUS — Secretaria de Estado de Justica.

Com a finalidade de garantir o equilibrio nas rela¢cdes de consumo, educar os consumidores sobre
seus direitos, buscar a exceléncia em qualidade dos produtos e servigos oferecidos, proteger e
defender os direitos dos consumidores, reconhecidamente vulneraveis nas relagdes de consumo,
fiscalizar as préticas infrativas dos fornecedores, visando coibir fraudes e abusos, conscientizar e
motivar os consumidores, bem como os fornecedores através de acdes educativas e por
intermédio dos meios de comunicagao.

Em 2020, o PROCON/ES deu continuidade a restruturacao do espaco fisico da Autarquia, a fim

de possibilitar a mudancga para o novo endereco, fato que contribuira para maior comodidade e
privacidade na realizacdo dos atendimentos.

1.3. ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRUTURA DO PROCON-ES

1.3.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL
Imagem 1 - Organograma do PROCON-ES
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1.3.2. ESTRUTURA DO PROCON-ES

A Estrutura Organizacional basica do PROCON-ES é composta por quatro niveis de gestdo, pela
Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; Nivel
de Assessoramento: composto pela Assessoria de Comunicacdo, Nucleo de Informatica e Ouvidoria,;
Nivel de Geréncia: composto pelas Diretorias Administrativa e Financeira, Juridica e de Fiscalizagéo e
Nivel de Execugdo Programatica, composto pelas Geréncias de Apoio a Presidéncia, de Atendimento
do Consumidor, de Fiscalizacdo, de Administracéo e Recursos Humanos e Or¢camentaria e Financeira.

A Presidéncia (DIPRE) do Autarquia compete promover a supervisio e a orientagéo executiva da gest&o
administrativa, técnica, financeira, orcamentaria e patrimonial, buscando os melhores métodos que
assegurem a eficacia, economicidade e efetividade da acdo operacional; representar judicial e
extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro os
documentos legais instituidos para a execugao orgcamentdria, financeira e contabil e presidir o Centro
Integrado de Defesa do Consumidor.

A Assessoria de Comunicagdo compete estabelecer o canal de comunicacdo entre o PROCON-ES e os
meios de comunicagdo locais e nacionais; elaborar material institucional; encaminhar matérias a
imprensa escrita e falada; assessorar os diretores no seu relacionamento com a imprensa; promover a
divulgacao das atividades, realizagfes e eventos; redigir notas, anincios, avisos e artigos de interesse
da instituicAo, bem como assessorar os dirigentes em suas participagbes junto aos meios de
comunicagao.

A Ouvidoria compete estabelecer um canal democratico de comunicacdo entre a sociedade e o
PROCON-ES; receber, encaminhar e responder as reclamacgdes, dendncias, sugestdes e duvidas
dirigidas a Autarquia.

A Diretoria Juridica (DIJUR) Compete além de assessorar a Presidéncia no desempenho de suas
fungbes e na formulagdo e conducdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
funcionar, no processo do contencioso administrativo, como insténcia de instrucdo e julgamento,
proferindo decisdes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078/90, pelo Decreto Federal
n° 2.181/97 e legislagdo complementar; decidir sobre a aplicagdo de san¢fes administrativas previstas
no artigo 56 da Lei n°® 8.078/90, seu regulamento e legislacdo complementar aos infratores das normas
de defesa do consumidor.

A Diretoria de Fiscalizac&o - DIFIS, dentre outras atribuicbes correlatas e complementares na sua area
de atuagao (conforme Art. 2° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - gerir as atividades relativas a fiscalizacao, planejar, programar e supervisionar as acées de
fiscalizagcdo que visem proteger as relagdes de consumo;

Il - propor operagdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgaos ou entidades federais,
estaduais e municipais; prestar informacdes em processos submetidos ao seu exame;

[l - coordenar e supervisionar os trabalhos da Geréncia de Fiscalizagéo;

IV - substituir o Diretor-Presidente do PROCON-ES em suas faltas ou impedimentos;

V - executar outras atividades que |lhe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF), cabe a gestdo e o gerenciamento das atividades
relativas a administracdo financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON-ES, o
planejamento, a elaboracdo e 0 monitoramento da execucédo do orcamento e de convénios e também

organizar, normatizar, coordenar e controlar a execucdo das atividades relativas a administracdo
financeira, contabil, orcamentéria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio operacional.

A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e controlar os trabalhos nas diversas
etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos processos administrativos; promover e zelar pelo
bom atendimento ao consumidor, prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente, informagdes,
orientacdes e esclarecimentos inerentes a protecdo e defesa dos seus direitos e no caso de questdo
de competéncia de outro ente, encaminha-lo ao 6rgdo consentaneo; adotar os encaminhamentos
pertinentes, reconciliacdo, instauragédo, abertura e autuacdo de processo administrativo, promover
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despacho saneador, designar pauta; acompanhar com zelo o registro e o fluxo de processos
administrativos, imprimir celeridade na movimentacéo dos feitos, objetivando rapidez na composicao
dos conflitos; receber, controlar e distribuir expedientes e processos administrativos sobre relacao de
consumo, promover diligéncias a célere resolucédo dos conflitos submetidos a apreciacdo da Autarquia,
bem como informar sobre a tramitacdo dos processos as partes interessadas; organizar, registrar e
atualizar cadastro de reclamacdes fundamentadas, atendidas e néo atendidas, contra fornecedores de
produtos e servigcos, contra pessoas fisica e juridica com processos de autos de infracdo, na forma da
legislagdo; solicitar o comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando quando
possivel, acordos ou concilia¢gdes, mediante a lavratura de termo préprio.

A Geréncia de Fiscalizacdo compete planejar, programar, coordenar e executar as acoes de fiscalizaco
para verificacdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas,composi¢éo,
garantia, prazo de validade e seguranca de produtos e servicos, no interesse da preservacgao da vida,
da saude, da seguranca, do patrimdnio, da informagéo e do bem-estar do consumidor, bem como os
riscos que apresentem; lavrar pecas fiscais, auto de infracao, termo de constatacéo, termo de depdsito,
termo de apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que
infrinjam os dispositivos do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente
e legislagdo complementar que visem proteger as relagdes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias,
na forma de constatacdo, visando subsidiar com informac¢des os processos de dendncias ou
reclamacgbes de consumidores; propor e executar operacdes especiais de fiscalizacdo, em conjunto
com outros 6rgaos ou entidades federais, estaduaise municipais; receber e aferir a veracidade de
reclamacgdes e dendncias e, prestar informagfes em processos submetidos ao seu exame; o0 exercicio
da fiscalizag&o preventiva dos direitos do consumidor bem como da publicidade de produtos e servigos,
com vistas a coibicdo da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacdo de precos
abastecimento, quantidade e segurancga de bens e servigos (artigo 55, § 1° da Lei n° 8.078/90).

A Geréncia de Apoio & Presidéncia - GEAP, dentre outras atribuicdes correlatas e complementares na
sua area de atuacao (conforme Art. 4° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - zelar pelo bom andamento das atividades juridicas e administrativas do gabinete;
[l - elaborar minutas e assessorar o Diretor Presidente do PROCON/ ES em reunides.

A Geréncia Orcamentaria e Financeira compete executar e controlar as atividades de registro contabil,
recebimentos e pagamentos, aplicacdes financeiras com controle diario e avaliacdo de resultados;
elaborar o orgamento e controlar a programacao financeira e orgamentaria do PROCON-ES.

A Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos compete executar e controlar as atividades de
material, patriménio, servigos gerais, transportes, arquivo e protocolo, limpeza e conservacao; recursos
humanos, folha de pagamento; o dimensionamento, redistribuicdo, recrutamento e selecdo de pessoal;
administracdo de direitos e vantagens; o controle de frequéncia, exoneragdo, nomeacao e poSsSe;
coordenar os processos de capacitacéo e treinamento dos servidores do Orgao.

A Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTI, dentre outras atribuicées correlatas e complementares
na sua area de atuacao (conforme Art. 3° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - gerir as atividades da area de Tecnologia da Informacgéo, envolvendo a elaboracdo de projetos,
implantacdo, racionalizagdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragéo de
sistemas, com utilizacdo de alta tecnologia e a gestéo e supervisdo do Nucleo de Informatica.

Ao Nucleo de Informética compete assessorar e prestar apoio técnico na area de informatica, com vistas
a criacdo, instalacdo, modernizacdo e manutencdo de sistemas de dados; organizar, catalogar e
controlar o acervo de publicac@es técnicas e de dados estatisticos, promovendo sistematicamente a sua
divulgacdo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de municipalizacdo de dados
compartilhados do SINDEC; promover a manutengdo de todo o0 maquinario tais como
microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizacdo dos dados coletados pelo
programa; assessorar na aquisicdo, uso e reparo de “hardware” e equipamentos eletroeletrénicos;
outras atividades correlatas.
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1.3.2.1. CARGOS COMISSIONADOS

Até 31/12/2021, existiam 42 (quarenta dois) cargos comissionados na estrutura do PROCON-ES, sem cargos
vagos, quais sejam:

Composicdo dos Cargos Comissionados Ocupados

QTD Nomenclatura Referencia | Saléario
TD Nomenclatura Referencia | Saléario
1 Diretor Presidente QCE-01 |9.658,30
1 Diretor Administrativo e Financeiro QCE-02 |8.172,40
1 Diretor Juridico QCE-02 |8.172,40
1 Diretor de Fiscalizagéo QCE -02 |8.172,40
1 Gerente de Apoio a Presidéncia PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Tecnologia da Informacéao PRO -03 |3.742,63
1 | Gerente de Administracdo e Recursos Humanos | PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Atendimento PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Fiscalizagédo PRO -03 |3.742,63
1 Gerente Orcamentéario e Financeiro PRO -03 |3.742,63
7 Agente de Servigos Técnicos PRO -04 |2.495,10
1 Assessor de Imprensa PRO -04 |2.495,10
9 Assessor Especial Il PRO -04 |2.495,10
1 Assessor Juridico PRO -04 |2.495,10
1 Ouvidor PRO -04 |2.495,10
9 Assessor Técnico PRO -05 |1.525,98
2 Secretéria PRO -05 |1.525,98
1 Supervisor de Atividades QC-02 1.525,98
1 Ouvidor PRO -04 |2.495,10
TOTAL 42

1.4. MACROPROCESSOS

Macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais de uma fungdo da organizacdo, cuja
operagdo tem impactos significativos nas demais funcfes e que deve estar alinhado aos objetivos de
suas unidades organizacionais.

As rotinas e fluxos de trabalho e processos do PROCON-ES séo definidos de acordo com as atribuigdes
e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n°® 373/06.

1.4.1. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Podem ser definidos como macroprocessos finalisticos aqueles relacionados aos objetivos finais da
instituicéo.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos finalisticos elaborados de acordo com as atribuicdes
e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

Macroprocessos Finalisticos
Macroprocesso Objetivo Processo Subprocessos
1- Prestar
informacdes
e orienta¢cBes sobre os
direitos do consumidor;

2- Efetuar calculos de
dividas e obrigacdes
contratuais;

3- Realizar tentativas

de solugéo de conflitos de
forma preliminar, por
Atender os consumidores contato telefénico;
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1- Gestéode
Atendiment

0 ao
Consumidor

destinatérios finais de produtos e
servicos, pessoas fisicas ou
juridicas, classificados no artigo 2°

da Lei 8.078 de 1990, residentes no
Estado do Espirito Santo, que

tiverem estabelecido relagédo
juridica de consumo com

fornecedores, pessoas juridicas ou
fisicas nacionais ou estrangeiras,
publicas ou privadas, conceituadas
no artigo 3° na referida Lei.

1- Atendimento
Presencial

4- Expedir Carta
de Informacéo
Preliminar ao
fornecedor reclamado;
5- Receber a autuar
reclamacdes individuais
de
consumidores em face de
fornecedores de produtos
e
Servicos;

6- Receber,
encaminhar e responder
pedidos de consultas

de

consumidores
pessoas

fisicas ou juridicas.

2- Atendimento
Eletrénico

1- Disponibilizar
plataforma
WEB 2-
Cadastr
odo
consumidor
3- Analise do técnico

3- Atendimento por
Correspondéncia

1- A carta ou peticdo
impressa e a mensagem
enviada por correio
eletrénico,
protocoladas no
PROCON
2- Analise da
reclamacao

4- Atendimento
Telefénico

1_
Recebiment
o daconsulta ou
denuncia

2- Encaminhamento
de

dendncias para a geréncial

competente

5- Carta de
Informacéo
Preliminar

1- Expedicéo da
ClPpara o fornecedor
2- Resposta
do fornecedor em
10 dias
3- Converséo da
ClPem reclamacao
administrativa (caso
necessario)

2- Gestéo
Audiéncias

Promover a solugéo do conflito
entre o reclamante e o fornecedor
reclamado mediante o uso dos
métodos e técnicas adequados as
particularidades do caso concreto

1- Audiénciasde
auto
composicao

1- Negoci
acao
Assistida

2- Conciliacdo

3- Mediacao

3- Gestao do
Cadastro
de
Reclamacd
es
Fundament
adas

Elaborar o cadastro de
reclamacdes contra fornecedores,
devendo o PROCON/ES assegurar

sua publicidade, confiabilidade e
continuidade, nos termos do artigo
44 da Lei Federal n°. 8.078/90.

1- Cadastro De
Reclamacdes
Fundamentadas

1- Classificar/
Baixar asreclamacdes
no SINDEC
2- Auditar os
processosno SINDEC
3- Elaborar o

cadastro

— gerando as listas

4- Publicar o

11
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competente.

cadastro
1- Lavrar
. . N Auto de
Realizar fiscalizagBes por Agentes =
SRR X . Constatacao
. de Fiscalizacéo, devidamente 1- Realizar
4- Gestdo de . . . o 2- Lavrar
; A credenciados mediante cédula de Fiscalizacbes em ~
Fiscalizaga ; e o . A Auto delnfracao
o identificacao fiscal, vinculados ao todo o territorio do 3. Lavrar
PROCON/ES em atuagdo na Espirito Santo Auto deAoreensio
Geréncia de Fiscalizacéo. P
4- Lavrar
Termo deDepdsito
1- Analise pela
DIJURde reclamacbes
de caréter individual
2- Analise de
reclamacdes de
praticasinfrativas
continuadas.
Instaurar processo administrativo, 3- Reunido
5- Gestao de de que trata o artigo 33 do Decreto 1- Instaurar de reclamacdes
Processos Federal n® 2.181/97 mediante contra omesmo
- . ~ : Processo
Administrati reclamacao do interessado ou por o . fornecedor
N . Administrativo ~
VoS iniciativa do préprio agente 4- Instauraga

7- Aplicacéo de penas

0 deprocessos de
oficio
5- Notificacdo
aosfornecedores
6- Analise e
julgamentodas defesas

8- Conversao de
penade multa em
assinatura de TAC

1.4.2. MACROPROCESSOS DE APOIO

Podem ser definidos como macroprocessos de apoio aqueles relacionados ao suporte para a
realizacdo das atividades finalisticas.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos de apoio elaborados de acordo com as atribui¢cdes
e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

Macroprocessos de Apoio

Macroprocesso

Objetivo

Processo

Subprocessos

1- Gestdo de
Recursos
Humanos

Administrar e
Capacitar os
Recursos Humanos

1- Administracéo de
Pessoal

1- Controle de folha de

pagamento

2- Dimensionamento e alocacéo

de pessoal

3- Administracdo de direitos e

vantagens

4- Controle de frequéncia
5- Controle de Férias e abonos
6- Controle de Beneficios

do PROCON-ES

2- Admissao de Pessoal

1- Concurso Publico
2- Nomeacgéo e posse
3- Exoneracao
4- Programa de estagio

12
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3- Capacitacao

5- Capacitacao e treinamento
de pessoal
6-

Administrar e gerir a

1- Administracédo de
Materiais

1- Aquisi¢do de bens méveis

2- Aguisi¢do de Materiais de
consumo

3- Controle de Almoxarifado e
patriménio

2- Gestao de logistica,
Bens e suprimentos e - ~ 1- Controle e fiscalizacdo de
) . 2- Administracdo de
Servigos servicos do contratos e contratos
PROCON-ES A 2- Controle e fiscaliza¢édo de
convénios o .
convénios e parcerias
3- Administracéo de 1- Transporte e frota
logistica e 2- Unidade Mdével
infraestrutura 3- Manutencéo predial
1- Elaboracéo e
acompanhamento da
1- Administracio e execugao orcamentaria anual
~ - do PROCON-ES
gestdo orgcamentéria ~
Administrar e 2- Elaboragdo e
3- Gestao controlar a gestao acompanhamento da
- ge execucao orcamentaria anual
Orcamentaria or¢camentéria e
. . . . do FEDC
e Financeira financeira do

PROCON-ES

2- Administracao e
gestéo financeira

1- Acompanhamento e registro
das receitas

2- Acompanhamento e registro
das despesas

3- Acompanhamento e controle

de multas
1- Gestdo da infraestrutura de
rede logica
Administrar e 1- Administracéo de 2- Gestao do parque
x implementar infraestrutura e tecnolégico
4- Gestdode Tl processos e rotinas seguranca 3- Gerir a infraestrutura de
de TI seguranca da informagé&o

2- Administracao de
sistemas

1- Gestéo de sistemas
internos do PROCON-ES
2- Gestao e apoio a
implantacéo e manutencao

do SINDEC

5- Gestéo de
Comunicacao

Administrar e
coordenar as acdes
de comunicacgao
institucional

2- Comunicacgéao e
divulgacao
institucional

1- Gestao e divulgacéo da
imagem institucional
2- Gestdo de material de
divulgacéo e educacédo
3- Gestao de eventos

1.5. PRINCIPAIS PARCEIROS

Por determinacéo legal, o PROCON-ES mantém parceria fixa com os 6rgaos que compde os Sistemas

e os Conselhos que atuam no Sistema de Protec&o e Defesa do Consumidor:

Orgéos parceiros pertencentes aos Conselhos

ORGAO PARCEIRO

CONSELHO

Assembleia Legislativa - Comissdo de Defesa do Consumidor e

Meio Ambiente

CONDECON

CADC

CONDECON, FEDC, CONSELHO DE

ADMINISTRACAO.

DECON

CONDECON, FEDC, CONSELHO DE

ADMINISTRACAO.

Defensoria Publica

CONDECON

Departamento de Direito da UFES

CONDECON

13
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FAMOPES CONDECON, FEDC
IPEM/ES CONDECON
OABI/ES CONDECON
PGE CONDECON
SEAG CONDECON
CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
SEFAZ ADMINISTRACAO.
SEJUS CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
ADMINISTRACAO.
SEP CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SETUR CONDECON
Vigilancia Sanitaria Estadual CONDECON, FEDC

14

Além dos Conselhos, o PROCON-ES mantém ajustes e cooperacfes técnicas com diversos PROCON’s
Municipais, visando o apoio, a instalacdo, a capacitacdo e a manutencdo do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC:

PROCON'’s Municipais com cooperagao técnica

ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
. Termo de Cooperacgéo Técnica - implantagao do
PROCO%(’;AL:Z'C'MI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021

g Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagdo Técnica - implantacdo do
PROACIE;':OMC;Z'C&PSI de Sistema Nacional de Informag6es de Defesa do 31/12/2021
udi Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantagao do
PR?A\%‘:ZBIOMCL:JF?;CVIE?I de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantacdo do
PROC%’:I]C'\(I]:JqulpaI de Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagdo Técnica - implantacdo do
PROCOAI:;\Q?SZ'CIpaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROé:;X': I\(gzr;::::j%al de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROCOESI\/I:?;%lp:I de Boa Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
perang Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagdo Técnica - implantacdo do
gaiﬁcfiac')rg (;\gultn;mgr?ql.g; Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do 31/12/2021
! pemin Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgéo Técnica - implantagao do
PROCCéZr:\ggiry;lpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROCOgagZ?(;CIpaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROCOC'\:):\;ltliJ::'paI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
P;aﬁ(?glé'gig'ﬁ'rgil ?)e Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2021
¢ Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagédo Técnica - implantagao do
PRSO %?nN (';iu,\r;l'g'rrt)iﬁlsde Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2021
9 Consumidor — SINDEC
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Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do

PROCON Municipal Fundao Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
PROCON Municipal de Termo de Cooperacgédo Técnica - implantagao do
Guacui P Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do 31/12/2021
¢ Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgédo Técnica - implantacao do
PROC(é‘Iljlal\r/laur;;:ilpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacdo Técnica - implantacdo do
PROCl(t)aN évln?i?i'r?]'pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacgédo Técnica - implantacao do
PROCOLli\Ian:/IaL;Q;(npaI de Sistema Nacional de Informag6es de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacdo Técnica - implantacdo do
PROC,\(/?'\: I\t/luirznmpal de Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2021
aratalzes Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantacdo do
PE:Z;S;Z u;éﬂg:gde Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do 31/12/2021
y Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantacdo do
PROC%mmLi'ggpal de Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantacdo do
PROCOEiEAr;Ig'C'paI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- . Termo de Cooperac¢éo Técnica - implantagao do
PROCON m;gﬁfal de Sdo Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- N Termo de Cooperagdo Técnica - implantacdo do
PRO%%'EJ!FQ:LE’;L? Séo Sistema Nacional de Informag6es de Defesa do 31/12/2021
: Consumidor — SINDEC
PROCON Municipal de Termo de Cooperagédo Técnica - implantagao do
X ) ~ 31/12/2021
Serra Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do
ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgéo Técnica - implantagao do
PROCOI:I/iZI#;uupaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- . Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROCON I\\/I/Lélnr:c;pal de Vila Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
VZE(%CI\CIZ) ’:l/aMdLgn;g?ilaﬁe Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
9 Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagédo Técnica - implantagao do
PROCO'\\I/i:\(A;rJig'C'paI de Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagédo Técnica - implantagao do
PROC?\)/II(\)InI\t/Iaunr;]lglpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgéo Técnica - implantagao do
F;F;g; O,\ﬂl\;:\iﬂaugleci]pea}[:g: Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperac¢do Técnica - implantacdo do
PROl\;:_ON Mlémcslp?l de Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2019
Imoso do su Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantacdo do
PROCON Municipal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019

Pancas

Consumidor — SINDEC

15
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Termo de Cooperacéo Técnica - implantagao do
Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacgédo Técnica - implantacao do
PROCé)ch\cl)rl\éI;lr:Tl]c;pal de Sistema Nacional de Informacoes de Defesa do 31/12/2019

Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacdo Técnica - implantacdo do
PRO&%%%:?;?;‘I de Sistema Nacional de'lnformagﬁes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
Termo de Cooperacgédo Técnica - implantacao do
PROCON ASSEMBLEIA Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC

PROCON Municipal de Nova
Venécia

Por fim, 0 PROCON-ES mantém parceria com instituicbes de defesa do consumidor de outras
unidades da Federacéo:

Instituicdes parceiras de outros Estados e da Unido

INSTITUICAO PARCEIRA OBJETO

Implantacéo e coordenacéo do
SINDEC no Estado do Espirito Santo
Implantacéo e coordenacéo do portal

Secretaria Nacional do Consumidor

Secretaria Nacional do Consumidor www.consumidor.gov.br no Espirito
Santo.
Discutir e deliberar sobre politicas
Associacao Brasileira de Procon’s (PROCONS BRASIL) publicas de Defesa do Consumidor

em ambito nacional — (Membro filiado)

2.  PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS
2.1. DESCRICAQ SINTETICA DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A permanente orientacdo ao consumidor sobre seus direitos, coibindo fraudes e abusos, além de
fiscalizar a violagdo das normas protetivas das relacdes de consumo sdo politicas permanentes do
PROCON-ES.

O PROCON-ES coordena a Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor no Espirito Santo,
promovendo e apoiando agfes de formacdo e aperfeicoamento dos agentes da Politica Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor.

Cabe ainda, motivar e apoiar a criacdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e entidades da
sociedade civil, que tenham como finalidade precipua a promocéo e defesa dos direitos do consumidor.

Além do atendimento ao consumidor, realizado tanto na sede e ainda por meio eletrénico, sdorealizadas
acOes de fiscalizacbes em todo o Estado do Espirito Santo, de capacitacdo para osservidores dos
Procon’s Municipais, de formagao continuada para servidores do PROCON-ES e de conscientizacdo da
populacéo sobre os direitos do consumidor e educacéo financeira.

Essas acdes fazem parte do escopo de projetos permanentes executados pelo PROCON-ES, de acordo
com sua competéncia e atribui¢des legais.

2.2 . PPA E PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PPA 2020/2023 do PROCON-ES é composto por programas apoio e finalisticos, assim distribuidos:

Programa
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
Gestao Estratégica Propiciar a implementacao e a execucgéo da politica de Servidores Publicos
0027 ~ ) :
de Pessoas gestdo de pessoas no Poder Executivo Estadual Estaduais

Acéo

16
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Cod. Titulo Finalidade Produto
Capacitacédo e Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Servidor capacitado
2077 treinamento de instituicdo por meio da formagé&o e melhoria continua de e treinado
recursos humanos seus servidores
Programa
Cod. Titulo Objetivo Puablico Alvo
Gesan s | e s i stossn | Sovledate e rgios
0049 | comunicacao e da 936 porp 9 . | da administracdo
: ~ e terceiros, promover acdes de marketing e difundir| - .
informacéao ; ' o publica
contelidos de interesse publico
Acéo
Cod. Titulo Finalidade Produto
Divulgagéo Divulgar as ag6es da instituicio comunicando e dando ~ .
2090 Institucional transparéncia as acdes do governo Agdlo veiculada
Programa
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
Promover e desenvolver a politica de protecdo e defesa
dos consumidores, baseada na conscientizacdo de
0068 Defesa do Consumidor direitos, na educagdo para o consumo consciente e| Consumidor
sustentavel, e na atividade de fiscalizagdo metrolégica,
visando garantir a harmonizacdo e a transparéncia nas
relacdes de consumo
Acéo
Cod. Titulo Finalidade Produto
Apoio a PROCONS | Apoiar o desenvolvimento dos PROCONS municipais e
Municipais e cooperagdo| promover cooperagdo técnica entre 6rgédos e entidades Parceria
1052 | . 2 o S . .
técnica com Orgaos Publicos do estado e municipios capixabas para defesa do realizada
para Defesa do consumidor consumidor
Modernizagio administrativa, Reestruturar, mode_rnlzar tecno!oglcamgn:[e e reequipar o
160 PROCON proporcionando maior condicdo de apoio ao idad
1093 tecnologica €| trabalho e servicos prestados pelo sistema de defesa do Uni ade
reaparelhamento do id Ihoria d lidade de vida d modernizada
PROCON consumidor para melhoria da qualidade de vida da
populacdo
Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populacdo
2072 | Campanhas educativas ou segmento ,dt_ala para gdota_r cor_nportamentos gue lhe Campanha
tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua realizada
gualidade de vida
Viabilizar remuneracéo do pessoal ativo e pagamento de
2095 Remuneragdo de pessoal| outros beneficios, bem como a contribuigdo do estado Servidor
ativo e encargos sociais para o custeio dos regimes de previdéncia proprio e remunerado
complementar
Reestruturar, modernizar tecnologicamente e reequipar o
- x PROCON proporcionando maior condicdo de apoio ao -
Ampliacéo e adequacéo da . : Contribuicéo
3845 . trabalho e servigos prestados pelo sistema de defesa do
estrutura fisica do PROCON ; ) X . efetuada
consumidor para melhoria da qualidade de vida da
populagao
Manutencgdo das atividades Prover os melos adr_mm_str_a’gvos para a gestao dos Unidade
4847 programas e agoes da instituicdo e para o funcionamento :
do PROCON : mantida
da unidade.
Tender ao pagamento de despesas com precatorios e
0116 Eaggnjento de sentencas requisicoes d~e pequeno va]qr, tendo.em vista a execugao N30 definido
judiciais das decisdes condenatdrias transitadas em julgado
proferidas pelo poder judiciario contra a fazenda publica

Dos programas finalisticos do PROCON/ES, para o exercicio de 2021 foram previstas as seguintes

acoes:
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Treinamento aos Procon’s Municipais;

Criacdo de Procon’s Municipais;

Municipalizacdo do SINDEC;

Investimento em Educacao para o Consumo;

Realizacdo de campanhas educativas;

Realizacdo de Termo de Cooperacgéo: Fiscal Consumidor;

S N N N NN

AcoOes de Cidadania;

J& no campo operacional, além de todas as a¢des de apoio, estavam previstas as seguintes acoes:

v' Continuacgao do Plano de Gestdo Documental.

2.3. PROGRAMACAQO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E RESULTADOS ALCANCADOS,

2.3.1. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Para o exercicio de 2021, o FEDC apresentou a seguinte programagao or¢gamentaria:

18
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Programacéo Orgcamentéria 2020 — FEDC

19
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Orgédo / Unidade Orcamentaria / UnidadeGestora [Especificacdo Esfera |[Natureza [Fonte Fonte Plano orgcamentario |
Programa de Trabalho Detalhada Valor (EM R$)
46 - SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
46904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 4.372.000,00
460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 4.372.000,00
14.128. 0027. 2077 CAPACITACAO E TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS F 339014 0159 000018 - 000001 - Nado 20.000,00
FEDC Definido
339030 0159 000018 - 000001 - Nao 5.000,00
FEDC Definido
339033 0159 000018 - 000001 - Nado 5.000,00
FEDC Definido
339036 0159 000018 - 000001 - Nado 10.000,00
FEDC Definido
339039 0159 000018 - 000001 - Nao 60.000,00
FEDC Definido
TOTAL 100.000,00
14.131. 0068. 2072 CAMPANHAS EDUCATIVAS F 339030 0159 000018 - 000001 - N&o 50.000,00
FEDC Definido
339032 0159 000018 - 000001 - Nado 100.000,00
FEDC Definido
339037 0159 000018 - 000001 - Nao 10.000,00
FEDC Definido
339039 0159 000018 - 000001 - Nao 90.000,00;
FEDC Definido
TOTAL 250.000,00
14.422. 0068. 1052 JAPOIO A PROCONS MUNICIPAISECOOPERAQAO TECNICA COM F 339030 0159 000018 - 000001 - Nao 62.000,00
(ORGAOS PUBLICOS PARA DEFESA DO CONSUMIDOR FEDC Definido
449052 |0159 000018 - 000001 - Nado 380.000,00
FEDC Definido
TOTAL 442.000,00
14.422. 0068. 1093 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA E F 339039 0159 000018 - 000001 - Nao 35.000,00;
REAPARELHAMENTO DO PROCON FEDC Definido
449040 0159 000018 - 000001 - Nao 290.000,00
FEDC Definido
449052 |0159 000018 - 000001 - Nado 265.000,00
FEDC Definido
TOTAL 590.000,00




Org&o / Unidade Orgamentéria / UnidadeGestora [Especificacio Esfera  |Natureza Fé)@te Fonte Plano orcamentério |
Programa de Trabalho Detalhada Vvalor (EM R$)
14.422. 0068. 3845 IAMPLIACAO E ADEQUAGAO DA ESTRUTURA FISICADO PROCON  |F 339039 (0159 000018 - 000001 - Nao 170.000,00
FEDC Definido
449052 0159 000018 - 000001 - N&o 380.000,00
FEDC Definido
TOTAL 550.000,00
14.422. 0068. 4847 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON F 339014 0159 000018 - 000001 - N&o 60.000,00
FEDC Definido
339030 (0159 000018 - 000001 - Nao 500.000,00
FEDC Definido
339033 0159 000018 - 000001 - N&o 70.000,00
FEDC Definido
339037 (0159 000018 - 000001 - Nao 600.000,00
FEDC Definido
339039 (0159 000018 - 000001 - Nao 900.000,00
FEDC Definido
339040 (0159 000018 - 000001 - Nao 70.000,00
FEDC Definido
339091 (0159 000018 - 000001 - Nao 20.000,00
FEDC Definido
339130 (0159 000018 - 000001 - Nao 120.000,00
FEDC Definido
339139 (0159 000018 - 000001 - Nao 50.000,00
FEDC Definido
TOTAL 2.390.000,00
28.846. 0901. 0116 PAGAMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS F 339091 0159 000018 - 000002 - Despesa 50.000,00
FEDC Obrigatéria
TOTAL 50.000,00
Total 4.372.000,00
TOTAL GERAL 4.372.000,00]

Por sua vez, o PROCON/ES apresentou a seguinte programacao orcamentaria:
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Org&o / Unidade Orgamentéria / UnidadeGestora [Especificagio Esfera Natureza Fonte F2fte Detalhada Plano orcamentério |
Programa de Trabalho Valor (EM RS)
46 - SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
46202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 3.728.491,00
460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 3.728.491,00
14.122. 0068. 2095 REMUNERAGAO DE PESSOAL ATIVO E ENCARGOS  |F 319011 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 1.575.857,00
SOCIAIS ORDINARIOS Definido
319013 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 401.963,00
ORDINARIOS Definido
319016 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 40.000,00
ORDINARIOS Definido
319092 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 100.792,00
ORDINARIOS Definido
319094 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&do 50.000,00
ORDINARIOS Definido
319096 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 100.000,00
ORDINARIOS Definido
339036 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 158.123,00
ORDINARIOS Definido
339046 0101 000000 - RECURSOS 000002 - Despesa 197.900,00
ORDINARIOS Obrigatéria
339049 0101 000000 - RECURSOS 000002 - Despesa 78.236,00
ORDINARIOS Obrigatoria
TOTAL 2.702.871,00
14.131. 0049. 2090 DIVULGAGCAO INSTITUCIONAL F 339032 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 50.000,00
ORDINARIOS Definido
339039 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&do 50.000,00
ORDINARIOS Definido
TOTAL 100.000,00
14.422. 0068. 1093 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, F 339030 0133 000000 - CONVENIOS - [000001 - Nao 25.000,00
TECNOLOGICA E REAPARELHAMENTO DO UNIAO Definido
PROCON 339039 [0133  |000000 - CONVENIOS - [000001 - N&o 30.000,00
UNIAO Definido
449040 0107 000000 - DESTINACAONAO (000001 - N&o 3.500,00]
VINCULADA Definido
0133 000000 - CONVENIOS -  [000001 - N&o 150.000,00
UNIAO Definido
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Orgdo / Unidade Orcamentéria / UnidadeGestora [Especificacio Esfera Natureza Fonte HFonte Detalhada Plano orgamentario |
Programa de Trabalho Valor (EM RS)
14.422. 0068. 1093 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, F 449052 0107 000000 - DESTINACAONAO [000001 - N&do 6.500,00
TECNOLOGICA E REAPARELHAMENTO DO \VINCULADA Definido
PROCON 0133 000000 - CONVENIOS - [000001 - N&o 123.000,00
UNIAO Definido
TOTAL 338.000,00
14.422. 0068. 4847 MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON F 339014 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 5.000,00
ORDINARIOS Definido
339030 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 44.000,00
ORDINARIOS Definido
0271 000000 - ARRECADADO 000001 - N&o 15.000,00
PELO ORGAO Definido
339033 0101 000000 - RECURSOS 000001 - Nao 18.000,00
ORDINARIOS Definido
339037 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 10.509,00
ORDINARIOS Definido
339039 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 357.360,00
ORDINARIOS Definido
339040 0101 000000 - RECURSOS 000001 - Nao 10.000,00
ORDINARIOS Definido
339047 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 15.500,00]
ORDINARIOS Definido
000002 - Despesa 500,00
Obrigatoria
339091 0101 000000 - RECURSOS 000001 - Nao 2.000,00
ORDINARIOS Definido
339092 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 10.000,00
ORDINARIOS Definido
339093 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 7.000,00
ORDINARIOS Definido
339130 0101 000000 - RECURSOS 000001 - Nao 2.000,00
ORDINARIOS Definido
339137 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 2.000,00
ORDINARIOS Definido
339139 0101 000000 - RECURSOS 000001 - N&o 56.751,00
ORDINARIOS Definido
339140 0101 000000 - RECURSOS 000001 - Nao 7.000,00
ORDINARIOS Definido
TOTAL 562.620,00
28.846. 0901. 0116 PAGAMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS F 339091 0101 000000 - RECURSOS 000002 - Despesa 25.000,00
ORDINARIOS Obrigatoria
TOTAL 25.000,00
rgao / Unidade Orcamentaria / |Especificagao Esfera Natureza Fonte Fonte Detalhada Plano orcamentario

UnidadeGestora / Programa de Trabalho

Valor (EM R$)

Total

3.728.491,00

[TOTAL GERAL

3.728.491,00)




2.3.2. RESULTADOS ALCANCADOS 23

Em razdo das medidas de prevencao e controle do Novo Sars-CoV-2, em 2021, ndo foi possivel a realizacdo de eventos, palestras e acdes educativas
de maneira presencial. Entretanto, o PROCON/ES incentivou que servidores e estagiarios realizassem cursos online, a fim de se manterem atualizaos
mesmo com a maioria das atividades presenciais paralizadas, obtendo uma 6tima performance, superando as projecdes de resultados propostas.

No total, durante o ano de 2021, foram registrados 20 (vinte) servidores e 16 (dezesseis) estagiarios capacitados, somando o total de 44 (quarenta e
quatro) capacitacfes, sendo que hé situacdes em que o mesmo servidor participou de mais de um treinamento, curso ou capacitacdo em sua area.

No més de agosto/2021, os setores de informatica, fiscalizacédo e atendimento, ofertaram aos servidores e estagiarios do 6érgdo a capacitacao sobre a
utilizacdo do sistema SINDEC. No més de novembro/2021, o PROCON ofertou cursos de capacitacdo apenas para servidores de PROCONS Municipais
sobre o sistema SINDEC.

Ainda no mesmo sentido a Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos — GARH, direcionou os servidores aos cursos ofertados pela Escola de
Servidores Publicos do Espirito Santo — ESESP.

CAPACITAGAO E TREINAMENTO - PROCON 2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN | JUL | AGO SET ouT NOV DEZ
SERVIDORES - . . . 1] - 1 19 1 4 2| -
ESTAGIARIOS - - - - - - - 16| - - - -
TOTAL: 44 - - - - 1| - 1 35 1 4 2| -

MUNICIPALIZACAQ DO SINDEC E CRIACAQO DE PROCON’S MUNICIPAIS

Com recursos oriundos do FEDC e em parceria com o MP/ES através do CADC, o PROCON/ES realizou no exercicio de 2021 mais uma etapa do
projeto de municipalizacdo do SINDEC.

O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), na linha do que determinam os artigos 105 e 106 da Lei 8.078, é uma politica
publica que, por meio de um conjunto de soluc¢des tecnoldgicas, representa um eixo fundamental de integracdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e de fortalecimento da agdo coordenada e harménica entre seus 6rgaos.

O SINDEC permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a instrucdo dos procedimentos de atendimento e dos processos de
reclamacdo, além da gestdo das politicas de atendimento e fluxos internos dos Procon’s integrados e a elaboragao de Cadastros Estaduais e Nacional
de Reclamacdes Fundamentadas.

Todo esse trabalho, harmonico e articulado entre os Procon’s, gera informagbes que sao consolidadasnos bancos de dados estaduais e replicados na
base de dados nacional do Sindec no a&mbito do Ministério da Justica.
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O PROCONI/ES é responsavel pela gestdo do SINDEC no estado do Espirito Santo, administrando a ppse de dados e capacitando os usuérios do
sistema.

O projeto prevé a cessado de equipamentos de informatica (computadores, nobreaks e impressoras e outros equipamentos para atender a necessidade)
para a instalacdo e/ou moderniza¢do do SINDEC nos municipios, além do incentivo a criacdo de novos Procon’s.

Até o final de 2021, 06 (seis) municipios receberam treinamento sobre a implantacao e operagcédo do SINDEC: Nova Venécia, Baixo Guandu, Piima,
Viana, Barra de Séo Francisco e Concei¢do do Castelo.

Nesse mesmo sentido 13 (treze) PROCONS municipais foram visitados pela equipe do procon-es com o objetivo de implementar a politica estadual de
protecdo e defesa do consumidor: Barra de S&o Francisco, Ecoporanga, Nova Venécia, Linhares, Boa Esperanca, Pinheiros, Montanha, Colatina, Baixo
Guandu, Fundao, Aracruz, Pancas, Sao Gabriel da Palha, localizados no norte do estado.

Além disso 03 (trés) municipios contaram com o apoio operacional da equipe do procon-es para a realizagdo de mutirdes de negociacdo de dividas:
Cachoeiro de Itapemirim, Guarapari e Viana.

Por fim, 02 municipios aderiram ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, por meio da assinatura do termo de cooperacao técnica e
municipalizagdo do SINDEC (sistema nacional de defesa do consumidor): Barra de S&o Francisco e Conceigdo do Castelo. 24 (vinte e quatro) municipios
do estado receberam visitas fiscalizatérias, além dos municipios que compdem a grande Vitéria.

Os trabalhos de fiscalizac&o resultaram na emissédo de 335 autos de infracdo. Entre janeiro e maio de 2021 foi realizada a operacdo combate ao covid-
19 em vérios estabelecimentos e localidades capixabas. Importante informar que no curso de todo o trabalho desenvolvido e realizado pela fiscalizagédo
do PROCON-ES, pudemos contar com a parceria das seguintes instituicbes: Delegacia do Consumidor (DECON), 352 Promotoria de Justica Civel de
Vitéria, Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo (IPEM-ES),
Vigilancia Sanitaria Estadual, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar, PROCON Municipal de Venda Nova do Imigrante, PROCON Municipal de
Alegre, PROCON Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, e PROCON MUNICIPAL de Séo Gabriel da Palha.

Municipalizacdo até dezembro de 2021
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Localizac&o Possui Sindec Esta Ativo

Procon Espirito Santo SIM SIM 25
Procon Vitéria SIM SIM
Procon Serra SIM SIM
Procon Cariacica SIM SIM
Procon Séo Mateus SIM SIM
Procon Linhares SIM SIM
Procon Boa Esperanca SIM SIM
Procon Vila Velha SIM SIM
Procon Viana SIM SIM
Procon Cachoeiro de Itapemerim SIM SIM
Procon Colatina SIM SIM
Procon Castelo SIM SIM
Procon Alfredo Chaves SIM SIM
Procon Guarapari SIM SIM
Procon Baixo Guandu SIM SIM
Procon Séo Gabriel da Palha SIM SIM
Procon Aracruz SIM SIM
Procon Divino de S&o Lorengo SIM SIM
Procon Pinheiros SIM SIM
Procon de Afonso Claudio SIM SIM
Procon de Sooretama SIM SIM
Procon de Guagui SIM SIM
Procon de Venda N do Imigrante SIM SIM
Procon de Fundéao SIM SIM
Procon de Presidente Kennedy SIM SIM
Procon de Anchieta SIM SIM
Procon de Piima SIM SIM
Procon de Domingos Martins SIM SIM
Procon de Marataizes SIM SIM
Procon de Itapemerim SIM SIM
Procon Montanha SIM SIM
Procon de Pedro Canario SIM SIM
Procon de Alegre SIM SIM
Procon Mimoso do Sul SIM SIM
Procon de Nova Venécia SIM SIM
Procon de Pancas SIM SIM
Procon de Santa Maria de Jetiba SIM SIM
Procon de lbatiba SIM SIM
Procon de Rio Bananal SIM SIM
Procon de Ecoporanga NAO SIM
Procon de Santa Tereza NAO NAO
Procon Assembleia SIM SIM
Procon Faca a Facil SIM SIM
Procon na Estrada SIM NAO
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Procon Barra de Sdo Francisco SIM SIM
Procon Conceicao do Castelo SIM SIM

)]
(0]

Ha em andamento um projeto para implantacdo de mais alguns Procon’s em 2022, o qual envolvevisita e estudo junto as Prefeituras Municipais.

2.3.2.1. TREINAMENTO PARA OS PROCON’S MUNICIPAIS

O PROCONI/ES, em razdo do compromisso de, permanentemente, promover o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, realizou treinamentos a 06
(seis) PROCON'’S Municipais, oferecendo estrutura, conforto e material didatico adequado para exceléncia nos atendimentos e procedimentos de
instauracéo de processos administrativos nos municipios.

Nesse sentido, visando a capacitagao, foram realizados treinamentos para Procon’s municipais, na sede do PROCON/ES e nos referidos municipios de
Nova Venécia, Baixo Guandu, Piima, Viana, Barra de S&o Francisco e Conceicdo do Castelo

2.3.2.2. ATENDIMENTOS AOS CONSUMIDORES
O PROCONI/ES oferece aos consumidores meios alternativos de atendimento presencial e eletrdnico,tanto nas unidades fixas (Sede e Faca Facil).

No exercicio de 2021, foram recepcionadas 28.381 (vinte e oito mil e trezentos e oitenta e uma) reclamacdes, assim distribuidas:

ATENDIMENTOS
PROCON ASSEMB. 884
PROCON ESTADUAL 16.305
UNID. FACA FACIL 11.192

Como forma alternativa de atendimento o PROCON/ES também oferece a plataforma www.consumidor.gov.br, desenvolvida pelo Ministério da Justica,
através da SENACON.

O Consumidor.gov.br é uma solucao alternativa de conflitos de consumo por meio da internet, que permitea interlocucdo direta entre consumidores e
empresas, fornecendo ao Estado informacdes essenciais a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas dedefesa dos consumidores e
incentivando a competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e do atendimento ao consumidor.
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Trata-se de uma plataforma tecnoldgica de informacéo, interacdo e compartilhamento de dados,
monitorada pelos Procon’s e pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com o
apoio da sociedade.

O PROCON/ES aderiu oficialmente ao servico em 11/06/2014 e apresentou os seguintes dados durante
sua utilizacao:

Em 2014, foram computadas 1.098 (mil e noventa e oito) reclamacdes;

Em 2015, a plataforma registrou 4.977 (quatro mil, novecentas e setenta e sete) reclamacoes;
Em 2016, foram realizadas 7.011 (sete mil e onze) reclamacdes, 0 que representa um aumento
de 40,87% em comparacao ao exercicio anterior;

Em 2017, a plataforma registrou 12.444 (doze mil, quatrocentas, quarenta e quatro) reclamacoes,
com um total de resolucéo de 9.358 reclamacdes, ou seja, 81,52% de resolutividade;

Em 2018, a plataforma registrou 16.179 (dezesseis mil, cento e setenta e nove) reclamacoes,
com um total de resolugéo de 11.450 (onze mil, quatrocentas e cinquenta) reclamagdes, ou seja,
81,14% de resolutividade;

Em 2019, foram realizadas 20.869 (vinte mil, oitocentos e sessenta e nove) reclamacdes, com
um total de resolugéo de 11.450 (onze mil, quatrocentas e cinquenta) reclamagdes, ou seja,
81.14% de resolutividade;

Em 2020, foram realizadas 33.314 (trinta e trés mil, trezentas e catorze) reclamacoes,
apresentando resolucdo de 11.006 (onze mil e seis) reclamacdes, equivalente a 78,46% de
resolutividade.

Em 2021, foram realizadas 37.124 (trinta e sete mil e cento e vinte e quatro) reclamagoes,
apresentando resolucdo de 10.470 (dez mil e quatrocentos e setenta) reclamacdes, equivalente
a 78,41% de resolutividade.

Gréfico de Reclamagdes do Consumidor.Gov

RECLAMACOES DO CONSUMIDOR.GOV
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A resolutividade da plataforma CONSUMIDOR.GOV em 2021 pode ser representada conforme grafico

abaixo:

27
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RESOLUTIVIDADE DA PLATAFORMA
CONSUMIDOR.GOV

NAO
RESOLVIDAS/NAO
AVALIADAS ‘\

RESOLVIDAS

Imagem 4 - Resolutividade da plataforma Consumidor.Gov
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Ressalta-se que, no exercicio de 2021, o indice de resolutibilidade das reclamacdes fundamentadas, em andlise aos

dados contidos no SINDEC, atingiu o percentual de 42,50% de resolutividade.
As reclamacdes fundamentadas vao além das informacdes registradas no SINDEC.

Resolutividade das reclamacdes fundamentadas

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
FUNDAMENTADAS

RESOLVIDAS

NAO
RESOLVIDAS/NAO
AVALIADAS
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2.3.2.3. FISCALIZACAO

Destaca-se que além dos municipios que compdem a Grande Vitoria (Vitoria, Viana, Vila Velha, Serra e
Cariacica), outros 24 (vinte e quatro) municipios foram visitados, quais sejam: Cachoeiro de Itapemirim,
Vargem Alta, Alegre, Dores do Rio Preto, Sdo Mateus, Aracruz, Nova Venécia, Sao Gabriel da Palha,
Agua Doce do Norte, Venda Nova do Imigrante, Castelo, Pedro Canério, Barra de S&o Francisco, Santa
Maria de Jetib4, Santa Teresa, Itarana, Marataizes, Muniz Freire, Guacui, Ibitirama, Divino de Sé&o
Lourenco, Brejetuba, Afonso Claudio, Laranja da Terra, Domingos Martins, Marechal Floriano e Ibatiba,
participaram das atividades fiscalizatérias deste Instituto.

Quantidade de estabelecimentos fiscalizados mensalmente em 2021

Quantidade de Estabelecimentos Fiscalizados mensalmente em 2021
Janeiro 105
Fevereiro 37
Margo 16
Abril 9
Maio 12
Junho 19
Julho 30
Agosto 30
Setembro 18
Outubro 16
Novembro 17
Dezembro 22
Total Geral de AcBes (Estabelecimentos Visitados) 331
Total Geral de autuacdes — Autos de Constatacao, Infracéo,
Apreensao, Relatdrios de Visitas, Notificac6es Diversas,
Documentos de Fiscalizagcdo ANP, Interdic6es (ANP), etc.

1

As acdes realizadas ocorreram nos seguintes seguimentos do comércio:
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Fiscalizacéo - Acbes por ramo de atividade

Segmentos Quantitativo

1 Postos de Combustiveis — (Autos ANP) 114
2 Quiosques, Bares, Lanchonetes e Restaurante 94
3 Supermercados e Mercearias 49
4 Comércio Geral - Lojas Diversas 31
5 Transporte Rodoviario 20
6 Postos de Combustiveis — (Autos Procon/ES) 14
7 GLP (Géas Liquefeito de Petroleo) 09
8 Hospitais e Clinicas 02
9 Instituicbes de Ensino (Escolas, Faculdades, etc.) 01
10 Entretenimento (Lazer, Shows, Jogos, Meia Entrada) 00
11 Fabricas de Alcool em Gel 00
12 Agéncias Bancarias, Financeiras e Correspondentes 00
13 Farmécias 00
14 Estacionamentos 00

TOTAL 334

Cumpre frisar que os agentes de fiscalizagdo do PROCON-ES, séo habilitados desde 2011, por meio
do ACORDO DE COOPERAQAO TECNICA E OPERACIONAL com a Agéncia Nacional de Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), a proceder a verificagdo de normas internas e afericdo de
gualidade em combustiveis liquidos e gés liquefeito de petréleo.

Referida cooperacgéo se faz necessaria, uma vez que a auséncia de fiscalizacdo no segmento de GLP
pode resultar no funcionamento de revendas clandestinas, sonegacao fiscal, no armazenamento e
transporte inadequado das botijas, podendo ocasionar explosdes, levando risco a salde e a seguranca
da populacao.

Especificamente quanto ao gas liquefeito de petréleo (GLP), obteve-se os seguintes dados em 2021

¢ Quantidade total de municipios visitados de janeiro a dezembro de 2021, em ac¢les
fiscalizatorias realizadas em revendas de GLP, em parceria com a ANP: 05;

e Quantidade total de revendas de GLP, fiscalizadas em parceria com a ANP de janeiro a
dezembro de 2021: 09;

2.3.2.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Diretoria Juridica do PROCON/ES no uso de suas atribui¢cdes taxadas pela Lei Complementar 373/06,
€ responsavel pela instrugéo e julgamento, proferindo decisdo administrativa, em face de fornecedores
gue violem os direitos e deveres previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/90).

Nesse sentido, em 2021 foram proferidas 166 (cento e sessenta e seis) decisées administrativas de
primeiro grau, que perfazem o valor total equivalente a R$ 2.413.785,80 (Dois Milhdes, quatrocentos e
treze mil, setecentos e oitenta e cinco reais e oitenta centavos). As referidas decisfes foram
encaminhadas para os fornecedores visando a cobranca dos valores das multas aplicadas por este
PROCON-ES.

30
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1. ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE DA UNIDADE

No ambito da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, o controle é exercido pelo CONDECON,
orgéao colegiado, consultivo e deliberativo, instituido pela Lei n°® 3.565, de 15.6.1983, alterado pela Lei
n° 4.642, de 02.6.1992, com competéncia, composicao e funcionamento fixados pela LC 9.091/2008.

O CONDECON tem a seguinte composicao:

e Secretario de Estado da Justica, ha qualidade de Presidente e membro nato;

e Presidente do Instituto Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, na
qualidade de membro nato;

¢ Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor - CADC,;

e 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo;

e 1 (um) representante da Comissdo de Defesa do Consumidor e de Protegcdo ao Meio
Ambiente;

¢ 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria do Estado do Espirito Santo;

e 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda;

¢ 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e
Pesca;

e 1 (um) representante da Secretaria de Estado do Turismo;

e 1 (um) representante do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo -
IPEM/ES;

e 1 (um) representante da Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor - DECON,;

e 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Estado- PGE;

e 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do Espirito Santo -
OABIES;

e 1 (um) representante do Departamento de Direito da Universidade Federal do Espirito
Santo — UFES;

e 1 (um) representante da Federagdo das Associacbes de Moradores e Movimentos
Populares do Espirito Santo — FAMOPES.

Cabe ao CONDECON:

e Funcionar como Férum permanente de discussao e fixacdo de diretrizes da politica estadual
das relacdes de consumo;

e Assessorar e apoiar 0os 6rgdos estaduais e municipais na formulagdo de suas atribui¢des,
guando por eles consultados ou quando o interesse publico assim exigir;

¢ Incentivar a criacdo de entidades civis de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

e Propor aos Governos Federal, Estadual e Municipal o aperfeicoamento das normas relativas
as relacdes de consumo e aos direitos do consumidor e, principalmente, a adequagéo dessas
normas as politicas publicas vigentes no Pais e no Estado do Espirito Santo;

¢ Solicitar ou requisitar das autoridades publicas as providéncias de sua competéncia, com fins
de protecéo efetiva ao consumidor;

e Desenvolver gestdes junto as entidades privadas para que colaborem na execucdo dos
programas voltados para a defesa do consumidor;

e Respaldar as a¢fes desenvolvidas pelo Procon Estadual, notadamente quanto as voltadas a
fiscalizacéo;

e Acompanhar a situagdo do mercado de bens e servigos, adotando as medidas cabiveis em
nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso do poder econémico e outras
irregularidades;

e Deliberar no que for necessario sobre a defesa do consumidor;

e Desenvolver qualquer atividade que seja compativel com sua finalidade;

31
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¢ Firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar projetos relacionados as finalidades do Fundo

Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC;
¢ Firmar entendimentos e linhas de atuacdo para colaborar com a defesa dos direitos e interesses dos consumidores na capital do
Estado e nos municipios que assim solicitarem demonstrando sua necessidade de forma pontual e urgente;

7

No ambito da administracdo do PROCON/ES, o controle é exercido pelo Nivel de Diregcdo Superior, composto pelo Conselho de
Administracao, pela Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

O Conselho de Administracao, érgao colegiado deliberativo e normativo, tem por finalidade formular asestratégias da politica de acéo do
PROCON-ES, acompanhar sua execucéo e avaliar o seu desempenho no cumprimento de seus objetivos adicionais, sendo composto pelos
seguintes membros:

Secretério de Estado da Justi¢a, seu presidente e membro nato;
Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

Diretor Juridico do PROCON-ES;

1 (um) representante do Ministério Publico;

1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ;

1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP;
1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

O Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor que tem por objetivo principal zelar pela aplicacao prioritaria dos recursos
do FEDC é composto pelos seguintes membros:

1 (um) representante do PROCON/ES;

1 (um) representante da SEJUS;

1 (um) representante da SESA (ligado a vigilancia sanitéaria);
1 (um) representante da SEFAZ;

1 (um) representante da DECON,;

1 (um) representante do MPE-ES;

1 (um) representante da FAMOPES;

Ha ainda no &mbito do controle interno, a Ouvidoria do PROCON/ES, a quem compete estabelecer umcanal democrético de comunicagéo
entre a sociedade e o PROCON-ES; receber, encaminhar eresponder as reclamacgdes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas ao
Orgéo.

3.2. [ESTRUTURA E ATIVIDADES DE CORREICAQ

N&do ha no PROCON/ES unidade de corregedoria implementada, ficando, quando necessario, a cargo da corregedoria da SEJUS, a
instauracd@o e andlises de processos de sindicancia, ou ainda a instalacdo de comissfes especiais de sindicancia especificas para cada
caso.
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4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1. EXECUCAQ DAS DESPESAS

4.1.1. ACOES DE PROGRAMA ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Para o FEDC, foram definidas em 2021 as seguintes a¢des de Programa Orcamentario e Financeiro:

Ac0es de Programa Orgamentario 2021 — FEDC

Unidade Gestora /

Natureza
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Dotacédo | Dotacéo Crédito Despesas Despesas |Despesas Despesas a
Programitégt;l'rabalho / Inicial Atualizada | disponivel [Empenhada | Liquidadas [Pagas Pagar
S
460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO 4372000 (5119600 3987008,94 [1132591,06 [1062083,19 [1039822,62 [22260,57
CONSUMIDOR
10469041412800272077 - CAPACITACAO E 100000 100000 100000 0 0 0 0
TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
2077 - 339014 - DIARIAS - CIVIL _ [20000 20000 20000 0 0 0 0
CAPACITACAO E 339030 - MATERIAL DE 5000 5000 5000 0 0 0 0
TREINAMENTO DE CONSUMO
RECURSOS 339033 - PASSAGENS E 5000 5000 5000 0 0 0 0
HUMANOS DESPESAS COM
LOCOMOCAO
339036 - OUTROS 10000 10000 10000 0 0 0 0
SERVICOS DE TERCEIROS
TSRO
339039 - OUTROS 60000 60000 60000 0 0 0 0
SERVICOS DE TERCEIROS
30RIDICA
10469041413100682072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS [250000 250000 193546,22 |56453,78 56453,78 56453,78 0
2072 - CAMPANHAS 339030 - MATERIAL DE 50000 50000 50000 0 0 0 0
EDUCATIVAS CONSUMO
339032 - MATERIAL, BEM 100000 45000 45000 0 0 0 0
BISTRRUIERS CrATUITA
339037 - LOCACAO DE 10000 7861 7861 0 0 0 0
MAO-DE-OBRA
339039 - OUTROS 90000 147139 90685,22 56453,78 56453,78 56453,78 0
SERVICOS DE TERCEIROS
3BERCA
10469041442200681052 - APOIO A PROCONS 442000 442000 429928 12072 12072 12072 0




MUNICIPAIS E COOPERACAO TECNICA COM
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ORGAOS
1052 - APOIO A 339014 - DIARIAS - CIVIL [0 12072 0 12072 12072 12072 0
PROCONS MUNICIPAIS E  [339030 - MATERIAL DE 62000  [49928 49928 0 0 0 0
COOPERAGCAO TECNICA |[CONSUMO
COM ORGAOS PUBLICOS 449052 - EQUIPAMENTOS E|380000 380000 380000 0 0 0 0
PARADEFESA DO MATERIAL PERMANENTE
CONSUMIDOR
10469041442200681093 - MODERNIZAGCAO 590000  [590000 391638,14 [198361,86 [185365,86 [185365,86 [0
ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA E
REAPARELHAMENTO
1093 - MODERNIZAGAO (339030 - MATERIAL DE 0 8739,17 0 8739,17 8163,17 8163,17 0
ADMINISTRATIVA, CONSUMO
TECNOLOGICA E 339039 - OUTROS 35000  [3680,38 3680,38 0 0 0 0
REAPARELHAMENTO DO |SERVICOS DE TERCEIROS
PROCON JORIBICA
339040 - SERVICOSDE [0 22580,45 [0 22580,45  [22580,45  [22580,45 [0
TECNOLOGIA DA
COMNIERERS - PessOA
449040 - SERVICOS DE 290000  [290000 279237,12 [10762,88  [10762,88  [10762,88 [0
TECNOLOGIA DA
CORINERERS - PessoA
449052 - EQUIPAMENTOS E265000  [265000 108720,64 [156279,36 [143859,36  [143859,36 0
MATERIAL PERMANENTE
10469041442200683845 - AMPLIACAO E ADEQUACAO [550000  [570000 570000 0 0 0 0
DA ESTRUTURA FiSICA DO PROCON
3845 - AMPLIACAO E 339039 - OUTROS 170000 (190000 190000 0 0 0 0
ADEQUACAO DA SERVIGCOS DE TERCEIROS
ESTRUTURAFISICADO  [3BER5QA
PROCON 449052 - EQUIPAMENTOS E[380000  [380000 380000 0 0 0 0
MATERIAL PERMANENTE
10469041442200684847 - MANUTENGAO DAS 2390000 (3117600  [2268757,05 [848842,95 [791331,08 [769070,51 [22260,57
ATIVIDADES DO PROCON
4847 - MANUTENGCAO  [339014 - DIARIAS - CIVIL _ [60000  [60000 53112 6888 6888 6888 0
DAS ATIVIDADES DO 339030 - MATERIAL DE 500000 [198654,42 [190362,42 (8292 8292 8292 0
PROCON CONSUMO
339033 - PASSAGENS E  [70000  [70000 70000 0 0 0 0
DESPESAS COM
LOCOMOCAO
339037 - LOCACAO DE 600000 [1678559,02 [1252249,9 [426309,12 [396822,74 [396822,74 [0
MAO-DE-OBRA
339039 - OUTROS 000000 ([788734,54 [430113,45 [358621,09 [332092,98 [309832,41  [22260,57

SERVICOS DE TERCEIROS




30RIBICA

D

339040 - SERVICOS DE 70000 70000 55182,35 14817,65 13320,27 13320,27 0
TECNOLOGIA DA
MEGBHASARS . pesson
339047 - OBRIGAGOES 0 6170,26 0 6170,26 6170,26 6170,26 0
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS
339091 - SENTENCAS 20000 20000 20000 0 0 0 0
JUDICIAIS
339092 - DESPESAS DE 0 55481,76 27736,93 27744,83 27744,83 27744,83 0
EXERCICIOS ANTERIORES
339130 - MATERIAL DE 120000 120000 120000 0 0 0 0
CONSUMO
339139 - OUTROS 50000 50000 50000 0 0 0 0
SERVICOS DE TERCEIROS
SBERIA
10469042884609010116 - PAGAMENTO DE 50000 50000 33139,53 16860,47 16860,47 16860,47 0
SENTENCAS JUDICIAIS
0116 - PAGAMENTO DE |339091 - SENTENCAS 50000 50000 33139,53 16860,47 16860,47 16860,47 0
SENTENCAS JUDICIAIS  |JUDICIAIS
Total 4372000 5119600 3987008,94 [1132591,06 [1062083,19 [1039822,62 [22260,57
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Por outro lado, foram definidas as seguintes a¢des de Programa Or¢camentario e Financeiro para o0PROCON/ES, nos seguintes termos:

Acbes de Programa Orgamentario 2021 — PROCON/ES

Unidade Gestora /

Natureza
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Dotacdo | Dotacéo Crédito Despesas Despesas Despesas | Despesas a
Programa,la\c(i;g(;l'rabalhol Inicial Atualizada | disponivel Empenhadas | Liquidada [Pagas Pagar
S
460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEQAO E 3728491 (3728491 050648,42 [2777842,58 2761417,47 2695454,33 [65963,14
DEFESA DO CONSUMIDOR
10462021412200682095 - REMUNERAQAO DE 2702871 (2702871 222040,42 [2480830,58 2480830,58 [2430258,59 50571,99
PESSOAL ATIVO E ENCARGOS SOCIAIS
2095 - 319011 - VENCIMENTOS E |1575857 (1565692,19 |29930,05 1535762,14 1535762,14 (1535762,14 |0
REMUNERAC}/:\O DE VANTAGENS FIXAS -
PESSOAL ATIVO E CRﬁSOAL
ENCARGOS SOCIAIS 319013 - OBRIGACOES 401963 411612 55687,17  [355924,83  [355924,83 [322629,04 [33295,79
PATRONAIS
319016 - OUTRAS 40000 90000 301,02 89698,98 89698,98 89698,98 0
DESPESAS VARIAVEIS -
PESSOAL CIVIL
319092 - DESPESAS DE 100792 33000 14591,14 18408,86 18408,86 (18408,86 |0
EXERCICIOS ANTERIORES
319094 - INQENIZAQ()ES E 50000 32000 2099,58 29900,42 29900,42 29900,42 |0
FRREALARTAR
319096 - RESSARCIMENTO {100000 136307,81 |19208,25 117099,56 117099,56 [99823,36 |17276,2
DE DESPESAS DE
RESUiraDo
339036 - OUTROS 158123 157123 7373,41 149749,59 149749,59 (149749,59 |0
SERVICOS DE TERCEIROS
EfSiCROA
339046 - AUXILIO- 197900 197503,79 [56213,79 141290 141290 141290 0
ALIMENTACAO
339049 - AUXILIO- 78236 78236 36636 41600 41600 41600 0
TRANSPORTE
339092 - DESPESAS DE 0 1396,21 0,01 1396,2 1396,2 1396,2 0
EXERCICIOS ANTERIORES
10462021413100492090 - DIVULGAQAO 100000 100000 100000 0 0 0 0
INSTITUCIONAL
2090 - DIVULGAQAO 339032 - MATERIAL, BEM  |50000 50000 50000 0 0 0 0

INSTITUCIONAL

B TRIBUERS SHATUITA
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339039 - OUTROS 50000 50000 50000 0 0 0 0
SERVICOS DE TERCEIROS
JORDBICA
10462021442200681093 - MODERNIZACAO 338000 (338000 338000 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA E
REAPARELHAMENTO
1093 - MODERNIZACAO (339030 - MATERIAL DE 25000 25000 25000 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA, CONSUMO
TECNOLOGICA E 339039 - OUTROS 30000 30000 30000 0 0 0 0
REAPARELHAMENTO DO [SERVICOS DE TERCEIROS
PROCON SCREIER
449040 - SERVICOS DE 153500  [153500 153500 0 0 0 0
TECNOLOGIA DA
NEGBMARESE . pesson
449052 - EQUIPAMENTOS E[129500  [129500 129500 0 0 0 0
MATERIAL PERMANENTE
10462021442200684847 - MANUTENGCAO DAS 562620 [562620 265608 297012 280586,89 [265195,74 [15391,15
ATIVIDADES DO PROCON
4847 - MANUTENCAO 339014 - DIARIAS - CIVIL 5000 5000 5000 0 0 0 0
DAS ATIVIDADES DO 339030 - MATERIAL DE 59000 84444,28  |46673,89  [37770,39 37770,39 [35944,91 [1825,48
PROCON CONSUMO
339033 - PASSAGENS E 18000 68552,1 13333,49  [55218,61 53919,91 [49409,91 4510
DESPESAS COM
LOCOMOCAO
339037 - LOCACAO DE 10509 70772,8 16848,06  [53924,74 53924,74 149598,08 |4326,66
MAO-DE-OBRA
339039 - OUTROS 357360 [191599,82 [108217,63 [83382,19 78504,42 [77994,05 [510,37
SERVICOS DE TERCEIROS
SEREIER
339040 - SERVICOS DE 10000 10000 8069,79 1930,21 1627,72  [1436,56  [191,16
TECNOLOGIA DA
WEGBMAGEQE . pesson
339047 - OBRIGACOES 16000 45500 10118,94  [35381,06 25434,91 2543491 0
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS
339091 - SENTENCAS 2000 2000 2000 0 0 0 0
JUDICIAIS
339092 - DESPESAS DE (10000 10000 8261,57 1738,43 1738,43 173843 [0
EXERCICIOS ANTERIORES
339093 - INDENIZACOES E [7000 7000 6843,82 156,18 156,18 156,18 0
RESTITUICOES
339130 - MATERIAL DE 2000 2000 2000 0 0 0 0

CONSUMO




339133 - PASSAGENS E 0 0 0 0 0 0 0
DESPESAS COM
LOCOMOCAO
339137 - LOCACAO DE 2000 2000 2000 0 0 0 0
MAO-DE-OBRA
339139 - OUTROS 56751 56751 35338,57 21412,43 21412,43 [17901,61 [3510,82
SERVICOS DE TERCEIROS
SBRTTRA
339140 - SERVICOS DE 7000 7000 902,24 6097,76 6097,76 5581,1 516,66
TECNOLOG~IA DA
NEGRNASARE pesson
10462022884609010116 - PAGAMENTO DE 25000 25000 25000 0 0 0 0
SENTENCAS JUDICIAIS
0116 - PAGAMENTO DE |339091 - SENTENCAS 25000 25000 25000 0 0 0 0
SENTENCAS JUDICIAIS |JUDICIAIS
Total 3728491 (3728491 050648,42 [2777842,58 2761417,47 [2695454,33 [65963,14
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4.1.2 PROGRAMACAQ DAS DESPESAS

Em relacdo a Unidade Gestora 460202 — PROCON/ES, a dotacdo inicial prevista perfazia o montante
de R$ 3.728.491,00 (trés milhdes e setecentos e vinte e oito mil e quatrocentos e noventa e um
reais), ndo havendo suplementacdo no periodo. Além disto, foi empenhado um total de R$
2.777.842,58 (dois milhdes e setecentos e setenta e sete mil e oitocentos e quarenta e dois reais
e cinguenta e oito centavos), o que corresponde a um percentual de 74,50% de execucdo do

orcamento.

Em relacdo a Unidade Gestora 460904 - FEDC, a dotacao inicial prevista perfazia o montante de R$
4.372.000 (quatro milhGes e trezentos e setenta e dois mil reais), ndo tendo ocorrido
suplementacao no periodo. Além disto, foi empenhado um total de R$ 1.132.591,06 (um milhao e
cento e trinta e dois mil e quinhentos e noventa e um reais e seis centavos), 0 que corresponde

a um percentual de 25,90% de execug¢do do orgcamento.

5. GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

5.1 ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O PROCON/ES possui uma estrutura organizacional criada pela LC 373/2006 composta de 37
servidores, conforme ja detalhado na Tabela 1 do item 1.3.2.1. No ano de 2013, foi sancionada a Lei
Complementar 723/2013, que Instituiu o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do
PROCON-ES criando 85 cargos de carreira.

Entretanto, a realizacdo de concurso publico para preenchimento dos cargos efetivos esta suspensa
pelo Governo do Estado pelo Decreto 3755-R DE 02/01/2015, porém ja h& estudos para a realizacdo de
processos seletivos para preenchimento de vagas de servidores efetivos para o préximo exercicio de
2022.

Atualmente o PROCON/ES possui servidores efetivos cedidos por outros érgdos e comissionados (LC
373/06).

O perfil do quadro de servidores ativos da UJ sera demonstrado por meio dos quadros detalhados nos
sub-tépicos a seguir:

5.1.1. DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO A DISPOSICAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

A demonstracé@o da for¢a de trabalho da unidade é objeto dos Quadros 5.1.1.1, 5.1.1.4 e 5.1.1.5, os

quais demonstram respectivamente a lotagdo e as situacbes que reduzem a for¢ca de trabalho da
unidade.

5.1.1.1. LOTACAO
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FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE ANO 2021

Lotacdo
Autorizada Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - -

1.1. Membros de poder e agentes politicos - -

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - -

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo - -
1.2.2. Servidores de carreira em  exercicio
descentralizado - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério - -
1.2.4.  Servidores requisitados de outros 6rgéos e
esferas - -
2. Servidores com Contratos Temporarios - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao

Tipologias dos Cargos

Publica. - 1
4. Total de Servidores (1+2+3) - 1
51.1.2. SITUAC}()ES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO

Registre-se que, atualmente este Instituto opera com quantitativo de servidores aquém do necessario
para o desenvolvimento das atividades fim e atividades meio. Porém, apesar a realidade apresentada,
todo atendimento e demandas apresentadas sdo cumpridas dentros dos prazos estabelecidos.

5.1.13. QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO

A qualificacdo da forca de trabalho da unidade é informada por intermédio dos Quadros 5.1.1.1, 5.1.1.4,
5.1.1.5,5.1.1.6.1 € 5.1.1.6.2, os quais tem por objetivo demonstrar a estrutura de cargos e de fungdes,
a qualificacao do pessoal por idade e por escolaridade.

5.1.1.4. ESTRUTURA DE CARGOS E FUNGCOES

A estrutura de cargos e fungdes tem a seguinte distribuicao:

QUADRO 5.1.1.4 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGCOES
GRATIFICADAS DA UJ ANO 2020

Lotacdo
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Autorizada
Func¢des Gratificadas Efetiva
1. Cargos em Comissao. 41 41
1.1. Cargos Natureza Especial - -
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 08 08
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgéo - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e
Esferas? 1 1
1.2.4. Sem Vinculo - -
1.2.5. Aposentados - -
2. Funcgdes Gratificadas - -
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado - -
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - -
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo
(142) 41 41

40

2022-SZN5Z3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 18/03/2022 16:12 PAGINA 40/ 45



5.1.1.5.COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS.

QUADRO 5.1.1.5 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS ANO 2021

Nivel de escolaridade Quantitativo de cgzgr?tti?;icilleoestaglo vigentes Despes(ae:]oRe$>;erC|C|o
) _ 17 10.538,47
1. Nivel superior
) _ 15 9.298,65
1.1 AreaFim
. 2 1.239,82
1.2 Area Meio
619,91
2. Nivel Médio .
0
2.1 AreaFim 0
) 1 619,91
2.2 Area Meio
18 11.158,38
3. Total (1+2)
Dados até 31/12/2021

5.1.1.6. SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2021

QUADRO 5.1.1.6.1 - CONTRATOS DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE ANO 2021

Unidade Contratante

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES

UG/Gestéo: 460202 | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Informacdes sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade

Periodo > &
Ano | Identific Ermor Contratual de Exk;g:goddos
do [Area |Nature | _ .~ P Execucdo das Trabalhadores =
Convé za gao do esa Atividades Contratados I
nio Contrato Contr Contratadas F M S
atada
(CNPJ Inicio Fm|P|C|[P| C]|]P|C
)
2016/ 36.388.026/0 02/12/20 01/12/
2021 L (@] 0067/201 001- 16 20 0 0 0 2 0 0 P
6 62 21

Observacgdes: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacdo: O PROCON/ES possui atualmente o Convénio de n® 067/2016 com a Secretaria de Estado
da Justica, na qual estdo cedidos colaboradores do Regime Semiaberto, que prestam servicos de
limpeza e higienizacdo da autarquia.

O contrato foi prorrogado através do 6° Termo Aditivo até dezembro de 2021, conforme Extrato do 6°
Termo Aditivo ao Convénio n°® 067/2016 de 29 de outubro de 2020, publicado no DIO/ES em 30 de
outubro de 2020.

Quadro 5.1.1.6.2 - CONTRATOS DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2021

Unidade Contratante

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES, POR MEIO
DO FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -FEDC

UG/Gestéo: 460904 | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Informacdes sobre os Contratos
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Nivel de Escolaridade

Periodo 7=

Ano riesa Contratual de TEXbIg:goddos

do |« Identificacdo Execucdo das ranalhagores .
Convé Area | Natureza do Contrato Cczgtl\rle;t\%da e Contratados Sit.
nio Contratadas F M S

Inicio Fim P|C|P|C]|P]C

2019/ 15.653.416. [ 01/07/20| 30/06/20

2021 \ (0] 003/2019 0001/8 6 19 21 of O 0 6 0 0 P

Observacgdes: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacédo: A contratacéo foi realizada tendo em vista a necessidade de vigilancia armada na nova
Sede do Procon/ES, contando com 3 (trés) postos de vigilantes, sendo 2 (dois) diurnos e 1 (um) noturno,
totalizando 6 vigilantes.

O contrato n® 003/2019 com a empresa Cruzeiro do Sul Vigilancia e Seguranga LTDA, foi assinado em
19 de junho de 2019 e publicado no DIO/ES em 28 de junho de 2019, tendo sua vigéncia de
01/07/2019 a 30/06/2021.

6. GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

6.1. GESTAOQ DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS

A frota de veiculos do PROCON/ES é composta de 03 (trés) veiculos préprios e 02 (dois) locados,
conforme tabela abaixo:

Tabela 22 - Frota de veiculos

Veiculo Placa Ano Situacao Ut|||za_1<_;ao {
Classificacdo

TOYOTA/COROLLA QRF0J46 |2018/2019| LOCADO DIRETORIA
TOYOTA/COROLLA QRF1F49 |2018/2019( LOCADO DIRETORIA
FIAT MSB-3594 2010 PROPRIO PROCON/ES
VW AMAROK QRG3D95 |2018/2019| PROPRIO FISCALIZACAO
MERCEDES BENZ MTT-6815 2010 PROPRIO PROCON/ES
VW VOYAGE RMR 7C66  [2021/2022 |LOCADO PROCONI/ES

6.2. GESTAQ DE PATRIMONIO IMOBILIARIO
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O PROCON/ES é proprietario do imoével situado na Avenida Jerdnimo Monteiro n® 935, Centro,
Vitéria/ES.

Além disso, em 2014, foi cedido pelo IDAF o direito de uso do 4° andar do Edificio Marco, por meio do
Contrato n°® 001/2014, em que funcionam os setores administrativo e de recursos humanos da Autarquia,
tendo sido prorrogado através do 3° Termo Aditivo com vigéncia de 05/05/2020 a 04/05/2021, publicado
no DIO/ES 18 de margo de 2020.

O Inventéario dos bens Imobiliarios compde a prestacéo de contas, mas em arquivo diverso.

6.3. GESTAOQ DE PATRIMONIO MOBILIARIO

6.3.1. ALMOXARIFADO DE BENS DE CONSUMO

O Inventéario dos Bens em Almoxarifado comp®&e a prestagcdo de contas, mas em arquivo diverso.

6.3.2. BENS PATRIMONIAIS MOVEIS

O Inventario de Bens Moveis — Patrimdnio compde a prestacao de contas, mas em arquivo diverso.

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No exercicio de 2020, foram realizadas a¢des de melhoria no servico de TIC (Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao), com investimento em infraestrutura e processos.

No campo de seguranca e acesso, foram realizadas as seguintes acgdes:

AcGes de melhoria nos servigos de Tecnologia da Informag¢éo em 2021

Realizados Inicio finalizacéo
Controle de acesso dos usuarios através de um servidor de | 2018 2020 Atualizacéo
AD
Implantagédo de Servidor de backup 2018 2020 atualizagao
Implantacdo de Servidores Virtuais de Backup de dados, | 2018 2020 atualizagéo
no Datacenter do estado (PRODEST).
Implantacéo de servidores virtuais, Relogio de Ponto, 2018 2020 atualizagao
SIGEP, Impresséo.
Virtualizagdo e Melhoria de Backup do Servidor SINDEC | 2018 2020 atualizagéo

(Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), no
Datacenter (PRODEST).

Adesédo pelo de Servidor Proxy do Datacenter PRODEST | 2018 2020
para acesso a internet e seguranca do sistema.
Implantacéo de nova estrutura de cabeamento estruturado | 2019 2020 finalizado

para nova sede do Procon/ES (rede, telefonia, parte de
rede elétrica)

Implantacéo de sistema de agendamento para atendimento | 2020 2020 finalizado
Implantacdo de um APP para realizacdo de reclamacédo e | 2019 2020 finalizado
denuncia para o consumidor
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Para o exercicio de 2021, seréo realizadas acdes de melhoria no
servico de TIC (Tecnologia dalnformacdo e Comunicacao), com
investimentos em infraestruturas e sistemas.

Ac¢Bes de melhoria nos servigos de Tecnologia da Informacdo em 2021

Relatério de Gestao 2021

Processo Inicio Implantacéo
Implantacéo de sistema CFTV de seguranc¢a nova sede 2021 Até 2022
Implantacéo de sistema de chamada de senha 2021 Até final 2021
Atualizacdo de equipamentos para os Procon Municipais 2021 Até final de 2021
Melhoria do Sistema do App 2021 2022
Atualizacdo do Sistema Operacional dos equipamentos 2021 Até final 2021
Atualizacdo de Equipamentos de Atendimento defasados, | 2021 Até final 2021
para melhor atender aos consumidores
Treinamento dos Procon Municipal para melhor 2021 2022
atendimento e implantacdo de fiscalizacdo municipais
Implanta¢é@o de whatsap 2021 Até final de 2021
Implantacé@o de rede wireless para uso publico 2021 Até final de 2022

8. DESAFIOS PARA 2022.

O investimento na diversificagdo das formas de atendimento, tanto presenciais,
guanto eletrénicas ou alternativas, a busca por oferecer capacitagéo e formacao
continuada, tanto para os agentes de defesa do consumidor quanto para a
populacéo e a uniformizacéo do Sistema de Defesa do Consumidor, puderam
ampliar a conscientizagdo dos consumidores acerca de seus direitos,
implicando no aumento da demanda por atendimentos e acdes fiscalizatorias
mais eficazes.

O PROCONI/ES, apesar de todas as dificuldades organizacionais, estruturais
e relativas a Pandemiado Novo Coronavirus, entrega a populagdo um
excelente servico, de modo que os niveis de resolutividades dos problemas
individuais dos consumidores colocam a Autarquia como umas das principais
ferramentas disponiveis para que o consumidor, parte vulneravel nas relacdes

de consumo, tenha seus direitos garantidos.

Em suma, as forcas e oportunidades superam as fraquezas e ameacas da
Instituicdo, o que mantém omomento positivo vivido desde o Ultimo exercicio e
gue se projeta para o proximo ano.
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