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INTRODUCAO

O presente Relatério compde o rol de documentos da prestacdo de contas anual do
ordenador de despesas do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON/ES e do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC, para andlise do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

O presente relatério foi elaborado no ano corrente, abordando as atividades realizadas
durante o exercicio de 2022 nos ambitos fiscalizatérios, de atendimento, sancionatério,
juridico, administrativo, financeiro e de comunicacao.

Os resultados abordados aqui sofreram o impacto do periodo eleitoral, em que foram
suspensas por forca de lei (Lei n° 9.504, DE 30 DE SETEMBRO DE 1997), a realizacdo de
inimeras atividades, porém, ainda assim, sera possivel identificar um crescimento
relevante de resultados se comparado ao periodo de isolamento imposto pela pandemia e
o risco de contagio da Sars- Cov-2.

O papel da Diregéo desta Autarquia foi de prestar servigos de exceléncia aos consumidores
capixabas, por meio de atendimento integrado e humanizado, atuando com dedicacao,
entusiasmo, respeito e pelo menor custo, visando prestigiar os principios que regem a
Administracdo Publica.

Foram realizadas importantes acdes para beneficiar o consumidor e garantir melhores
condi¢cBes para o exercicio da cidadania, além dos diversos atendimentos realizados pelas
diversas plataformas e canais disponibilizados pelo Procon/ES, bem como ante a
modernizagdo da estrutura fisica desta Autarquia tdo importante para os consumidores
capixabas.

Dentre as agbes, podemos frisar que, no exercicio de 2022, foi intensificada a divulgacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor em sua versao acessivel, sem énus para o Instituto.
Ainda, como parte das comemoragdes do més do consumidor, o Instituto Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon/ES), a Associacdo Capixaba de Supermercados
(Acaps), a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Espirito
Santo (Fecomércio-ES) e o Ministério Publico do Trabalho do Espirito Santo (MPT-ES)
formalizaram o ato de entrega do selo CDC Acessivel para Pessoas com Deficiéncia no
Supermercado Canguru, em Jardim Limoeiro, Serra, no dia 23 de margo. Os adesivos
foram custeados pela Acaps e pela Fecomércio e distribuidos para comerciantes do
Estado.

O adesivo do projeto CDC Acessivel para Pessoas com Deficiéncia tem o objetivo de
divulgar as pessoas com deficiéncias visual e auditiva o QR Code, que direciona para o
Cddigo de Defesa do Consumidor, acessivel nas versdes em libras, em audio e livro digital.
O material esta hospedado no site do PCD Legal, do Ministério Publico do Trabalho do
Espirito Santo, e pode ser acessado por meio dos sites procon.es.gov.br ou
cdc.pcdlegal.com.br

Ato continuo, o presente relatério foi dividido em 8 (oito) topicos:

Identificacéo e atributos gerais;

Planejamento da unidade e resultados alcancados;
Estrutura de governanca e de autocontrole da gestao;
Topicos especiais da execugdo orcamentaria e financeira;
Gestéo de pessoas e custos relacionados;

Gestéo de patrimonio mobiliario e imobiliario;

Desafios para 2023.

NoogohrwbhrE

No item 1 (Identificacdo e atributos gerais), sdo apresentadas informacfes gerais sobre as
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Unidades Gestoras — PROCON/ES e FEDC, com quadros contendo as principais
informacoes e legislagbes norteadoras.

O item 2 (Planejamento da unidade e resultados alcancados) aborda aspectos estratégicos
da gestdo. Nesse item sdo apresentados os resultados alcangados no exercicio de 2022 e o
planejamento da Unidade para o exercicio de 2023.

No item 3 (Estrutura de governanca e de autocontrole da gestdo) sdo apresentadas as
estruturas de controle da gestéo, tanto internas quanto externas.

O item 4 (Toépicos da execucdo orcamentéria e financeira) aborda os dados técnicos da
execucao orcamentéria e financeira das unidades, abrangendo todos os gastos ocorridos no
exercicio.

No item 5 (Gestdo de pessoas e custos relacionados) é apresentada e detalhada a forga de
trabalho da Unidade.

No item 6 (Gestdo de patriménio mobiliario e imobiliario) sdo apresentados quadros e
tabelas, que demostram a situacao patrimonial das unidades. Também sao apresentados
inventarios de bens méveis e de consumo.

Por fim, no item 7 (Desafios para 2023) sédo colocados os principais desafios para o proximo
exercicio.

Com este relatério, a administracdo do PROCON/ES espera ter apresentado os principais
dados de gestdo do exercicio de 2022, como forma de prestagéo de contas para a sociedade
e para os 6rgaos de controle, bem como apresentar um documento norteador para a politica
de defesa do consumidor no Estado do Espirito Santo.
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IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS GERAIS

IDENTIFICACAQ INSTITUCIONAL

Esta secdo identifica o Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON/ES e o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, no ambito do Poder
Executivo Estadual.

QUADRO 1.1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgéo de Vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagao: Secretaria de Estado de Justica

UG: 460202

Denominacao Completa: Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

Denominacao Abreviada: PROCON-ES

Natureza Juridica: Autarquia | CNPJ: 08.109.446/0001-60
Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Codigo CNAE: 84.11-6
'CI':eIefones/Fax de (027)3132-1845 (027)3381-6230

ontato:

Endereco Eletronico: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Endereco Postal: Avenida Jerbnimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria— ES, CEP 29010-933

UG: 460904

NUmero de Ordem: 1

Denominacao Completa: Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

Denominacao Abreviada: FEDC

Natureza Juridica: Fundos | CNPJ: 02.397.642/0001-00
Principal Atividade: Administragao Publica em Geral | Cadigo CNAE: 84.11-6
'(I':ele{otnes/Fax de (027)3132-1845 (027)3381-6230

ontato:

E-mail: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Endereco Postal: Avenida Jerdbnimo Monteiro, n° 935, Centro, Vitoria — ES, CEP 29010-933

NORMAS RELACIONADAS AS UNIDADES — FUNDO E INSTITUTO PROCON/ES

FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criagdo - Lei complementar 82 de 10 de junho de 1996.

Alteracoes:
e Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Inclui 81° no art. 39
e Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Revoga Inciso VIl do artigo 3°;
e Lei complementar 935/2019 - 19/12/2019 - Inclui Acrescenta o inciso X ao art. 2°;

o Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Altera Os artigos 1°, 2°. 3°, 5°, 6°, e 7° da lei
complementar n° 82 de 10.06.1996;

e Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Revoga Os 882° e 3° e 0s artigos 4° e 12° da lei
complementar n°® 82 de 10.06.1996.

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criacdo - Lei complementar 373, de 29 de junho de 2006.

e Institui Plano de Cargos e carreiras - Lei Complementar 373/2013;
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e Decreto n®3961-R, de 06-04-2016;

e Decreto n® 4094-R, de 11-04-2017;

e Decreto n® 4128-R, de 14-07-2017;

e Decreton®4723-R, de 31-08-2020;

e Decreto n® 4725-R, de 02-09-2020;

o Decreto n®4969-R, de 07/09/2021;

e Decreto n° 4993-R, de 05/10/2021;

e Decreto n®5041-R, de 20/12/2021;

e Decreto n°5045-R, de 23/12/2021 com errata publicada em 05/01/2022.

FINALIDADE

Criado em 1983 através da Lei 3.565, juntamente com o CONDECON - Conselho Estadual
de Defesa do Consumidor, responsavel pela elaboragéo e coordenacédo da Politica Estadual
de Defesa do Consumidor, o PROCON/ES - Grupo Executivo de Prote¢cdo ao Consumidor
do Estado do Espirito Santo, Orgdo integrante da Administracdo Direta, tinha a
responsabilidade de aplicar as decisées do CONDECON.

Em 14 de maio de 1991, através da Lei Complementar n® 11, o PROCON/ES passou integrar
a estrutura organizacional da SEJUC - Secretaria de Estado da Justica e Cidadania,
atualmente denominada de SEJUS — Secretaria de Estado de Justica do Estado do Espirito
Santo.

Com a finalidade de garantir o equilibrio nas relagfes de consumo, educar os consumidores
sobre seus direitos, buscar a exceléncia em qualidade dos produtos e servigos oferecidos,
proteger e defender os direitos dos consumidores, reconhecidamente vulneraveis nas
relacbes de consumo, fiscalizar as praticas infrativas dos fornecedores, visando coibir
fraudes e abusos, conscientizar e motivar os consumidores, bem como os fornecedores
através de acOes educativas e por intermédio dos meios de comunicacao.

Em 2020, o PROCON/ES deu continuidade a restruturacéo do espaco fisico da Autarquia, a

fim de possibilitar a mudanga para o novo endereco, fato que contribuiu significativamente
para maior comodidade e privacidade na realizacdo dos atendimentos.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRUTURA DO PROCON/ES

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Instituto Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON - ES I SEJUS

o
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ESTRUTURA DO PROCON/ES

A Estrutura Organizacional basica do PROCON/ES é composta por quatro niveis de gestao, pela
Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;
Nivel de Assessoramento: composto pela Assessoria de Comunicacdo, Nucleo de Informatica e
Ouvidoria; Nivel de Geréncia: composto pelas Diretorias Administrativa e Financeira, Juridica e de
Fiscalizacdo e Nivel de Execucdo Programatica, composto pelas Geréncias de Apoio a
Presidéncia, de Atendimento do Consumidor, de Fiscalizacdo, de Administracdo e Recursos
Humanos e Orcamentdria e Financeira.

A Presidéncia (DIPRE) da Autarquia tem como competéncia promover a supervisdo e a
orientacdo executiva da gestdo administrativa, técnica, financeira, orcamentaria e patrimonial,
buscando os melhores métodos que assegurem a eficicia, economicidade e efetividade da acdo
operacional; representar judicial e extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o
Diretor Administrativo e Financeiro os documentos legais instituidos para a execucdo
or¢camentaria, financeira e contabil epresidir o Centro Integrado de Defesa do Consumidor.

A Assessoria de Comunicacdo tem como competéncia estabelecer o canal de comunicacao entre
0 PROCONI/ES e os meios de comunicagdo locais e nacionais; elaborar material institucional;
encaminhar matérias a imprensa escrita e falada; assessorar os diretores no seu relacionamento
com a imprensa; promover adivulgacdo das atividades, realizacbes e eventos; redigir notas,
anancios, avisos e artigos de interesse da instituicdo, bem como assessorar os dirigentes em
suas participacdes junto aos meios de comunicagao.

A Ouvidoria tem como competéncia estabelecer um canal democréatico de comunicacao entre a
sociedade e o0 PROCON-/ES; receber, encaminhar e responder as reclamagdes, denuncias,
sugestdes e duvidas dirigidas a Autarquia.

A Diretoria Juridica (DIJUR) compete, além de assessorar a Presidéncia no desempenho de
suas fungbes e na formulacdo e conducdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, funcionar, no processo do contencioso administrativo, como instancia de instrugao
e julgamento, proferindo decisdes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n°® 8.078/90,
pelo Decreto Federal n°® 2.181/97 e legisla¢cdo complementar; decidir sobre a aplicacdo de sancdes
administrativas previstas no artigo 56 da Lei n° 8.078/90, seu regulamento e legislacédo
complementar aos infratores das normas de defesa do consumidor.

A Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS, dentre outras atribuicbes correlatas e complementares na sua
area de atuacgéo (conforme Art. 2° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020), compete:

| - gerir as atividades relativas a fiscalizacéo, planejar, programar e supervisionar as acdes
defiscalizacdo que visem proteger as relacdes de consumo;

Il - propor operagBes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgédos ou
entidades federais,estaduais e municipais; prestar informag6es em processos submetidos
ao seu exame;

[l - coordenar e supervisionar os trabalhos da Geréncia de Fiscalizagéo;

IV - substituir o Diretor-Presidente do PROCON/ES em suas faltas ou
impedimentos;

V - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF) cabe a gest&o e o gerenciamento das atividades
relativas a administragdo financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON/ES, o
planejamento, a elaboracdo e o monitoramento da execu¢cdo do orcamento e de convénios e
também organizar, normatizar, coordenar e controlar a execucdo das atividades relativas a
administracdo financeira, contabil, orcamentaria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio
operacional.

A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e controlar os trabalhos nas
diversas etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos processos administrativos; promover
e zelar pelo bom atendimento ao consumidor, prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente,

2023-HWZFG2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 23/03/2023 14:44 PAGINA 7 /37



informac0es, orientacbes e esclarecimentos inerentes a protecdo e defesa dos seus direitos e
no caso de questdode competéncia de outro ente, encaminha-lo ao 6rgdo consentaneo; adotar os
encaminhamentos pertinentes, reconciliagcdo, instauracdo, abertura e autuacdo de processo
administrativo, promover despacho saneador, designar pauta; acompanhar com zelo o registro e
o fluxo de processos administrativos, imprimir celeridade na movimentacéo dos feitos, objetivando
rapidez na composicdo dos conflitos; receber, controlar e distribuir expedientes e processos
administrativos sobre relacdo de consumo, promover diligéncias a célere resolucdo dos conflitos
submetidos a apreciacdo da Autarquia, bem como informar sobre a tramitacdo dos processos as
partes interessadas; organizar, registrar e atualizar cadastro de reclamac¢des fundamentadas,
atendidas e ndo atendidas, contra fornecedores deprodutos e servigos, contra pessoas fisica e
juridica com processos de autos de infracdo, na forma da legislacdo; solicitar o0 comparecimento
das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando quando possivel, acordos ou
conciliacGes, mediante a lavratura de termo proprio.

A Geréncia de Fiscalizagio compete planejar, programar, coordenar e executar as aces de
fiscalizacdo para verificacdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem,
caracteristicas, composicdo, garantia, prazo de validade e seguranca de produtos e servi¢os, no
interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranca, do patriménio, da informacdo e do
bem-estar do consumidor, bem como os riscos que apresentem; lavrar pecas fiscais, auto de
infracdo, termo de constatacéo, termo de depdsito, termo de apreensdo e demais expedientes
pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositivos do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente e legislagdo complementar que
visem proteger as relagdes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatacao,
visando subsidiar com informag8es o0s processos de denuncias ou reclamacgdes de consumidores;
propor e executar operacdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgdos ou
entidades federais, estaduais e municipais; receber e aferir a veracidade de reclamacfes e
dendncias e, prestar informagBes em processos submetidos ao seu exame; 0 exercicio da
fiscalizacdo preventiva dos direitos do consumidor bem como da publicidade de produtos e
servi¢cos, com vistas a coibicdo da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacdo de
precos abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos (artigo 55, § 1° da Lei n°
8.078/90).

A Geréncia de Apoio a Presidéncia - GEAP, dentre outras atribuicbes correlatas e
complementares na sua area de atuacao (conforme Art. 4° do Decreto 4723-R de 31 de julho de
2020), compete:

| - zelar pelo bom andamento das atividades juridicas e administrativas do
gabinete;
Il - elaborar minutas e assessorar o Diretor Presidente do PROCON/ES em
reunides.

A Geréncia Orcamentéria e Financeira compete executar e controlar as atividades de registro
contabil, recebimentos e pagamentos, aplicagdes financeiras com controle diario e avaliacdo de
resultados; elaborar o orgamento e controlar a programacéo financeira e orgamentaria do
PROCON/ES.

A Geréncia de Administracéo e Recursos Humanos compete executar e controlar as atividades de
material, patriménio, servicos gerais, transportes, arquivo e protocolo, limpeza e conservacao;
recursos humanos, folha de pagamento; o dimensionamento, redistribuicdo, recrutamento e
selecdo de pessoal; administracdo de direitos e vantagens; o controle de frequéncia, exoneracao,
nomeacao e posse; coordenar os processos de capacitacdo e treinamento dos servidores do
Orgéo.

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI, dentre outras atribuicdes correlatas e
complementaresna sua area de atuacdo (conforme Art. 3° do Decreto 4723-R de 31 de julho de
2020), compete:

| - gerir as atividades da area de Tecnologia da Informacéo, envolvendo a elaboracdo de
projetos,implantacdo, racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e
integracéo de sistemas, com utilizagédo de alta tecnologia e a gestédo e supervisdo do Nucleo
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de Informatica.

Ao Nucleo de Informética compete assessorar e prestar apoio técnico na area de informatica, com
vistas a criagdo, instalacdo, modernizacdo e manutencdo de sistemas de dados; organizar,
catalogar e controlar o acervo de publicacdes técnicas e de dados estatisticos, promovendo
sistematicamente a sua divulgacdo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de
municipalizacdo de dados compartilhados do SINDEC; promover a manutencdo de todo o
maquindrio tais como microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizacdo dos
dados coletados pelo programa; assessorar ha aquisicdo, uso e reparo de “hardware” e
equipamentos eletroeletronicos; outras atividades correlatas.

CARGOS COMISSIONADOS

Até 31/12/2022, existiam 42 (quarenta dois) cargos comissionados na estrutura do PROCON/ES, sem

cargos vagos, guais sejam:

QTD NOMENCLATURA REFERENCIA| SALARIO
1 | DIRETOR PRESIDENTE QCE-01 10237,8
1 | DIRETOR JURIDICO QCE-02 8662,74
1 | DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO QCE-02 8662,74
1 | DIRETOR DE FISCALIZACAO QCE-02 8662,74
1 | ASSESSOR DE IMPRENSA PRO-04 2644,81
1 | OUVIDOR PRO-04 2495,1
1 | GERENTE DE APOIO A PRESIDENCIA PRO-03 3967,19
1 | GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PRO-03 3967,19
GERENTE DE ADMINISTRACAO E RECURSOS
1 | HUMANOS PRO-03 3967,19
1 | GERENTE DE FISCALIZACAO PRO-03 3967,19
1 | GERENTE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO PRO-03 3967,19
1 | GERENTE DE ATENDIMENTO PRO-03 3967,19
1 | ASSESSOR JURIDICO PRO-04 2644,81
9 [ ASSESSOR ESPECIALII PRO-04 2644,81
7 | AGENTE DE SERVICOS TECNICOS PRO-04 2644,81
9 | ASSESSOR TECNICO PRO-05 1617,54
1 | SUPERVISOR DE ATIVIDADES QC-02 1617,54
2 | SECRETARIA PRO-05 1617,54
TOTAL41

Em dezembro de 2022 ndo tinha nenhum cargo vago e 41 (quarenta e um) cargos
comissionados na estrutura do PROCON/ES.

MACROPROCESSOS

Macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais de uma funcdo da organizagéo, cuja
operacao tem impactos significativos has demais funcdes e que deve estar alinhado aos objetivos
de suas unidades organizacionais.

As rotinas e fluxos de trabalho e processos do PROCON/ES séo definidos de acordo com as
atribuicdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Podem ser definidos como macroprocessos finalisticos aqueles relacionados aos objetivos finais
da instituico.
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Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos finalisticos elaborados de acordo com as

atribuicBes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n° 373/06.

MACROPROCESSO

OBJETIVO

PROCESSO

SUBPROCESSOS

GESTAO DE
ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

Atender 0os  consumidores
destinatarios finais de produtos
e servicos, pessoas fisicas ou
juridicas, classificados  no
artigo 2° da Lei 8.078 de 1990,
residentes no

Estado do Espirito Santo, que
tiverem estabelecido relacdo
juridica de consumo com
fornecedores, pessoasjuridicas

ou fisicas nacionais ou
estrangeiras, publicas  ou
privadas, conceituadas no

artigo 3° na referida Lei.

Atendimento
Presencial

Prestar informagdes
e orientacbes sobre
0s direitos do
consumidor;

Efetuar calculos de
dividas e obrigacdes
contratuais;

Realizar tentativas
de solucéo de
conflitos de forma
preliminar, por
contato telefonico;

Expedir Carta de
Informagéao
Preliminar ao
fornecedor
reclamado;

Receber a autuar
reclamacdes
individuais de
consumidores emface
de fornecedores de
produtos e servicos;

Receber,encaminhar e
responder

pedidos de consultas
de consumidores
pessoas

fisicas ou juridicas.
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Atendimento
Eletrbnico

Disponibilizar
plataforma WEB 2-
Cadastro do
consumidor;
Analise do técnico.

Atendimento por
Correspondéncia

A carta ou peticéo
impressa e a
mensagem
enviada por correio
eletrbnico,
protocoladas no
PROCON,;

Analise da
reclamacéao




Recebimento da

Atendimento consulta ou
Telefénico denuncia;
GESTAO DE Encaminhamento de
ATENDIMENTO AO dendncias para a
CONSUMIDOR geréncia
competente.
Expedicdo da CIP
;para o
Carta de fornecedor;
Informacéo Resposta do
Preliminar fornecedor em 10
dias;
Converséo da CIP
em reclamacao
administrativa (caso
necessario).
N Negociagéo
GESTAO Promover a solugao do conflito | Audiéncias de Assistida;
AUDIENCIAS entre o reclamante e o auto Conciliacao;
fornecedor reclamado composicao Mediacao.
mediante o uso dos métodos e
técnicas adequados as
particularidades do caso
concreto.

N Elaborar o cadastro de Classificar/ Baixar as
Cﬁgigﬁ‘-gg SE reclamagdes contra reclamacdes no
RECLAMACOES fornecedores,  devendo o | Cadastrode SINDEC;

FUNDAMENTADAS PROCON/ES  assegurarsua Reclamagdes Auditar os processos
publicidade, confiabilidade e |Fundamentadas no SINDEC;
continuidade, nos termos do Elaborar o cadastro
artigo 44 da Lei Federal n°. — gerando as listas;
8.078/90. Publicar o cadastro.

Lavrar Auto de
Realizar fiscalizagbes por Constatacgéao;
- Agentesde Fiscalizacao, Realizar Lavrar Auto de
GESTAO DE devidamente  credenciados | fiscalizagdes em Infracao;
FISCALIZACAO mediante  cédula de | todo o territorio Lavrar Auto de
identificagdo fiscal, vinculados do Espifito Santo Apreensao;

ao PROCON/ES em atuacao
na Geréncia deFiscalizacgéo.

Lavrar Termo de
Deposito.

2023-HWZFG2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 23/03/2023 14:44 PAGINA 11 /37




e Analise pela DIJUR
de reclamacfes de
carater individual;

e Analise de
reclamacdes de
praticasinfrativas

Instaurar processo continuadas;
GESTAO DE administrativo, de que trata o e Reunido de
PROCESSOS artigo 33 do Decreto Federal Instaurar reclamacdes

ADMINISTRATIVOS n° 2.181/97 mediante Processo
reclamag&o do interessado ou | Administrativo contra omesmo

por iniciativado préprio agente fornecedo~r;
competente. e Instauracdo de

processos de
oficio;

¢ Notificacdo aos
fornecedores;

e Analise e julgamento
das defesas;
Aplicagéo de penas;
Conversao de penade

multa em assinatura
de TAC.

MACROPROCESSOS DE APOIO

Podem ser definidos como macroprocessos de apoio agueles relacionados ao suporte para
arealizagéo das atividades finalisticas.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos de apoio elaborados de acordo com as
atribuicbese competéncias estabelecidas na Lei Complementar n°® 373/06.

MACROPROCESSO| OBJETIVO PROCESSO SUBPROCESSOS

e Controle de folha de
pagamento;

¢ Dimensionamento e

Administracéo alocacéo de
de Pessoal pessoal;
Administrar e e Administracdo de direitos
GESTAO DE Capacitar  0s e vantagens;
RECURSOS Recursos e Controle de frequéncia;
HUMANOS Humanos do Controle de Férias e
PROCONIVES. abonos;
Controle de Beneficios.
Concurso Publico;
Nomeacgao e posse;
Exoneracéo;
Programa de estagio.
Capacitacdo e
Capacitagio treinamento de
pessoal.
Aquisicdo de bens moveis;
e Aquisicdo de Materiais de
. = consumo;
Adm,\l/T ;grail;;go de e Controle de Almoxarifado
Administrar e € patrimonio.
GESTAO DE gerir a
BENS E logistica, - ~ e Controle e fiscalizacdo de
SERVICOS suprimentos e Admlnlstra(;aoAd.e contratos; &
servicos  do | contratos econvenios  Controle e fiscalizac&o de
convénios e parcerias.

Admissao
de Pessoal
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PROCONI/ES.
Administracdo de
logistica e infraestrutura

e Manutencao predial;
Transporte e frota Unidade
Movel.

Administracdo e gestéo
orgamentaria
Administrar e

o Elaboracdo e
acompanhamento da
execugao orcamentaria
anual do PROCON/ES;

o Elaboracdo e
acompanhamento da

A controlar a ~ >
OR gAIT\/ISE-II-\ﬁ'gRI A gestdo execmljgaoFoEr%%mentana
E FINANCEIRA | oOreamentaria anuendo '
e financeira ot roTrorreo
do PROCON/ registfo das
ES. Administracéo e receitas;
gestéo financeira e Acompanhamento e
registro das
despesas;
e Acompanhamento e
controle de multas.
e Gestao da infraestrutura
de rede logica;
Administrar e Administracéo de * Gestao do parque
GESTAO DE TI implementar infraestrutura e tecn_ologlco,
processos e seguranca e Gerir ainfraestrutura de
rotinasde TI. seguranca da
informacaéo.
e (Gestao de sistemas
internos do
Administragéo de PROCON/ES:;
sistemas e Gestdo e apoio a
implantacéo e
manutencédo do
SINDEC.
Administrar e e Gestao e divulgacao da
GESTAO DE coordenar as Comunicac&o e imagem mstltumo_nal;
COMUNICAGAO acesde divulgagao institucional  Gestdo de material de
¢ divulgacéo e
comunicacao educaco:
institucional. .

e (Gestdo de eventos.

PRINCIPAIS PARCEIROS

Por determinacéo legal, o PROCON/ES mantém parceria fixa com o0s 6rgdos que compde 0s
Sistemas e os Conselhos que atuam no Sistema de Protecéo e Defesa do Consumidor:
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ORGAO PARCEIRO

CONSELHO

Assembleia Legislativa - Comisséo de Defesa do
Consumidor e Meio Ambiente

CONDECON

CONDECON, FEDC, CONSELHO

CADC DEADMINISTRACAO.
CONDECON, FEDC, CONSELHO
DECON DEADMINISTRACAO.
Defensoria Publica CONDECON
Departamento de Direito da UFES CONDECON
FAMOPES CONDECON, FEDC
IPEM/ES CONDECON
OABJES CONDECON
PGE CONDECON
SEAG CONDECON
SEFAZ CONDECON, FEDC, CONSELHO

DEADMINISTRACAO.




SEJUS CONDECON, FEDC, CONSELHO
DEADMINISTRACAO.
SEP CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
SETUR CONDECON
Vigilancia Sanitaria Estadual CONDECON, FEDC

Além dos Conselhos, o PROCON/ES mantém ajustes e cooperagdes técnicas com diversos PROCON’s
Municipais, visando o apoio, a instalacdo, a capacitacdo e a manutencdo do novo Sistema, criado pela
Secretaria Nacional do Consumidor, que substituiu 0 SINDEC, ‘ProConsumidor’;
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ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
. Termo de Cooperacdo Técnica - implantacao do
PROCOA\I'G'\S:Jen'C'pal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
SINDEC.
_ Termo de Cooperacgéo Técnica - implantacao dodo
PROA?ON I\/(I:lfnlc(;pal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
onso Claudio SINDEC.
. Termo de Cooperacéao Técnica - implantacao do
PR%\EOQ' MCuhn|C|paI de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
redo Chaves SINDEC.
. Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROC?N h/_luplupal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
nchieta SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROCC')AN Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
racruz SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROB(;Q';' g"”gr'%pal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
IXo Guandu SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROCOQ Municipal de Boa | sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
speranca SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Cachoeiro de Itapemirim SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantagcéo do
PROCON Muplc!pal de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Cariacica i
sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROC%N I\t/lulnlupal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
astelo SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROC%NI I\Q_unlmpal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
olatina SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PEQCOQNULV"C'D&' de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
ivino S&o Lourenco SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PR([))CO_N Mun'\l/clzlp?I de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
omingos Martins SINDEC.
Termo de Cooperacao Técnica - implantagédo do
PROCON Municipal Fundao d_otsisterg?NFE)rg(éonsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema .
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROC%N Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
uacul SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCONGMl;?'aCF;g";‘_I de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
u ' SINDEC.




PROCON Municipal de

Termo de Cooperagdo Técnica - implantacao dodo
sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema

17/11/2027
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Itapemirim SINDEC.
- Termo de Cooperacgdo Técnica - implantagéo do
PROCO_NhMunlmpal de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Linhares sistema SINDEC.
o Termo de Cooperacgdo Técnica - implantagédo do
PROCON 'V",J”'C'pa' de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Marataizes sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Presidente Kennedy SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Pinheiros SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacdo dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Piuma SINDEC.
- N Termo de Cooperacgao Técnica - implantagéo do
PROCON Municipal de Sdo | o sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Mateus sistema SINDEC.
. ~ Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de S&o sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Gabriel da Palha SINDEC.
PROCON Municipal de Termo de Cooperagao Técnica - implantagéo dodo n1/
Serra sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema 17/11/2027
SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Viana SINDEC.
- Termo de Cooperacgéo Técnica - implantagéo do
PROCON Municipal de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Venda Nova do Imigrante sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Vitéria SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Montanha SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Santa Maria de Jetib&a SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagcédo do
PRO(.:ON Municipal de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Mimoso do Sul sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027
Pancas SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Nova| g sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Venecia sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagédo do
PROCON Municipal de do sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Sooretama sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao dodo
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema|  17/11/2027

Pedro Canario

SINDEC.




PROCON ASSEMBLEIA

Termo de Cooperagdo Técnica - implantacao dodo
sistema ProConsumidor — que substituiu o sistema 17/11/2027
SINDEC.

Por fim, 0 PROCON/ES mantém parceria com instituicbes de defesa do consumidor de outras unidades

da Federacdo:

INSTITUICAO PARCEIRA OBJETO

Secretaria Nacional do Consumidor ProConsumidor no Estado do

Implantagéo e coordenagéo do

Espirito Santo.

Secretaria Nacional do Consumidor portal www.consumidor.gov.br no

Implantagéo e coordenagéo do

Espirito Santo.

Associacao Brasileira de Procon’s (PROCONS BRASIL) |publicas de Defesa do Consumidor

Discutir e deliberar sobre politicas

em ambito nacional — (Membro
filiado).
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PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS
ALCANCADOS

DESCRICAOQO SINTETICA DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A permanente orientacdo ao consumidor sobre seus direitos, coibindo fraudes e abusos, além de
fiscalizar a violagdo das normas protetivas das relacdes de consumo sao politicas permanentes do
PROCONI/ES.

O PROCON/ES coordena a Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor no Espirito Santo,
promovendo e apoiando ac¢des de formacdo e aperfeicoamento dos agentes da Politica Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor.

Cabe, ainda, motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e entidades da
sociedade civil, que tenham como finalidade precipua a promogéo e defesa dos direitos do consumidor.

Além do atendimento ao consumidor, realizado tanto na sede e ainda por meio eletrénico, séo realizadas
acOes de fiscalizacdes em todo o Estado do Espirito Santo, de capacitacdo para os servidores dos
Procon’s Municipais, de formac&o continuada para servidores do PROCON/ES e de conscientizacdo da
populacéo sobre os direitos do consumidor e educacao financeira.

Essas ac¢6es fazem parte do escopo de projetos permanentes executados pelo PROCON/ES, de acordo
com sua competéncia e atribuigdes legais.

PPA E PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PPA 2020/2023 do PROCON/ES é composto por programas apoio e finalisticos, assim distribuidos:
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PROGRAMA
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
0027 GESTAO Propiciar a implementacdo e a execucdo da |Servidores Publicos
ESTRATEGICADE | politica degestédo de pessoas no Poder Executivo Estaduais
PESSOAS Estadual.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
CAPACITACAO E |Melhorar a qualidade dos servicos prestados |Servidor capacitado
2077 | TREINAMENTO DE |pela instituicdo por meio da formacao e melhoria e treinado
RECURSOS continua de seus servidores.
HUMANOS
PROGRAMA
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo

Dar publicidade as acdes do governo, producgao

GESTAO DA e - = i Sociedade e 6rgaos
. de noticias, divulgacdo de atos oficiais por . N
0049 COMUNICACAO EDA | harte dos érgéosdg egstado e terceiros, promoSer da administragao
INFORMACAO acées de marketing e difundir contetdos de publica
interesse publico.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
DIVULGACAO Divulgar as ac¢des da instituicdo comunicando e N .
2090 INSTITUCIgNAL dandg transpgréncia as agée(s; do governo. Acéo veiculada
PROGRAMA

Cod. | Titulo | Objetivo |  Publico Alvo




Promover e desenvolver a politica de protecao €

defesa dos consumidores, baseada ndg
0068 DEFESA DO conscientizacdo de direitos, na educagdo para o Consumidor
CONSUMIDOR consumo consciente e sustentavel, e na atividade
de fiscalizagdo metroldgica, visando garantir a
harmonizacéo e a transparéncia nas relacdes de
consumo.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade Produto
APOIO A PROCONS |Apoiar o desenvolvimento dos PROCON'S
1052 MUNICIPAIS E municipais epromover cooperagcao técnica entre Parceria realizada
COOPERACAO 6rgdos e entidadesdo estado e municipios
TECNICA COM capixabas para defesa do Consumidor.
ORGAOS PUBLICOS
PARA DEFESA DO
CONSUMIDOR
~ Reestruturar, modernizar tecnologicamente e
AMDCI)\/IDIII\EI:-\)SNI'EQ%QX reeqL_JiQar o PROCON proporcionando m_aior Unidade
1093 TECNOLOGICA E, condicdo de apoio ao trabalho e servicos modernizada
REAPARELHAMENTO prestados peIc_) sistema de _defesa do con;umldor
para melhoria da qualidade de vida da
DO PROCON populacéo.
Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar g
2072 CAMPANHAS populacdoou segmento dela para adotar Campanha
EDUCATIVAS comportamentos que Ihe tragam beneficios realizada
sociais reais, visando melhorara suaqualidade de
vida.
Viabilizar remuneracdo do pessoal ativo e
2095 |REMUNERACAO DE|pagamento deoutros beneficios, bem como a Servidor
PESSOAL ATIVO E |[contribuicBo do estado para o custeio dos remunerado
ENCARGOS SOCIAIS [regimes de previdéncia proprio e complementar.
Reestruturar, modernizar tecnologicamente €
AMPLIACAO E reequipar o PROCON proporcionando maior Contribuico
3845| ADEQUACAO DA [condicdo de apoio ao trabalho e servigos efetuada
ESTRUTURA FiSICA [prestados pelo sistema de defesa do consumidor
DO PROCON para melhoria da qualidade de vida da populagéo.
MANUTENCAO DAS Prover os meios adrpinistrat_ivos_ para a gestéo Unidade mantida
4847 ATIVIDADES DO dos programas e agoes da instituicdo e para o
PROCON funcionamento da unidade.
Tender ao pagamento de despesas com
0116 PAGAMENTO DE |precatorios e requisi¢cdes de pequeno valor, tendo N3o definido

SENTENCAS
JUDICIAIS

em vista a execugdodas decisfes condenatoérias
transitadas em julgado proferidas pelo poder
judiciario contra a fazenda publica.
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TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

DA EXECUCAO DAS DESPESAS E RESULTADOS ALCANCADOS

EXECUGAO DAS DESPESAS

No exercicio de 2022, para o FEDC e para o INSTITUTO — PROCON/ES, foram executadas as seguintes a¢des de Programa
Orcamentério e Financeiro:

DESPESA 2022 - FEDC

DESP.01.a - EXECUCAO DA DESPESA
DETALHADA - UO 46904 - Até Més 12 - 2022
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UO / UG / PT / NATUREZA FONTE DISP C/ DISP S/ i
ORGADO AUTORIZADO BLOQUEADO ANULADO SUPLEMENTADO | EMPENHADO | LIQUIDADO |A LIQUIDAR RESERVA RESERVA DISPONIVEL
46904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 3.030.000,00 3.030.000,00 0,00 -152.260,25 152.260,25 764.102,93 701.550,76 0,00 156.341,05 2.109.556,02 2.265.897,07
460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 3.030.000,00 3.030.000,00 0,00 -152.260,25 152.260,25 764.102,93 701.550,76 0,00 156.341,05 2.109.556,02 2.265.897,07
28.846. 0901. 0116 - PAGAMENTO DE SENTENGCAS JUDICIAIS 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00 5.809,01 5.809,01 0,00 0,00 24.190,99 24.190,99
339091 0159000018 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00 5.809,01 5.809,01 0,00 0,00 24.190,99 24.190,99
14.422. 0068. 1052 - APOIO A PROCONS MUNICIPAIS E 240.000,00 240.000,00 0,00 -13.169,70 13.169,70 21.428,80 21.428,80 0,00 6.199,70 212.371,50 218.571,20
COOPERAGAO TECNICA COM ORGAOS PUBLICOS PARA DEFESA DO
CONSUMIDOR
339014 0159000018 35.000,00 21.830,30 0,00 -13.169,70 0,00 14.308,80 14.308,80 0,00 0,00 7.521,50 7.521,50
339030 0159000018 5.000,00 9.369,70 0,00 0,00 4.369,70 3.120,00 3.120,00 0,00 6.199,70 50,00 6.249,70
339039 0159000018 0,00 8.800,00 0,00 0,00 8.800,00 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00 4.800,00 4.800,00
449052 0159000018 200.000,00 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00 200.000,00




14.422.0068. 1093 - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, 230.000,00 230.000,00 0,00 0,00 0,00 8.798,90 8.798,90 0,00 0,00 221.201,10 221.201,10
TECNOLOGICA E REAPARELHAMENTO DO PROCON
339039 0159000018 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
339040 0159000018 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
449040 0159000018 50.000,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00 50.000,00
449052 0159000018 150.000,00 150.000,00 0,00 0,00 0,00 8.798,90 8.798,90 0,00 0,00 141.201,10 141.201,10
14.131. 0068. 2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS 265.000,00 265.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 265.000,00 265.000,00
339030 0159000018 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
339032 0159000018 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
339037 0159000018 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
339039 0159000018 215.000,00 215.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 215.000,00 215.000,00
14.128. 0027. 2077 - CAPACITACAO E TREINAMENTO DE 35.000,00 35.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00 35.000,00
RECURSOS HUMANOS
339014 0159000018 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
339030 0159000018 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
339033 0159000018 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 7.000,00
339036 0159000018 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
339039 0159000018 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
~ 14.422.0068. 3845 - AMPLIACAO E ADEQUACAO DA ESTRUTURA  |220.000,00 220.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220.000,00 220.000,00
FISICA DO PROCON
339039 0159000018 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
449052 0159000018 200.000,00 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00 200.000,00
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UO / UG / PT / NATUREZA FONTE ORGADO AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO SUPLEMENTADO | EMPENHADO | LIQUIDADO |A LIQUIDAR RDIIESSFI;I;:\IIA REESERS\;A DISPONIVEL
14.422. 0068. 4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON |2.010.000,00 2.010.000,00 0,00 [139.090,55 139.090,55 728.066,22 665514,05 _ |0,00 150.141,35 1.131.792,43 1.281.933,78
339014 0159000018 31.000,00 31.000,00 0,00 0,00 0,00 9.072,00 9.072,00 0,00 0,00 21.928,00 21.928,00
339030 0159000018 350.000,00 323.111,43 0,00 26.888,57 0,00 32.354,50 30.467,43 0,00 2.990,00 287.766,03 290.756,93
339033 0159000018 20.000,00 46.888,57 0,00 0,00 26.888,57 13.546,63 38.660,48 0,00 0,00 3.341,94 3.341,94
339037 0159000018 901.000,00 901.000,00 0,00 0,00 0,00 464.387,52 42568856 [0,00 137.431,35 299.181,13 436.612,48
339039 0159000018 530.000,00 418.521,03 0,00 (111.478,97 0,00 138.240,82 121.16083  [0,00 9.720,00 270.560,21 280.280,21
339040 0159000018 20.000,00 113.550,31 0,00 723,01 94.273,32 20.349,47 20.349,47 0,00 0,00 93.200,84 93.200,84
339047 0159000018 16.000,00 16.000,00 0,00 0,00 0,00 2.398,50 2.398,50 0,00 0,00 13.601,50 13.601,50
339001 0159000018 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00

339002 0159000018 0,00 1.961,19 0,00 0,00 1.961,19 174931 1.749,31 0,00 0,00 211,88 211,88
339003 0159000018 0,00 15.967,47 0,00 0,00 15.967,47 15.967,47 15.967,47 0,00 0,00 0,00 0,00
339130 0159000018 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
339139 0159000018 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
249040 0159000018 55.000,00 65.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.000,00 65.000,00
249052 0159000018 65.000,00 65.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 65.000,00 65.000,00
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DESPESA 2022 — PROCON/ES

DESP.01.a - EXECUCAO DA DESPESA
DETALHADA - UO 46202 - Até Més 12 - 2022
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FONTE DISPC DISP S -
UO /UG / PT / NATUREZA ORCADO AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO | SuPLEMENTADO | EMPENHADO | LiQUIDADO |A LIQUIDAR RESER\/,A RESER\/,A DISPONIVEL
46202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO 3.492.663,00  |3.561.763,00 0,00 (354.17408  |443.274.08 3.007.066,98  |3.260.766,98  |15.626,79  |3.328.37 281.367,65 284.696,02
CONSUMIDOR
460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO 3.492.663,00  [3.581.763,00 0,00 (354.17408  |443.274,.98 3.297.066,98  |3.260.766,98  |15.62679  |3.328,37 281.367,65 284.696,02
CONSUMIDOR
28.846. 0901, 0116 - PAGAMENTO DE SENTENGAS JUDICIAIS 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
339001 [0101000000 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
14.422. 0068, 1093 - MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, 50.000,00 10.000,00 0,00 753.500,00 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
TECNOLOGICA E REAPARELHAMENTO DO PROCON
444042 0101000000 50.000,00 0,00 0,00 750.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
449040 0107000000 3.500,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
449052 0107000000 6.500,00 10.000,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
T4.131. 0049, 2090 - DIVULGAGAO INSTITUCIONAL 35.000,00 200,00 0,00 734.900,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00
339032 0101000000 15.000,00 0,00 0,00 715.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
339039 0101000000 20.000,00 200,00 0,00 [19.900,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00
14.122. 0068. 2095 - REMUNERACAO DE PESSOAL ATIVO E 2.803.612,00  [2955.112,00 0,00 12647839 [277.078,39 2.816.167,30 _ [2.816.167,30 0,00 0,00 138.944,70 138.944,70
ENCARGOS SOCIAIS
310011 0101000000 160000000  |1.807.218,39 0,00 7110, 00 207.328,39 1.790.41555  |L.790.41555  [0,00 0,00 16.802,84 16.802,84
310013 0101000000 420.000,00 415.960,00 0,00 2.040,00 0,00 391.459,48 391.459,48 0,00 0,00 24.500,52 24.500,52
310016 0101000000 40.000,00 105.650,00 0,00 0,00 65.650,00 104.148,17 104.148,17 0,00 0,00 1501,83 1501,83
310002 0101000000 34.000,00 6.671,61 0,00 27.328,39 0,00 6.671,18 6.671,18 0,00 0,00 043 043
310004 0101000000 34.612,00 34.612,00 0,00 0,00 0,00 1431173 1431173 0,00 0,00 20.300,27 20.300,27
319006 0101000000 120.000,00 140.000,00 0,00 0,00 0,00 125.025,42 125.025,42 0,00 0,00 12.074,58 14.074,58
339036 0101000000 220.000,00 195.000,00 0,00 25.000,00 0,00 178.022,22 178.022,22 0,00 0,00 16.077,78 16.077,78
339046 0101000000 15.000,00 180.000,00 0,00 735.000,00 0,00 155.545,00 155.545,00 0,00 0,00 24.455,00 24.455,00
339049 0101000000 100.000,00 55.000,00 0,00 735.000,00 0,00 18.127,98 18.127,98 0,00 0,00 T6.872,02 T6.872,02
339002 0101000000 0,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00 640,57 640,57 0,00 0,00 4.359,43 4.359,43
14.422. 0068, 4847 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO PROCON _ [592.051,00 614.451,00 0,00 13029659 |161.696,59 280.899,68 442.599,68 1562679 |3.328,37 130.222,05 133.651,32
339014 0101000000 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
339030 0101000000 30.000,00 38.692,16 0,00 0,00 8.602,16 26.964,22 26.964,22 0,00 0,00 11.727,94 11.727,94
339030 0271000000 15.000,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00 15.000,00
339033 0101000000 105.000,00 29.101,30 0,00 75.898,70 0,00 27.908,60 27.844,20 0,00 0,00 1192,70 1192,70




339037 0101000000 70.000,00 81.446,40 0,00 0,00 11.446,40 75.162,20 71.526,20 0,00 0,00 6.284,20 6.284,20
339039 0101000000 251.000,00 316.007,57 0,00 1.086,52 66.094,00 246.745,74 232.935,25 0,00 1.390,84 67.870,00 69.261,83
339040 0101000000 9.051,00 2.152,83 0,00 7.668,00 760,83 2.112,63 2.112,63 0,00 0,00 20,20 20,20
339047 0101000000 45.000,00 77.409,08 0,00 (37.100,02 69.600,00 77.409,08 61.782,29 15.626,79 0,00 0,00 0,00

UG / UG / PT / NATUREZA FONTE ORGADO AUTORIZADO | BLOQUEADO | ANULADO | SUPLEMENTADO | EMPENHADO | LIQUIDADO |A LIQUIDAR F?éss';g\/m F?éSSZRS\’/A DISPONIVEL
339092 0101000000 5.000,00 1341,66 0,00 289587 123753 104,13 104,13 0,00 123753 0,00 123753
339093 0101000000 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
339130 0101000000 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
339137 0101000000 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
339139 0101000000 48.000,00 46.143,42 0,00 1.856,58 0,00 18.247,50 15.647,50 0,00 0,00 27.895,02 27.895,02
339140 0101000000 10.000,00 156,58 5,00 5.700,00 3.856,58 6.04558 568326 0,00 700,00 211,00 911,00
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RESULTADOS ALCANCADOS

O Procon/ES atingiu resultados significativos em 2022. Ressalta-se que os resultados abordados
aqui sofreram o impacto do periodo eleitoral, em que forem suspensas por forca de lei, a
realizacao de inimeras atividades, porém, ainda assim, serd possivel identificar um crescimento
relevante de resultados se comparado ao periodo de isolamento imposto pela pandemia e o risco
de contagio da Sars- Cov-2.

No total, durante o ano de 2022, foram realizadas 61 (sessenta e uma) capacitacdes, em que um
servidor ou estagiario realizou mais de um curso ofertado pela Escola de Servigo Publico do
Espirito Santo — ESESP, dentre os meses de janeiro a dezembro, na seguinte dindmica:

Janeiro — 00 (zero) cursos realizados;
Fevereiro — 05 (cinco) cursos realizados;
Marco — 03 (trés) cursos realizados;
Abril — 06 (seis) cursos realizados;

Maio — 05 (cinco) cursos realizados;
Junho — 03 (trés) cursos realizados;
Julho — 00 (zero) cursos realizados;
Agosto — 02 (dois) cursos realizados;
Setembro — 10 (dez) cursos realizados;
Outubro — 14 (quatorze) cursos realizados;
Novembro — 10 (dez) cursos realizados;
Dezembro — 03 (trés) cursos realizados.

Dentre os cursos realizados, podem ser citados:

+ CURSO GESTAO DE CONVENIOS — EAD;

+ CURSO O DESENVOLVIMENTO NA PRIMEIRA INFANCIA;

« CAPACITACAO CONCEITOS DO eSOCIAL;

+ CAPACITACAO PRATICA DO eSOCIAL;

+ CURSO ADEQUACAO DA LGPD NA ADMINISTRACAO PUBLICA;

+ CURSO ANALISE TARIFARIA - TURMA 2 e 1;

+ CURSO APRESENTACAO DO SISTEMA SIGA — CIDADES;

+ CURSO CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA E-DOCS;

+ CURSO DIREITO ADMINISTRATIVO — EAD;

+ CURSO ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA - SEM TUTORIA;

+ CURSO EXCEL BASICO — EAD;

« CURSO EXTENSAO CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR;

+ CURSO FISCALIZACAO DE CONTRATOS — EAD;

+ CURSO FORMACAO DE PREGOEIRO — EAD;

+ CURSO GERENCIAMENTO DE CONTRATOS - EAD;

+ CURSO GESTAO DOCUMENTAL;

+ CURSO GESTAO E PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS — PROGED;
+ CURSO IMERSAO: NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS; ADMINISTRATIVOS - POR
UMA GESTAO INOVADORA E EFICIENTE;

+ CURSO INTELIGENCIA EMOCIONAL — EAD;

+ CURSO LICITACOES PUBLICAS — EAD;

+ CURSO LIDERANCA E GESTAO ESTRATEGICA — EAD;

+ CURSO REDACAO OFICIAL — EAD;

+ CURSO SIARHES - MODULO DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL;
+ CURSO SIARHES BASICO;

« INTRODUCAO A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) - MODULO Il;

+ OFICINA DE RH: QUADRO DE VAGAS;

* OFICINA SIARHES - EXECUCAO DO PROCESSO DE PROGRESSAO;

* OFICINA SIARHES - EXTRACAO DE DADOS E AUDITORIA DE TRANSACOES;
* OFICINA SIARHES - FERIAS;

* PALESTRA - INTERLIGACAO ENTRE OS SISTEMAS eSOCIAL EFD - REINF E DCTFweb;
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* PALESTRA GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE;

* REUNIAO DE TRABALHO SOBRE O TEMA: E-SOCIAL PARA ORGAOS
PUBLICOS - DESAFIOS NA IMPLANTAGAO;

+ SEMINARIO PANORAMA GERAL DO E — SOCIAL;

* TREINAMENTO CATALOGO ES.

Enfatiza-se, ainda, que durante o exercicio de 2022, foram realizadas atividades motivacionais,
de entretenimento e de interacdo entre os servidores do 6rgdo, com o objetivo de expor o
Recurso Humanos a atividades diferentes do convencional, para fazer aflorar novas habilidades
e principal para facilitar a identificar novas liderancas.

MUNICIPALIZACAO DO ProConsumidor E CRIACAO DE PROCON’S MUNICIPAIS

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos Procons Municipais, promover a cooperacao
técnica entre 6rgdos e entidades do Estado e Municipios capixabas para defesa do consumidor,
foram realizadas 40 visitas aos municipios do interior do Estado do Espirito Santo, sendo
efetivada assinatura e treinamento do Novo Termo de Cooperacdo Técnica do Sistema
PROCONSUMIDOR, assinado entre o Procon Estadual, Procons Municipais (exceto Procon
Municipal de Vila Velha) e Ministério de Justica.

Os municipios atendidos foram:

» Alegre, Afonso Claudio, Aracruz, Alfredo Chaves, Anchieta, Baixo Guandu, Barra de S&o
Francisco, Boa Esperanga, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Castelo, Colatina, Concei¢do do
Castelo, Domingos Martins, Guarapari, lbatiba, Itapemirim, Mimoso do Sul, Nova Venécia,
Pancas, Pedro Canario, Pinheiros, Presidente Kennedy, S&o Gabriel da Palha, Sdo Mateus,
Serra, Santa Maria de Jetiba, Sooretama, Venda Nova, Vitoria, rio Bananal, Piima, Linhares,
Guacui, Montanha, Ecoporanga, Marataizes, Viana.

ATENDIMENTOS AOS CONSUMIDORES

O PROCONI/ES oferece aos consumidores meios alternativos de atendimento presencial e
eletronico, tanto na Sede, quanto na sua unidade do Faga Facil.

Na plataforma SINDEC, o total de atendimentos, no ano de 2022, foi de 12.490 (doze mil,
quatrocentos e noventa) atendimentos, com indice de solucéo preliminar de 93,07%.

Na plataforma ProConsumidor, o total de atendimentos, no ano de 2022, foi de 16.747
(dezesseis mil, setecentos e quarenta e sete) atendimentos. E importante mencionar, que a
plataforma em tela encontra-se, ainda, em fase de desenvolvimento e integracdo dos 6rgaos,
desta forma, n&o possui a informacgéo de indice de resolutividade.

Assim, o total de atendimentos realizados, somando todas as plataformas, séo de 61.625
(sessenta e um mil, seiscentos e vinte e cinco).

61.625 (sessenta e um mil,

Vol Lol oo seiscentos e vinte e cinco).

Como forma alternativa de atendimento, o0 PROCON/ES também oferece a plataforma
www.consumidor.gov.br, desenvolvida pelo Ministério da Justica, através da SENACON, no qual
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exerce a funcdo de gestor.

(@ consumidor 0\ br

O Consumidor.gov.br € uma solucédo alternativa de conflitos de consumo por meio da internet, que
permite a interlocucéo direta entre consumidores e empresas, fornecendo ao Estado informacdes
essenciais a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de defesa dos consumidores e
incentivando a competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e do atendimento ao
consumidor.

Trata-se de uma plataforma tecnoldgica de informacéo, interacdo e compartilhamento de dados,
monitorada pelos Procon’s e pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com
0 apoio da sociedade.

O PROCON/ES entre 01/01/2022 a 31/12/2023 apresentou o seguinte resultado:

Geral Andlises Exportar Dados

Q Pesquisar

Situacdo das reclamagdes

Aberta a5

Total 32388

Avaliacdo das reclamagdes finalizadas

FISCALIZACAO

Foram realizadas acdes de fiscalizacdo pelo Procon/ES, através da Diretoria de
Fiscalizacdo, nos 44 (quarenta e quatro) municipios do interior do Estado do Espirito Santo
no ano de 2022.

e Janeiro/2022:

Municipio de Colatina — G R Hespanhol Petréleo EPP; Posto Anacleto Colatina Ltda-
EPP; Posto Parada Gobetti Ltda-ME;

Municipio de Sdo Domingos do Norte — Posto Ouro Branco; Posto Comércio de
Combustiveis; Posto Ouro Verde; Posto Gentil;
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Municipio de Baixo Guandu - Posto Godoy Filho Ltda; Posto RR Ltda; Posto Sapucaia
de Combustiveis Ltda-EPP; Padaria Biss; Posto Hespanhol II; Combustiveis Sta.
Helena Ltda;

Municipio de Pedro Canario - Vanildo Koeler; Mercearia BM; S. Boasquiviski ME; Posto
Estrela; Rosangela Maria Campo Passaman.

e Fevereiro/2022:

Municipio de Anchieta — Posto Caravelas; Posto Jaracatia; Posto Anchieta; Posto
Jaqueira; Posto Albatroz (Gambarini & Alpohim).

Municipio de Marataizes — Posto Pérola Capixaba;

Municipio de Itapemirim — Bar 4 Ventos; Posto Pérola Flash (Posto Luizmar);

Municipio de Piima — Auto Posto Pilima Eireli; Auto Posto Praia Linda Ltda; M N da
Silva Eireli; Posto Niterdi (Delphino Layber); Posto Santina; Posto Praia Linda; Posto
Flash 1l (Posto Piuma); Supermercado Pioneiro;

Municipio de Iconha — Posto Jaracatia;

Municipio Aguia Branca — Posto Capacio; Posto Brizoldo; Posto Aguia Branca;

Municipio Barra de Sdo Francisco — Posto Ferrari BSF Ltda; Posto Milenium Ltda-EPP;
Auto Posto 3D SF1 Ltda; Posto Alvorada Ltda; Posto Ouro Verde Ltda; Comsauto —
Comércio e Servicos para Automoveis Ltda (Posto Granito); Auto Posto Schueng Ltda;
Posto de Gasolina Mais Ltda EPP; Posto Sombra da Tarde Ltda-ME; Posto Milcar Ltda;

Municipio de Vila Pavdo — Roelma Combustiveis e Lubrificantes Ltda (Posto Ferrari);
Posto Combustivel Pavao Ltda (Posto Pavao); Posto SW Ltda.

e Margo/2022:

Municipio de Santa Leopoldina — Posto Ret&o e Posto Aguia;

Municipio de Santa Maria de Jetiba — Posto dos Japoneses; Posto Caramuru; Posto
Manancial; Posto Boa Vista; Posto Imigrantes; Posto Guilherme; Posto do Careca;

Municipio de Itaguacu — SL Posto Beira Rio Ltda; Ricardo Tristdo Sa EPP (Posto Ideal);
Ricardo Tristdo Sa EPP (Posto Itaguagu);

Municipio de Sdo Rogue do Canad — Posto Auto Sales; Posto Izaura; Posto Alternativo.

e Abril/2022:

Municipio de Afonso Claudio — Posto Fernanddpolis; Posto Lagoa; Posto Grama; Posto
Tototi; Posto Dois Irmaos; Posto Dois Irmaos |ll; Posto Martins.

Municipio de Laranja da Terra — Auto Posto Sdo Joado Ltda ME; Posto Paraiso Ltda-
EPP; Carlos Alberto Schraiber-ME (Posto Terra); Auto Posto Laranjense Ltda.

Municipio de Guarapari — Posto Capixaba; Posto Meaipe; Casa da Carne (03
documentos).

Municipio de Aguia Branca — Posto Aguia Branca; Auto Posto Brizoldo Ltda; Posto de
Combustivel Capacia Ltda-EPP.

e Maio/2022:
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Municipio de Atilio Vivacqua — W.A Comércio de Combustiveis Ltda; Auto Posto
Tancredao Ltda;

Municipio de Mimoso do Sul — Auto Posto S&o José Ltda; Posto Aguia Il Ltda; Petro
Mimoso do Sul Ltda; Auto Posto Tropical Ltda; Dallas Derivados de Petréleo Ltda,
Posto Caju Ltda;

Municipio de Muqui — Posto S&B dos Santos Ltda;

Municipio de Sao José do Calcado — Posto Alterosa Ltda;

Municipio de Jerbnimo Monteiro — Fortaleza Comércio de Combustiveis Ltda; Posto
Sete Irmaos Ltda;

Municipio de Boa Esperanca — Auto Posto 4 Rodas Ltda; Auto Posto Schueng Ltda;
Posto El Shaddai Ltda-EPP; Posto Tomazini Ltda; Boa Esperanca Comércio de
Combustiveis Ltda;

Municipio de Pinheiros — Posto de Combustivel Mundial Ltda; Orletti Bona & Cia Ltda;
Cooperativa Agropecuéria Centro Serrana; Auto Posto Italia Ltda-EPP; Posto de
Combustiveis Padovan Ltda;

Municipio de Montanha — MVMR Comércio de Combustiveis Ltda; Auto Posto Litorauto
Ltda; Servicentro Oliveira Rios Ltda.

e Junho/2022:

Municipio de Ibatiba — Posto Ventura Quatro Ltda; Comercial de Combustiveis
Ibatibense Ltda; Alfa Center Ltda; Mamprim Comercial de Combustiveis Eireli; ABS
Comercial de Combustiveis Ltda; G A Tomaz Agropecuaria;

Municipio de Muniz Freire — Alto Posto Auto Norte Eireli;

Conceicéo do Castelo — Auto Posto Santiago Ltda-EPP;

Venda Nova do Imigrante — Comercial Fioresi Eireli.

e Julho/2022:

Municipio de Linhares — Auto Posto Floresta Ltda; Auto Posto Linhares Ltda; Posto
Anacleto Linhares Ltda; Camatta & Cia Ltda; Posto Careli Ltda; Posto Ferrari Linhares
Ltda; Del'santo & Cia Ltda; Posto Viena Centro Eireli EPP; Auto Posto Trés Pontos
Ltda; A.R. Medina; Posto Ouro Negro Ltda; Auto Posto Lagoa do Meio Ltda; Posto
Viena Ltda — ME; Auto Posto BV Ltda; Auto Posto Dadinho Ltda; Posto Trevo da Ponte
Ltda; Posto Cidade Ltda; Auto Posto Rio Quartel Ltda;

Municipio de Sooretama — Auto Posto Schueng Ltda; Auto Posto Sooretama Ltda; Auto
Posto Schueng Il Ltda; Eudaldo Vieira Loureiro Netto-ME; Auto Posto RZ Eireli; Auto
Posto Sao Rafael Ltda;

Municipio de Sdo Mateus — 2G Combustiveis Ltda; Macplan Auto Posto Sdo Mateus
Ltda; Posto Inove Ltda; Auto Posto Schueng Ltda;

Municipio de Jaguaré — Posto Anacleto Jaguaré Ltda; Posto Jaguar Ltda; Conceicdo da
Barra — Miranda & Gomes Derivados de Petréleo Ltda-EPP; Posto Acacia Amarela
Ltda, Goncalves & Fonseca Ltda;

Alfredo Chaves — Posto Alfredo Chaves Ltda.
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e Agosto/2022:
Municipio de Jodo Neiva — Comércio de Combustiveis Jodo Neiva Ltda; Posto de
Combustiveis JN 3 Ltda; Posto Casa Brasil Ltda; Posto Joao Neiva;

Aracruz — Auto Posto de Combustivel Avenida Ltda, Auto Posto e Servicos Aracruz —
Colina de Bela Vista Ltda, Auto Posto Bela Vista Ltda, Vescovi & Bitti Ltda, Posto de
Combustivel Show Eireli, Posto Spinasse, Arara Azul Rede de Postos Ltda, Arara Azul
Rede de Postos Ltda, Posto Vila Nova Ltda; Ibiragu — Posto Pedra Branca Il — 01
documento emitido;

Guacgui — Auto Posto Guacui Ltda, Xodo Posto e Servigos Ltda, Oswaldo Vaillant Trigo,
Auto Posto Cantao Ltda, Auto Posto Monte Sido Ltda-EPP, Auto Posto Redencéo Ltda.

e Setembro/2022:

Domingos Martins — Danielle C S Tech MEE/EPPE; Auto Posto Martinense Ltda; Auto
Posto Lampier Ltda-ME; Posto Serra Verde Ltda; Posto Plaster Ltda; Auto Posto Paraju
Ltda; Douglas Manoel Ewald EPP; Auto Posto Pedra Azul Ltda; Auto Posto
Fernandopolis Ltda-ME;

Municipio de Marechal Floriano — Posto Vista Alegre Ltda; Irm&os Venturini Ltda; C O
Tesch; R E Hoffman Com de Combustiveis Ltda;

Acdes de fiscalizagao realizadas pelo Procon/ES nos municipios da Grande
Vitoria no ano de 2022:

Riachuelo SA - Shopping Moxuara; Posto Gallo Ltda-EPP; Auto Posto Braun; E.Braun —
Posto de Combustivel Eireli-EPP; Auto Posto AS Eireli; Posto Mclaren; Daxoil Refino
SA; Mestre Alvaro Comércio de Gas Ltda-ME; Mineirdo Atacarejo SA; Brent Petréleo
Ltda (Posto Mar Azul); Auto Posto Nova Marca Ltda; Auto Posto Valparaiso Eireli,
Irm&os Pianca Ltda; Auto Posto 2001 Ltda; Auto Posto Jupter Ltda; Posto Marcela Ltda,
Posto Tibério Ltda; Auto Posto e Servigos Zumach Ltda; David Géas Eireli-ME; Lucio
Flavio de Oliveira Pinto (revenda de gés clandestina); Transfritz Transportes e Terminal
Logistico Eireli; Riachuelo SA - Shopping Vitoria; Zara; Realmar Distribuidora Ltda —
Extra Plus Supermercados; Arara Azul Rede de Postos Ltda; Auto Posto Beira Mar
Ltda; Posto Camburi do Gas Ltda; Auto Posto da llha Ltda; Auto Posto Praia de
Camburi Ltda; Auto Posto Escola Comércio de Combustiveis; Lubrificantes e Servico
Ltda; Posto de Combustiveis Mirante Ltda; Posto Trilha Ltda; Posto Solipetro Gas Ltda
e RM Viana Comércio de Combustiveis e Lubrificantes Ltda.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Diretoria Juridica do PROCON/ES, no uso de suas atribuicbes taxadas pela Lei
Complementar 373/06, é responsavel pela instrucdo e julgamento, proferindo decisédo
administrativa, em face de fornecedores que violem os direitos e deveres previstos no Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/90).

Nesse sentido, em 2022, foram proferidas 92 (noventa e duas) decisdes administravas de
primeiro grau, que perfazem o valor total equivalente a 438.126,56 VRTES. As referidas
decisbes foram encaminhadas ao Protocolo deste Instituto Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor para o envio de notificacdo aos fornecedores, visando a cobranca dos
valores das multas aplicadas por este PROCON/ES.

Ademais, foram elaborados 3 (trés) acordos de cooperacao técnica. A Diretoria Juridica
elaborou o primeiro termo adivo ao Termo de Cooperacdo Técnica n°. 001/2021, que visa a
prorrogacado do Projeto Fiscal Consumidor e dois acordos/convénios com o Tribunal de
Justica do Espirito Santo.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE
AUTOCONTROLE DA GESTAO

ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE DA UNIDADE

No ambito da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, o controle é exercido pelo
CONDECON, 6rgéo colegiado, consultivo e deliberativo, instituido pela Lei n°® 3.565, de
15.6.1983, alterado pela Lei n° 4.642, de 02.6.1992, com competéncia, composi¢do e
funcionamento fixados pela LC 9.091/2008.

O CONDECON tem a seguinte composi¢ao:

e Secretario de Estado da Justica, na qualidade de Presidente e membro nato;

e Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCONI/ES, na qualidade de membro nato;

o Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor -
CADC;

e 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo;

e 1 (um) representante da Comissédo de Defesa do Consumidor e de Protegéo ao Meio
Ambiente;

e 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria do Estado do Espirito Santo;

¢ 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda;

e 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento,
Aquicultura e Pesca;

e 1 (um) representante da Secretaria de Estado do Turismo;

¢ 1 (um) representante do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo -
IPEM/ES;

¢ 1 (um) representante da Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor -
DECON,;
1 (um) representante da Procuradoria Geral do Estado- PGE;

e 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do Espirito Santo
- OAB/ES;

e 1 (um)representante do Departamento de Direito da Universidade Federal do Espirito
Santo — UFES;

e 1 (um) representante da Federagdo das Associacdes de Moradores e Movimentos
Populares do Espirito Santo — FAMOPES.

Cabe ao CONDECON:

e Funcionar como Foérum permanente de discussao e fixacdo de diretrizes da politica
estadual das relacbes de consumo;

e Assessorar e apoiar 0os 0rgdos estaduais e municipais na formulacdo de suas
atribui¢cdes, quando por eles consultados ou quando o interesse publico assim exigir;

e Incentivar a criacdo de entidades civis de defesa do consumidor e apoiar as ja
existentes;

o Propor aos Governos Federal, Estadual e Municipal o aperfeicoamento das normas
relativas as relac6es de consumo e aos direitos do consumidor e, principalmente, a
adequacdo dessas normas as politicas publicas vigentes no Pais e no Estado do
Espirito Santo;

e Solicitar ou requisitar das autoridades publicas as providéncias de sua competéncia,
com fins de protecéo efetiva ao consumidor;

e Desenvolver gestdes junto as entidades privadas para que colaborem na execugéo
dos programas voltados para a defesa do consumidor;

e Respaldar as acdes desenvolvidas pelo Procon Estadual, notadamente quanto as
voltadas a fiscalizacao;

e Acompanhar a situacdo do mercado de bens e servigos, adotando as medidas
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cabiveis em nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso do poder
econdmico e outras irregularidades;

¢ Deliberar no que for necessario sobre a defesa do consumidor;

e Desenvolver qualquer atividade que seja compativel com sua finalidade;

e Firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar
projetos relacionados as finalidades do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -
FEDC;

o Firmar entendimentos e linhas de atuacdo para colaborar com a defesa dos direitos
e interesses dos consumidores na capital do Estado e nos municipios que assim
solicitarem demonstrando sua necessidade de forma pontual e urgente.

No &ambito da administracdo do PROCON/ES, o controle é exercido pelo Nivel de Direcéo
Superior, composto pelo Conselho de Administragéo, pela Presidéncia da Autarquia e pelo
Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

O Conselho de Administracdo, 6rgao colegiado deliberativo e normativo, tem por finalidade
formular as estratégias da politica de acdo do PROCON/ES, acompanhar sua execugao e
avaliar o seu desempenho no cumprimento de seus objetivos adicionais, sendo composto
pelos seguintes membros:

Secretério de Estado da Justica, seu presidente e membro nato;
Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

Diretor Juridico do PROCON-ES;

1 (um) representante do Ministério Publico;

1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ;

1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP;
1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

O Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor que tem por objetivo
principal zelar pela aplicacdo prioritaria dos recursos do FEDC é composto pelos seguintes
membros:

1 (um) representante do PROCON/ES;

1 (um) representante da SEJUS;

1 (um) representante da SESA (ligado a vigilancia sanitaria);
1 (um) representante da SEFAZ;

1 (um) representante da DECON,;

1 (um) representante do MPE-ES;

1 (um) representante da FAMOPES.

Ha ainda no ambito do controle interno, a Ouvidoria do PROCON/ES, a quem compete
estabelecer um canal democréatico de comunicacdo entre a sociedade e o PROCON/ES.
Compete a Ouvidoria receber, encaminhar e responder as reclamacgdes, denudncias,
sugestdes e duvidas dirigidas ao Orgéo.

ESTRUTURA E ATIVIDADES DE CORREICAQ

Ndo ha no PROCON/ES unidade de corregedoria implementada, ficando, quando
necessario, a cargo da corregedoria da SEJUS, a instauracdo e analises de processos de
sindicancia, ou ainda a instalacdo de comissdes especiais de sindicancia especificas para
cada caso.
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GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O PROCONI/ES possui uma estrutura organizacional criada pela LC 373/2006 composta de 37
servidores, conforme ja detalhado na Tabela 1 do item 1.3.2.1. No ano de 2013, foi sancionada a
Lei Complementar 723/2013, que Instituiu o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos
do PROCON-ES criando 85 cargos de carreira.

Entretanto, a realizacdo de concurso publico para preenchimento dos cargos efetivos esta
suspensa pelo Governo do Estado pelo Decreto 3755-R DE 02/01/2015, porém ja h& estudos para
a realizacdo de processos seletivos para preenchimento de vagas de servidores efetivos para o
préximo exercicio de 2023.

Atualmente o PROCON/ES possui servidores efetivos cedidos por outros 6rgaos e comissionados
(LC 373/06). O perfil do quadro de servidores ativos da UJ ser4 demonstrado por meio dos
qguadros detalhadosnos sub-tépicos a seguir:

DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO A DISPOSICAO DA
UNIDADEJURISDICIONADA

A demonstragdo da for¢a de trabalho da unidade € objeto dos Quadros a seguir, 0s quais
demonstram respectivamente a lotacdo e as situacdes que reduzem a forca de trabalho da
unidade.

LOTACAO
FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE ANO 2022

Lotacdo
Autorizada Efetiva

Tipologias dos Cargos

1. Servidores em Cargos Efetivos
1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira - 1
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao
1.2.2. Servidores de carreira em
exerciciodescentralizado - 1

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6érgaos e
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Publica.

4. Total de Servidores - 2

ESTRUTURA DE CARGOS E FUNCOES

A estrutura de cargos e fungfes tem a seguinte distribuicéo:

DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOESRATIFICADAS DA UJ ANO 2022

Tipologias dos Cargos em Comisséao e das Lotacédo
Funcdes Gratificadas
Autorizada Efetiva

1. Cargos em Comisséo. 41 41
1.1. Cargos Natureza Especial - -
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior 08 08
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1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgéo - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e
Esferas 1 1
1.2.4. Sem Vinculo - -
1.2.5. Aposentados - -

2. Funcdes Gratificadas - -
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 1 1
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - -

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao 50 50
(1+2)

COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

DETALHAMENTO DA COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS 2022.

; Quantitativo de contratos de estagio Despesa no
Nivel de vigentes exercicio
escolaridade Quantitativo (em R$)
1. _ Nivel 23
superior 179.648,86
1.1 AreaFim 15 117.162,30
1.2 Area Meio 8 62.486,56
2. Nivel Médio 1 7.810,82
21 Area 0
Fim
2.2 Area Meio 1 7.810,82
3.  Total (1+2) 24 187.459,68
Dados até 31/12/2022

Enfatiza-se que o quantitativo de contratos de estagio foi calculado pela média do exercicio de 2022 e a
despesa no exercicio € a soma de 02 (dois) meses R$619,91 (janeiro e fevereiro) e 10 (dez) meses de
R$657,10 (marco a dezembro), sendo que houve reajuste a partir de marco de 2022.

SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2022

CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE ANO 2022

Unidade Contratante
Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES
UG/Gesté&o: 460202 | CNPJ: 08.109.446/0001-60
Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade

Ano do - deExecucdo das Exigido dos
Convénio | 4 Nat Identificacdo | Empresa Contratada Atividades Trabalhadores
rea | Natureza | 4o contrato (CNPJ) Contratadas Contratados Sit
F M S
Inicio Fim P C P C P C

2021 36.388.023/0001- 62 02/12/2021 | 01/12/2023

L ) 056/2021
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Observacdes: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacdo: O PROCON/ES possui atualmente o Convénio de n® 056/2021 com a
Secretaria de Estado da Justica, na qual estdo cedidos colaboradores do Regime
Semiaberto, que prestam servicos de limpeza e higienizac&o da autarquia.

Unidade Contratante

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES

UG/Gestéo: 460904 | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Informacfes sobre os Contratos

Periodo Contratual Nivel de Escolaridade
Ano do N deExecugéo das Exigido dos
Contrato | Identificagdo [ Empresa Contratada Atividades Trabalhadores
Area | Natureza | 44 Contrato (CNPJ) Contratadas Contratados Sit
F M S
Inicio Fim Pi C Pi C P
2019/2021 15.653.416/0001-86 01/07/2021 | 30/06/2023
\% O 003/2019 of o 0 6 0 P

Observacg@es: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacéo: A contratacao foi realizada tendo em vista a nhecessidade de vigilancia armada
na nova Sede do Procon/ES, contando com 3 (trés) postos de vigilantes, sendo 2 (dois)
diurnos e 1 (um) noturno, totalizando 6 (seis) vigilantes.

O Contrato n® 003/2019 com a empresa VSP Vigilancia e Seguranga Patrimonial LTDA, foi
assinado em 19 de junho de 2019 e publicado no DIO/ES em 28 de junho de 2019, tendo
sua vigéncia de 01/07/2019 a 30/06/2021.

Ainda, em 30 de junho de 2021, foi assinado o 1° Termo Aditivo ao Contrato n® 003/2019,
de prorrogacao contratual, renovando sua vigéncia de 01/07/2021 a 30/06/2023, publicado
no DIO/EA em 01 de julho de 2021.
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GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

GESTAOQ DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS

A frota de veiculos do PROCON/ES é composta de 04 (quatro) veiculos préprios e 02 (dois) locados,
conforme tabela abaixo:

Veiculo Placa Ano Situacao Utilizacao /

Classificacao

TOYOTA/COROLLA QRF-1F49 [ 2018/2019 | LOCADO DIRETORIA

VW VOYAGE RMR-7C66 | 2021/2022 | LOCADO PROCON/ES

VW AMAROK QRG-3D95 [ 2018/2019 |PROPRIO FISCALIZAQAO

FIAT MSB-3594 2010 PROPRIO PROCON/ES

MERCEDES BENZ MTT-6815 2010 PROPRIO PROCON/ES
VOLVO MOD. OYE-8G72 2013 )

PROPRIO PROCON/ES

Ressalta-se que o veiculo VOLVO MOD. ingressou ao patriménio do PROCON/ES em 2022, por meio de
Transferéncia Externa celebrada entre Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -SEGER e
este Instituto, na qual todos os tramites foram realizados por meio do processo E-docs n°® 2022-FORX3 .

GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

O PROCONV/ES é proprietario do imével situado na Avenida Jerdnimo Monteiro n°® 935, Centro, Vitéria/ES.
O Inventario dos bens Imobilidrios compde a prestacdo de contas, mas em arquivo diverso.

GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO

ALMOXARIFADO DE BENS DE CONSUMO

O Inventario dos Bens em Almoxarifado compde a prestacdo de contas, mas em arquivo diverso.

BENS PATRIMONIAIS MOVEIS

O Inventario de Bens Méveis — Patrimbnio compde a prestacdo de contas, mas em arquivo diverso.
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DESAFIOS PARA 2023

O investimento na diversificagdo das formas de atendimento, tanto presenciais, quanto eletronicas
ou alternativas, a busca por oferecer capacitacdo e formacao continuada, tanto para os agentes de
defesa do consumidor quanto para a populacdo e a uniformizacdo do Sistema de Defesa do
Consumidor, puderam ampliar a conscientizagdo dos consumidores acerca de seus direitos,
implicando no aumento da demanda por atendimentos e a¢des fiscalizatorias mais eficazes.

O PROCON/ES entrega a populacdo um excelente servico, de modo que o0s niveis de
resolutividades dos problemas individuais dos consumidores colocam a Autarquia como umas das
principais ferramentas disponiveis para que o consumidor, parte vulneravel nas relagbes de
consumo, tenha seus direitos garantidos.

Em suma, as forcas e oportunidades superam as fraquezas e ameacgas da Instituicdo, o que
mantém o momento positivo vivido desde o Ultimo exercicio e que se projeta para o préximo ano.
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