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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CENTRO INTEGRADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CINDEC

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIiRITO
SANTO, representado pelo Dr. SAINT'CLAIR LUIZ DO
NASCIMENTO JUNIOR, 19° promotor de Justica de
Vitéria - Curadoria dos Direitos do  Consumidor, e pelo
Dr. ALEXANDRE JOSE GUIMARAES Dirigente do
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR, o INSTITUTO ESTADUAL
DE PROTEBO E_DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR representado pelo Dr. ANTONIO
CALDAS BRITTO, a DELEGACIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, representada pelo Dr. JOSE DARCY
ARRUDA, o6rgaos governamentais de Defesa dos
Consumidores, integrantes do CINDEC - Centro
Integrado de Defesa do Consumidor, a SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE, representada pelo Dr. ANSELMO
TOSE, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUQAO
MINERAL, representado pela Dra. OLIVIA TIRELLO, de
um lado, 0os Representantes das empresas
' concessionarias de Aqua Mineral no Estado do Espirito
Santo, abaixo assinados, nos termos que autorizam o
artigo 129, III da Constituicdo Federal, os artigos 81 e
82 do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e o
artigo 6° do Decreto Federal n. 2181/98,

CONSIDERANDO que a oferta de agua sem o necessario padrdo de
potabilidade compromete a vida e a salde dos consumidores;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 18, § 6°, I, bem como no artigo 39,
VIII, ambos da Lei n® 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor,
proibindo a oferta de produto ou servico em desacordo com as normas
regulamentares especificas;
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CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a protecdo a vida e a
salde, bem como a informacdo adequada e clara sobre o servigo prestado,
com especificagdo correta das suas caracteristicas e qualidade, e a
adequada e eficaz prestagdao de servigos publicos em geral, conforme
determina o art. 6°, I e X, da Lei n°, 8.078/90;

CONSIDERANDO, finalmente, que é dever do Estado promover a defesa dos
direitos do consumidor nos termos do artigo 59, inciso XXXII, da
Constituicdo da Republica,

RESOLVEM:

celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, mediante as
seguintes cldusulas e condigoes:

13- Fica estiputado que os representantes das concessiondrias detentoras
das marcas de agua mineral envasadas no Estado do Espirito Santo,
signatarios do presente Termo de Ajustamento de Conduta, promoverao a
partir de sua assinatura recall com chamamento de toda rede distribuidora
e dos consumidores, mediante ampla divulgacdo, no sentido do imediato
recolhimento de todos os lotes colocados no mercado até a presente data;

23- A agua que se encontra apreendida pelos 6rgdos de defesa e
fiscalizag@o e sob a sua custoddia ou recolhida em decorréncia do recall sera
descartada ou tera destinagdo mais nobre possivel, a critério da Secretaria
de Estado da Salde e do Instituto Estadual de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente - IEMA, ouvido o Ministério Publico, pelas empresas mediante
apresentacdo de documento habil comprobatério do descarte;

38- O descarte de que cogita a clausula anterior serd comunicado e
supervisionado pela Vigilancia Sanitaria, Procon/ES e Departamento
Nacional de Producdo Mineral - DNPM;

48- O recall promovido pelos proprietarios das marcas acima referenciadas
nao implica confissdo nem o reconhecimento de encontrarem-se as &guas
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contaminadas e o seu recolhimento decorre do dever de transparéncia
imposto a todos os fornecedores do mercado de consumo;

53- A partir do total desabastecimento do mercado dos lotes envasados até
a presente data, devidamente comunicado ao Procon/ES e a Vigildncia
Sanitaria, o mercado serd gradualmente reabastecido com novos lotes
envasados a partir desta data e devidamente validados pelo Departamento
Nacional de Produgao Mineral, Vigilancia Sanitaria e Procon/ES;

63- Os empresarios e/ou sociedades empresarias sdo responsaveis pelo
recolhimento das dguas envasadas até a presente data e devem iniciar
campanha publicitaria noticiando a toda sociedade capixaba e aos diversos
pontos de revenda que os produtos envasados em data anterior serdo
retirados pelos fornecedores e substituidos por outros envasados a partir
da data de assinatura do presente Termo de Ajustamento de Conduta;

72- Fica estabelecido que independente de suas respectivas atribuigbes os
orgaos fiscalizatérios atuardo de comum acordo, com vistas a uniformidade
e harmonizagao das agdes e seguranca juridica dos administrados;

83- Fica estipulada sancao pecuniaria correspondente a multa no valor de
50.000 (cinquenta mil) VRTE's a cada violagdo ao presente TAC, apuravel
mediante liquidagdao extrajudicial por pericia técnica determinada pelo
Ministério Publico;

9a- As multas eventualmente impostas serdo depositadas no Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, gerido pelo Procon/ES;

102- O presente Termo de Ajuste de Conduta entra em vigor na data de
sua assinatura, independente de homologacgao judicial ou administrativa.

E, por estarem assim comprometidos, firmam este termo em 30 (trinta)

vias de igual teor e forma, que terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Vitoria, 22 de novembro de 2007.
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Represent hé‘ a XUAP IND. E COM. LTDA.

Rd;:r:t\;\nte da LINHAGUA M

=_ /2 <=L
Representante da @INERACAO CALOGI LTDA.
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