GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Justiga
Instituto Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor - PROCON-ES

Acordo de Cooperacdo n.° 06/2023
Processo Administrativo n.° 2023/864DJ

ACORDO DE COOPERAGAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO INSTITUTO
ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON/ES E A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
SECCIONAL DO ESPIRITO SANTO - OAB/ES, TENDO POR
OBJETO AUMENTAR A REDE DE ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES ATRAVES DA DISPONIBILIZACAO DE SALA
PARA OAB/ES, COM O OBJETIVO DE INSTITUIR O PROJETO
CONSUMIDOR ASSISTIDO, NOS TERMOS ESTABELECIDOS NO
PRESENTE ACORDO E NO PLANO DE TRABALHO
(REGULAMENTO).

O Estado do Espirito Santo, por intermédio do INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAQ E DEFESA DO
CONSUMIDOR — PROCON/ES, autarquia integrante da administracdo indireta, com personalidade juridica de direito
publico interno, vinculado a SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, inscrito no CNPJ n® 08.109.446/0001-60, com
sede na Avenida Jerénimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria/ES — CEP 29010-933, doravante denominada
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, neste ato representado pela Diretora Presidente LETICIA COELHO
NOGUEIRA, portadora da cédula de identidade n® 1748.616-ES ¢ inscrita no CPF sob o n°094820147-90, e a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL SECCIONAL DO ESPIRITO SANTO — OABIES, inscrita no CNPJ sob o n°
27.557.305/0001-55, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n°. 59, Edificio Ricamar, 3° e 4° andares, Centro,
Vitéria/ES, CEP 29010-908 , doravante denominada ENTIDADE DA SOCIEDADE CIVIL, neste ato representada pelo
Presidente, JOSE CARLOS RIZK FILHO, brasileiro, advogado, inscrito na OABES n® 10.995 e inscrito no CPF sob o
n°® 051.726.457-99, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperacao, regendo-se pelo disposto na Lei Federal n.°
13.019, de 31 de julho de 2014, e, naquilo que couber, na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, por forga de
seu art. 116, consoante o processo administrativo n® 2023/864DJ e mediante as clausulas e condices seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O presente Acordo de Cooperagao tem por objeto a disponibilizagdo de uma sala, de propriedade do
PROCON/ES, localizada na Rua Jerdnimo Monteiro, n®.935, Centro, Vitéria/ES — Sede do Procon/ES, para utilizagéo
da Ordem dos Advogados do Brasil Seccional do Espirito Santo — OAB/ES, para ampliar a rede de atendimento aos
consumidores, entre outras agbes que promovam politicas publicas integradas para a defesa do consumidor,
incentivando e oportunizando a jovem advocacia a inser¢do no mercado de trabalho, conforme detalhado no Plano de
Trabalho, Anexo Il.

1.1.1 — O Plano de Trabalho, previsto no Anexo |, é parte integrante desse Acordo, delimita os objetivos gerais e
especificos, bem como define as metas e prevé o cronograma e as diretrizes das agbes necessarias a consecugdo do
objeto desse Acordo, conforme estabelecido no artigo 42, paragrafo Unico da Lei n® 13.019/14.

1.2 — E vedada a execugdo de atividades que tenham por objeto, envolvam ou incluam, direta ou indiretamente, a
delegacdo das fungbes de regulagé@o, de fiscalizagé@o, de exercicio do poder de policia ou de outras atividades
exclusivas do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES

2.1 - Sao obrigagdes dos Participes:

| — DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL:

a) disponibilizar sala, com acesso a internet, mobiliada com bens moveis de propriedade do PROCON/ES, conforme

descrig@o dos bens mdveis e nimero de patrimdnio constante no Anexo |;
b) Realizar a limpeza da sala e manutengéo dos eguipamentos de informética;
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c) designar um gestor da parceria e na hipotese de esse deixar de ser agente publico ou ser lotado em outro érgéo ou
entidade, o administrador publico devera designar novo gestor, assumindo, engquanto isso naoc ocorrer, todas as
obrigagdes do gestor, com as respectivas responsabilidades;

d) colaborar com as agdes e os projetos executados ou viabilizadas pela ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL -
OSC e, se possivel, auxiliar na elaboragéo das metodologias e da indicagéo das metas;

e) promover o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do objeto da parceria;

f) apoiar tecnicamente e institucionalmente & OSC para boa execugdo, expansdo e fortalecimento das agdes e/ou
projetos implementados por meio desta parceria;

g) apoiar a divulgagao das agoes e dos projetos implementadas por meio desta parceria,

h) emitir relatorio técnico de monitoramento e avaliagdo da parceria;

i) realizar, nas parcerias com vigéncia superior a um ano, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de
trabalho e utilizar os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como Ra recrientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas;

j) manter, em seu sitio oficial na internet, a relagdo das parcerias celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até
cento e oitenta dias apés o respectivo encerramento;

Il — DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC:

a) prestar orientagdes juridicas, de forma gratuita, aos consumidores encaminhados pelo PROCON/ES, por meio do
formulario constante no Anexo IlI;

b) acompanhar os consumidores nas audiéncias conciliatérias realizadas no ambito do PROCON/ES, sempre que
solicitado pelo PROCON/ES;

c¢) indicar funcionario responsavel da OAB/ES para coordenagao e manutengdo do presente acordo;

d) realizar curso para os advogados inscritos no Projeto e para os servidores do PROCON/ES, a ser prestado no
auditério do PROCON/ES;

e) adotar atitudes e medidas que visem aumentar a rede de protecio de defesa do consumidor no dmbito do Estado
do Espirito Santo;

f) observar o que determina o Regulamento constante no Anexo Il.

g) preencher a ficha de atendimento (Projeto Consumidor Assistido), constante no Anexo |l e direcionar para o
servidor do PROCON/ES, responsavel pelo bom desenvolvimento do Projeto;

h) manter observancia no que estabelece a Lei n°. Lei n°®. 8.906/1994;

i} zelar pelo patrimdnio do PROCON/ES;

j) n&o danificar os bens moveis disponibilizados pelo PROCON/ES;

k) ao final do presente acordo, devolver a sala em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer deterioracdo, bemc omo
0s bens moveis disponibilizados. |) Permitir a fiscalizag@o dos bens moveis pelo PROCON/ES;

1) Consentir que o PROCON/ES realize a limpeza da sala, bem como, possibilitar que a equipe de Tl doPROCON/ES
realize a manutengdo nos equipamentos de informatica; n) Manter a identidade visual da sala, objeto do presente
acordo, com as logos do PROCON/ES e da OAB/ES.

m) divulgar na Internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerga suas agdes

todas as parcerias celebradas com o poder publico, contendo, no minimo, as informagdes requeridas no paragrafo
Unico do art. 11 da Lei n® 13.019/2014;
n) dar livre acesso aos servidores da ADMINISTRACAC PUBLICA ESTADUAL, aos documentos e as informagdes
referentes as agdes e aos projetos implementados em razao da parceria, bem como aos locais de execugao do objeto;
o) responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
relacionados a execucdo do objeto previsto neste Acordo de Cooperagéo, ndo implicando responsabilidade solidaria
ou subsidiaria da administragéo publica a inadimpléncia da OSC em relagdo ao referido pagamento, os onus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua execucao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1 — O presente Acordo de Cooperacao ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

3.1.1 — As despesas necessarias & consecugao do objeto deste Instrumento serdo assumidas pelos Participes, dentro
dos limites de suas respectivas atribuigdes e nos termos das normas aplicaveis as finangas publicas.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO DE PRAZO
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4.1 — O presente instrumento vigera a partir do primeiro dia seguinte ao da publicagdo de seu extrato na imprensa
oficial até 30/10/2024, conforme prazo previsto no anexo Plano de Trabalho para a consecugéo de seu objeto.

4,2 — Sempre que necessario, mediante proposta da organizagdo da sociedade civil, devidamente justificada e
formulada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do seu término, e apés o cumprimento das demais exigéncias legais e
regulamentares, serdo admitidas prorrogagdes do prazo de vigéncia do presente Acordo de Cooperagao, que devera
ser formalizada por Termo Aditivo, sendo, nessa hipétese, dispensada a prévia andlise juridica da Procuradoria Geral
do Estado.

4.3 — Toda e qualquer prorrogacao devera ser formalizada por termo aditivo, a ser celebrado pelos participes antes do
término da vigéncia deste Acordo de Cooperagdo ou da Ultima dilagdo de prazo, sendo expressamente vedada a
celebragéo de termo aditivo com atribuig@o de vigéncia ou efeitos retroativos.

CLAUSULA QUINTA — DO MONITORAMENTO, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

5.1 — A ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL designara um gestor, e respectivo suplente, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizag8o da execugéo desta parceria, na forma do artigo 61 da Lei Federal n® 13.019/2014.

5.2 — Na hipétese de paralisagéo das atividades, a OSC deveré informar a ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL,
através do(a) , No prazo maximo de , para que possam ser tomadas as devidas
providéncias.

5.3 — Na hipotese de inexecugéo por culpa exclusiva da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, a ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL podera, exclusivamente para assegurar o atendimento de servigos essenciais a populagao, por
ato préprio e independentemente de autorizagdo judicial, a fim de realizar ou manter a execugdo das metas ou
atividades pactuadas:

| - retomar os bens publicos em poder da ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL parceira, qualquer que tenha sido a
modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens, se for o caso;

Il - assumir a responsabilidade pela execugao do restante do objeto previsto no Plano de Trabalho, no caso de
paralisagé@o, de modo a evitar sua descontinuidade.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERAGOES

6.1 — A presente parceria podera ser alterada a qualquer tempo, durante sua vigéncia, mediante assinatura de Termo
Aditivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagido a data de
término de sua vigéncia.

6.2 — Nao & permitida a celebragéo de aditamento deste Acordo de Cooperagao com alteragédo da natureza do objeto.
6.3 — As alteracbes, com excegao das que tenham por finalidade meramente prorrogar o prazo de vigéncia do ajuste,
deverdo ser previamente submetidas a Procuradoria Geral do Estado, 6rgdo ao qual deverdo os autos ser

encaminhados em prazo habil para anélise e parecer.

6.4 — E obrigatdrio o aditamento do presente instrumento, quando se fizer necessaria a efetivagdo de alteragdes que
tenham por objetivo a mudanca das metas e do prazo de vigéncia.

6.5 — A atualizag&o do Plano de Trabalho que objetive a adequagéo do cronograma ou de valores sem a alteragéo de
metas podera ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragéo de aditamento conforme autoriza o art. 57
da Lei n® 13.019/14.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIZAGOES E DAS SANGOES
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W

7.1 — Pela execugao da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho e com as normas da Lei n® 13.019, de 2014,
e da legislagdo especifica, a administrag@o publica podera, garantida a prévia defesa, aplicar & organizagdo da
sociedade civil parceira as seguintes sancdes:

| — adverténcia;

Il — suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato
com 6rgdos e entidades da esfera de governo da administrag@o publica sancionadora, por prazo ndo supetior a dois
anos;

lll - declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com orgédos
e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a organizagdo da sociedade civil ressarcir a administragio publica pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da san¢@o aplicada com base no inciso Il.

Paragrafo Unico. As sangdes estabelecidas nos incisos Il e Ill sdo de competéncia exclusiva de Secretério Estadual,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de dez dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacéo ser requerida apos dois anos de aplicacdo da penalidade.

7.2 — Prescreve em cinco anos, contados a partir da data da infragdo, a aplicagdo de penalidade decorrente de
infragado relacionada a execugdo da parceria.

7.3 — A prescrigdo serd interrompida com a edigdo de ato administrativo voltado & apuragéo da infragéo.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO

8.1 — O presente Acordo de Cooperacao podera ser:

| — denunciado a qualquer tempo, por escrito, ficando os participes responsaveis somenie pelas obrigacdes e
auferindo as vantagens do tempo em que participaram voluntariamente da avenga, respeitado o prazo minimo de 60
(sessenta) dias de antecedéncia para a publicidade dessa intengao;

Il - rescindido, independente de prévia notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;
b) constatagao, a qualquer tempo, de falsidade ou incorregao em qualquer documento apresentado.

8.2 — O presente instrumento sera também extinto pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou
materialmente inexequivel.

Paragrafo Primeiro — Durante o periodo de aviso prévio, os direitos e obrigagées dos Participes previstos nesse
Acordo manter-se-do inalterados, salvo se os Participes ajustarem de outra forma.

Paragrafo Segundo — Findo o prazo do aviso prévio, os Participes serdo responsaveis somente pelas obrigagdes que,
em razao da natureza pela qual se revestem, sobrevivam ao término do Acordo.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1 — A eficacia do presente Acordo de Cooperagao ou dos aditamentos que impliquem em alterag@o ou ampliagédo da
execugao do objeto descrito neste instrumento, fica condicionada a publicagdo do respectivo extrato no Diario Oficial
do Estado, a qual devera ser providenciada pela administrac@o plblica estadual até o quinto dia dtil do més seguinte
ao da assinatura, e ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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L
13.5.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, o

CONVENENTE devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Convénio, todas as obrigacdes legais e
regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

13.5.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n®
13.709/2018, o CONVENENTE devera:

13.5.1.2.1. Notificar imediatamente o CONCEDENTE;
13.5.1.2.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e

13.5.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do requerimento do titular.

13.5.2. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da
finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o
tratamento.

13.5.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Convénio e da legislagéo aplicavel, assegurando gue todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

13.5.2.2. O CONVENENTE deve, enquanto operadora de dados pessecais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do CONCEDENTE previstas na Lei Federal n®
13.709/2018.

13.5.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de
dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONVENENTE deverd adotar medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagbdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.5.3.1. A CONVENENTE devera notificar a CONCEDENTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de
seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONCEDENTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos & Autoridade Nacional de Protegdo de Dados efou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranga.

13.5.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na mitigagdo das
consequéncias de cada incidente de seguranga.

13.5.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONVENENTE para fora do
territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONCEDENTE, e demonstracdo da observancia da
adequada proteg¢éo desses dados, cabendo ao CONVENENTE a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de
protecéo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

13.5.5. Responsabilidade. O CONVENENTE respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados o
CONCEDENTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Convénio, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONCEDENTE em seu acompanhamento.

13.5.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo CONCEDENTE, néo exime o CONVENENTE das
obrigagdes decorrentes deste Convénio, permanecendo integralmente responsavel perante o CONCEDENTE mesmo
na hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

13.5.,5.2. O CONVENENTE deve colocar & disposicdo da CONCEDENTE, quando solicitado, toda informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagéo de auditorias e
inspegdes, diretamente pela CONCEDENTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados
pessoais.
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10.1 — Qualquer invento, aperfeicoamento ou inovagao tecnoldgica, obtengdo de produto ou processo resultante das
agbes envolvidas no ambito do presente Acordo de Cooperagdo terd sua exploragdo econdmica regida por
instrumento especifico, assegurada sua utilizagdo sem énus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICIDADE E USO DE MARCAS

11.1 — A divulgagdo dos atos praticados em razdo deste instrumento devera restringir-se a carater educativo,
informativo ou de disseminagao de informacao e conhecimento, respeitados os direitos autorias.

11.1.1 — Os Participes acordam que a utilizagdo de marcas, representadas por titulos e logotipos, somente podera
ocorrer com a autorizag@o expressa de seu proprietario.

11.1.2 — Os Participes obrigam-se a submeter, previamente e por escrito, & aprovagdo um do outro, qualquer
materia tecnica ou cientifica decorrente da execugdo deste instrumento, a ser eventualmente divulgada em
publicagbes, relatdrios, conclaves, propagandas, concursos e congéneres.

11.2 — Nao poderdo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou
servidores publicos em geral de eventual publicidade de quaisquer atos executados em fungdo deste Acordo de
Cooperag&o ou que com ele tenham relagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E COMUNICAGOES

12.1 — Durante o desenvolvimento do projeto, os Participes se obrigam a manter sob o sigilo os dados e informagdes
referentes as agdes consideradas e definidas como confidenciais, ndo podendo de qualquer forma, direta ou
indiretamente, dar conhecimento, a terceiros ndo autorizados, das informagdes confidenciais trocadas entre os
acordantes ou por eles geradas na vigéncia do presente termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS

13.1 — Os Participes reconhecem que, para a execugao do Acordo, sera necessario o tratamento de dados pessoais,
e se comprometem a cumprir as disposicdes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (‘LGPD"), conforme
periodicamente alterada, bem como das demais leis e regulamentos relacionados & protegdo de dados pessoais e
privacidade que possam ser aplicados a qualquer tratamento de Dados Pessoais no ambito do Acordo (“Legislagéo de
Protecao de Dados Aplicavel”).

13.2 — Os Participes se comprometem a somente utilizar as informagdes e dados pessoais compartihados para a
realizag@o das atividades decorrentes do objeto do presente Acordo de Cooperagéo.

13.3 — Os Participes se comprometem a manter registros de todas e quaisquer atividades relacionadas aos dados
pessoais compartilhados ou obtidos em decorréncia do Acordo, fornecendo tais registros sempre que solicitados, de
forma justificada.

13.4 — Os Participes adotardo todas as medidas técnicas de segurancga razoaveis, de acordo com o padrdo de
mercado e a legislagdo brasileira, para resguardar os dados pessoais tratados em decorréncia do presente Acordo,
mantendo a oufra parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer tratamento de dados
realizado em desacordo com esse Acordo ef/ou a Legislagdo de Protegdo de Dados Aplicavel.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Clausula, consideram-se dados pessoais toda e qualquer informagao relacionada
a uma pessoa natural identificada ou identificavel, conforme definido na LGPD.

13.5 Protegao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento
de dados pessoais, as partes, seja o Municipio convenente ou o terceiro contratado para a execugéo do objeto
convénio, comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissao e eliminacéo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis, nos termos das dausulas adiante estabelecidas.
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13.5.5.3.0 CONVENENTE deve auxiliar o CONCEDENTE na elaboragdo de relatérios de impacto a protegdo de
dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Convénio.

13.5.5.4. Se o CONCEDENTE constatar que dados pessoais foram utilizados pelo CONVENENTE para fins ilegais,
ilicitos, contrérios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Convénio, o
CONVENENTE sera notificado para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Convénio
e de sua responsabilizacéo pela integralidade dos danos causados.

13..6. Eliminagdo. Extinto o Convénio, independentemente do motivo, c CONVENENTE devera em, até 10 (dez) dias
Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais o0 CONCEDENTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando o CONCEDENTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 — Sera competente para dirimir as controvérsias decorrentes deste Acordo de Cooperagdo que ndo possam ser
resolvidas pela via administrativa, o foro da Justiga Federal em Vitoria-es, com rentncia expressa a outros, por mais
privilegiados que forem, para dirimir dlvidas decorrentes do presente instrumento, que nao puderem ser resolvidas
administrativamente.

14.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida guanto a interpretagio do presente
instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa, com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado,
por intermédio de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°.
1.011/2022.

14.3 - E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e irrenunciavel cumprimento dos
termos do presente instrumento, o gqual lido e achado conforme, foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que
vao assinadas pelos participes, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Vitoria/ES, 29 de fevereiro de 2024,

LETICIA COELHO NOGUEIRA
DIRETORA GERAL - PROCON/ES

ANDREA MUNHOS FERREIRA BARROSO
DIRETORA SETORIAL - (DIJUR) — PROCON/ES

RONALDO ENDLICH SCHMIDT FILHO
DIRETOR SETORIAL - (DIRAF) - PROCON/ES

ALVARO ARAUJO VALENTIM
DIRETOR SETORIAL - (DIFIS)- PROCON/ES

RAFAEL RODRIGO PACHECO SALAROLI
SECRETARIO ESTADUAL DE JUSTIGA

JOSE CARLOS """

JOSE CARLOS RIZK FILHO
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — OAB/ES

PRESIDENTE
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ASSINATURAS (5)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

LETICIA COELHO NOGUEIRA ANDREA MUNHOS FERREIRA BARROSO
DIRETOR GERAL DIRETOR SETORIAL
DIPRE - PROCON - GOVES DIJUR - PROCON - GOVES
assinado em 18/03/2024 17:01:14 -03:00 assinado em 19/03/2024 17:15:26 -03:00
RONALDO ENDLICH SCHMIDT FILHO ALVARO ARAUJO VALENTIM
DIRETOR SETORIAL DIRETOR SETORIAL
DIRAF - PROCON - GOVES DIFIS - PROCON - GOVES
assinado em 15/03/2024 12:33:12 -03:00 assinado em 28/03/2024 13:09:43 -03:00

RAFAEL RODRIGO PACHECO SALAROLI
SECRETARIO DE ESTADO
SEJUS - SEJUS - GOVES
assinado em 27/03/2024 16:48:36 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 28/03/2024 13:09:43 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por LETICIA COELHO NOGUEIRA (DIRETOR GERAL - DIPRE - PROCON - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-FNOMKF
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ANEXO IV

FLUXOGRAMA
PROJETO CONSUMIDOR ASSISTIDO

No Pregao da audiéncia a OAB/ES
é acionada pelo conciliador para
assisténcia juridica do consumidor.

AN

para OAB/ES com carta do

Imprime o espelho e
Juizado Especial Civel

encaminha para a sala da
OABV/ES (Projeto
’ Consumidor Assistido)

Servidor da Triagem encaminhj

Conciliadora encaminha para OAB/ES

com carta para A
Juizado Especial Civel - JEC. H
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

LETICIA COELHO NOGUEIRA
DIRETOR PRESIDENTE

DIPRE - PROCON - GOVES
assinado em 05/09/2023 12:38:25 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 05/09/2023 12:38:25 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por LETICIA COELHO NOGUEIRA (DIRETOR PRESIDENTE - DIPRE - PROCON - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2023-X5DWFS
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PATRIMONIO BENS
77 00000001660 | SOFA DE UM LUGAR
77 00000001663 | SOFA DE DOIS LUGARES
77 00000001661 | MESA DE CENTRO
77 00000002610 | GAVETEIRO VOLANTE 4 GAVETAS
77 00000002612 | GAVETEIRO VOLANTE 4 GAVETAS
77 00000002611 | GAVETEIRO VOLANTE 4 GAVETAS
77 00000002603 ARMARIO MEDIO COM 2 PORTAS
77 00000002604 ARMARIO MEDIO COM 2 PORTAS
77 00000002605 ARMARIO MEDIO COM 2 PORTAS
77 00000002621 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002622 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002623 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002624 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002625 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002626 | CADEIRA FIXA INTERLOCUTOR
77 00000002609 MESA DE REUNIAO 1,20M
77 00000002607 | MESA GERENTE
77 00000002606 | ESTACAO DE TRABALHO PARA 2 PESSOAS
77 00000002618 MONITOR LCD-LED 20" ITAUTEC
77 00000002616 MONITOR LCD-LED 20" ITAUTEC
77 00000002613 | MONITOR LCD-LED 20" ITAUTEC
77 00000002627 | CADEIRA INTERLOCUTOR FIXA COM BRAGOS
77 00000002628 | CADEIRA INTERLOCUTOR FIXA ESPALDAR BAIXO
77 00000002629 | CADEIRA INTERLOCUTOR FIXA ESPALDAR BAIXO
77 00000002630 | CADEIRA ESPALDAR ALTO
77 00000002617 MICROCOMPUTADOR LENOVO M83
77 00000002615 MICROCOMPUTADOR LENOVO M83
77 00000002619 | APARELHO DE AR CONDICIONADO JANELA 12000
77 00000002633 (Bl-IA—\LI;I?IRA INTERLOCUTORA FIXA C/BRACO -
ESPALDAR BAIXO
77 00000002631 | CADEIRA GIRATORIA COM BRACOS ESPALDAR
77 00000002620 ﬁlliTgONDICIONADO 12.000 BTUs - JANELA -
SPRINGER
77 00000002601 | MESA RETA AUTO PORTANTE 1400 X 600 X 730
77 00000002602 '\CAAI\\ADHRA ESPALDAR ALTO
77 00000002608 | MESAL
77 00000002614 MICROCOMPUTADOR LENOVO M83
77 00000002632 | CADEIRA GIRATORIA COM BRACOS ESPALDAR
7700000002635 ll?\/lll-ggOCOMPUTADOR LENOVO M83

7700000002634

MONITOR LCD LED 20" ITAUTEC
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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ANEXO Il

FICHA DE ATENDIMENTO
PROJETO CONSUMIDOR ASSISTIDO

Advogado Responsavel

N°. de inscri¢ao na OAB/ES:
Data: __ /| |

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome Completo:

CPF: RG N°:
N°. do Atendimento do PROCON/ES
Empresal/Fornecedor:

Breve Sintese dos fatos:

Orientagdo e Conclusao:
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Assinatura do Advogado
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