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Termo de Cooperacéo Técnica n® 001/2019
Processo Administrativo n® 71898280/2015

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA DE
REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS E O
INSTITUTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, tendo. por objeto a
sincronizagao de demandas e 0
compartilhamento de informagdes relativas a
protecdo e satisfacdo dos wusuarios dos
servigos publicos regulados pela ARSP.

A AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS, doravante denominada
ARSP, autarquia estadual, inscrita no CNPJ sob o n°® 26.064.356/0001-8, com sede a
Av. Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955, SL 401, Enseada do Sua, Vitéria, ES,
neste ato representada por seu Diretor Geral, MUNIR ABUD DE OLIVEIRA, brasileiro,
CPF n° 113.759.757-73, e o INSTITUTO ESTADUAL de PROTEGCAO e DEFESA do
CONSUMIDOR, doravante denominado PROCON/ES, autarquia estadual,, inscrito no
CNPJ sob o n° 08.109.446/0001-60, com sede a Avenida Princesa Isabel, n® 599, Ed.
Margo, 9° andar — Centro, Vitéria, ES, representado legalmente por sua Diretora-
Presidente, Lana Lages, brasileira, CPF n° 017.011.787-10, ajustam o presente
TERMO DE COOPERAGAO TECNICA, com fundamento na Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no que couber, em especial nas regras do seu

¢

artigo 116 é"paragrafos, e, ainda, mediante as clausulas e condigdes a seguir

enumeradas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objeto:

a) o compartilhamento de dados e documentos entre os signatarios, a fim de permitir a
melhor apuragao e avaliagao das diretrizes de regulagao dos servigos de saneamento
basico, infraestrutura viaria e gas natural canalizado, bem como a protegao, defesa e
garantia dos direitos basicos dos consumidores, especialmente a melhora no seu

atendimento, conforme Plano de Trabalho que integra este instrumento; -
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b) o fornecimento, pela Ouvidoria da ARSP, de um canal direto para informagdes e
orientacdes que auxilie o PROCON/ES no atendimento ao cidaddo e no tratamento
das reclamagdes recebidas;

c) a atuagéo conjunta no desenvolvimento de procedimentos que busquem otimizar a
resolugdo das reclamacgdes dos usuarios dos servicos de saneamento basico dos

municipios conveniados junto a ARSP, e das concessdes por ela reguladas.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES
2.1 - Para a consecugao do objeto expresso na Clausula Primeira, compete:
2.1.1 - A ARSP:

a. disponibilizar ao Procon/ES normas, portarias, instrugdes de servigo, resolugdes e
demais atos normativos que disciplinem a operacionalidade das empresas

concessionarias no ambito de regulagao da Agéncia;

b. fornecer dados, documentos, informagdes, inclusive oriundas de procedimentos

fiscalizatérios, para auxiliar o Procon/ES no tratamento das reclamacdes recebidas.

C. propor e implementar procedimentos conjuntos que busquem otimizar a
resolucdo das reclamagbes dos usuarios dos servicos de saneamento basico dos

municipios conveniados junto a ARSP, e das concessdes por ela reguladas.

o b

d. forneter, por intermédio da Ouvidoria, informacdes e orientagbes através de
um canal direto que auxilie o PROCON/ES no atendimento ao cidadao e no tratamento

das reclama{;ées recebidas;
2.1.2 — Ao PROCON:

a. disponibilizar & ARSP atos normativos e orientagdes integrantes da politica das
relagdes de consumo pertinentes aos servicos de saneamento basico, infraestrutura
viaria e gas natural canalizado;

b fornecer dados, documentos e informagdes, inclusive oriundas de
procedimentos fiscalizatérios, para auxiliar a ARSP em suas agdes fiscalizatérias e

regulatérias,
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c. propor e implementar procedimentos conjuntos que busquem otimizar a
resolucdo das reclamacgdes dos usudrios dos servicos de saneamento basico dos

municipios conveniados junto a ARSP, e das concessées por ela reguladas.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

3.1 - O presente Termo de Cooperagao Técnica nao envolve transferéncia de recursos

financeiros/orgamentarios entre os participes.
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO DE PRAZO

4.1 - O presente instrumento vigera a partir do primeiro dia seguinte ao da publicagéo
de seu extrato na imprensa oficial, pelo prazo de 05 (cinco) anos, conforme previsto no
anexo Plano de Trabalho para a consecucéao de seu objeto.

4.2 — Sempre que necessario, mediante proposta do participe devidamente justificada,
e apds o cumprimento das demais exigéncias legais e regulamentares, serao
admitidas prorrogagdes do prazo de vigéncia do presente instrumento, que devera ser
formalizada por Termo Aditivo, a ser celebrado antes do término de sua vigéncia,
sendo, nessa hipo6tese, dispensada a prévia analise juridica da Procuradoria Geral do
Estado.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERAGOES

84 - @ p;@ente' instrumento podera ser acrescido ou alterado por mutuo
entendimento entre’ os participes, durante a sua vigéncia, mediante assinatura de
Termo Aditivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relagdo a data de término de sua vigéncia, obedecidas as

disposigdes legais aplicaveis, visando aperfei¢oar a execugdo dos trabalhos.

5.2 - Nao & permitida a celebracdo de aditamento deste Termo de Cooperagao

Técnica com alteragao da natureza do objeto ou das metas.

5.3 — As alteragbes ao presente instrumento, com excegdo das que tenham por
finalidade meramente prorrogar o prazo de vigéncia do ajuste, deverdo ser

previamente submetidas a Procuradoria Geral do Estado, 6rgao ao qual deverédo os

o

autos ser encaminhados em prazo habil para analise e parecer.
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CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICAGCAO

6.1 - A ARSP encaminhara o extrato do presente instrumento, até o 5° (quinto) dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para publicagdo no Diario Oficial do Estado, a
qual devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias daquela data, conforme dispde o
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DAS AGOES DE PUBLICIDADE

7.1 - Eventual publicidade de quaisquer atos executados em fungao deste Termo de
Cooperagao Técnica ou que com ele tenham relagdo, devera ter carater meramente
informativo, nela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem

promocéo pessoal de autoridades ou servidores publicos em geral.
CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO

8.1 - O presente instrumento extinguir-se-a pela conclusdao de seu objeto ou pelo

decurso de seu prazo de vigéncia, podendo ainda ser extinto por mutuo consenso.

8.2 — Qualquer dos participes podera denunciar o presente Convénio de Cooperagao
Técnica, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo imputadas aos participes
as responsabilidades pelas obrigagbes decorrentes do prazo em que tenha vigido o
ajuste e sendo-lhes creditados, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo
~ periodo.

# P

8.3 - Constituem métivo para denuncia do presente instrumento, independentemente
do instrumento de sua formalizagdo, o inadimplemento de quaisquer das clausulas
pactuadas. |

84 - O presente Termo de Cooperagdo Técnica sera também extinto pela

superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente inexequivel.
CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

9.1 — Serdo designados dois servidores responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo das |\
obrigagdes pactuadas neste instrumento, sendo um representante da ARSP e outro do \
PROCON.
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CLAUSULA DECIMA - DO PLANO DE TRABALHO

10.1 - E anexo ao presente Termo de Cooperagéo Técnica e dele parte integrante
independentemente de transcricdo, o Plano de Trabalho, cujos termos acatam os

participes e se comprometem a cumprir.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 - Fica eleito o foro do Juizo de Vitéria - Comarca da capital do Estado do Espirito
Santo, com renlncia expressa a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir
duvidas decorrentes do presente instrumento, que n&o puderem ser resolvidas

administrativamente.

E, por estarem assim ajustados, assinam o presente Termo de Cooperagéo Técnica
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Vitéria, ES, J)de © © @3(0 de 2019,

e Z’ ' 7 _;;i.?.;::-\)

Munir Abud de Olwelra
Diretor Geral da Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos

o Nl M )

Lana La es

" .

Diretora-Presidente do Instituto de Protegao e D&esa do Consumidor

TESTEMUNHAS:

s
QL\QE&EL% O faf
A&

Nome: _Q:‘i{a.‘:l\ A&\g@w pReruiata Con W cpF ne W04 64 Q6 3 - Qéy

\

X Q.’e(’
4 @

Nome: - CPF n°;
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO

DESCRIGCAO DOS TRABALHOS

Cabera a ARSP, os seguintes aspectos:

Disponibilizar por e-mail ou indicar local de acesso as normas, portarias,
instrucdes de servigo, resolugbes e demais atos normativos que disciplinem os
servicos de saneamento basico, infraestrutura viaria e gas natural canalizado.
Disponibilizar realizagédo de palestra em local disponibilizado pelo PROCON
para esclarecimento das resolucdes da ARSP sobre saneamento.
Disponibilizar canal de atendimento por telefone ou e-mail junto & Ouvidoria
para esclarecimento de dulvidas pertinentes aos servicos de saneamento
basico, infraestrutura viaria e gas natural canalizado.

2.1 O telefone indicado para o contato é (27) 3636-8514;

22 O contato’ por e-mail podera ser realizado pelo sitio eletrdnico

ouvidoria@arsp.es.gov.br.

Cabera ao PROCON, os seguintes aspectos:

Envio de relatério de 03 em 03 meses com informacgdes das reclamagdes
registradas pertinentes aos servicos de saneamento basico, infraestrutura
viaria e gas natural canalizado.

. Disponibilizar por e-mail ou indicar local de acesso aos atos normativos e

orlent%g.oes integrantes da politica das relagées de consumo pertinentes aos
servigos de saneamento basico, infraestrutura viaria e gas natural canalizado.
Envio de Atos Normativos que nao estiverem disponibilizados nos sitios
eletrbﬁicos, através do e-mail, caso haja necessidade.

RELATORIO DE APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Semestralmente podera ser marcada reunido, ou tratativas por meio eletrénicos, a fim

de que sejam repassadas sugestdes de agdes em conjunto que possibilitem melhor

prestagdo de servico aos usudrios dos servigos publicos de saneamento basico,

infraestrutura viaria com pedagio e gas natural, passiveis de concessao, permissdo ou

autorizacao pelo Estado do Espirito Santo.
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