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ACORDO DE COOPERAGCAO QUE ENTRE
S| CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR -PROCON/ES E O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DO ESPIRITO SANTO-CRO/ES, TENDO
POR OBJETO PARCERIA DE
FISCALIZAGOES CONJUNTAS, NOS
TERMOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE
ACORDO E NO PLANO DE TRABALHO.

O Estado do Espirito Santo, por intermedio do INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES, autarquia integrante da administracao
indireta, com personalidade juridica de direito publico interno, vinculado 8 SECRETARIA
DE ESTADO DE JUSTICA, inscrito no CNPJ n° 08.109.446/0001-60, com sede na
Avenida Jerénimo Monteiro, n°. 935, Centro, Vitéria/ES — CEP 29010-933, neste ato
representado pela Diretora Presidente LETICIA COELHO NOGUEIRA, portadora da
cédula de identidade n°® 1748.616-ES e inscrita no CPF sob o n°094820147-90 , e o
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - CRO/ES, pessoa
juridica de direito publico, Autarquia instituida pela Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964, e
Regulamentada pelo Decreto n° 68.704, de 03 de junho de 1971, com sede na Av. Leitao
da Silva, n® 1.375, Gurigica, na cidade de Vitéria/ES, neste ato representada pela
Presidente, LUZIMAR GOMES DE OLIVEIRA PINHEIRO, brasileira, casada,
cirurgid-dentista CRO/ES n° 393, com documento de identidade (RG) N° 156.240
SSP/ES e inscrita no CPF sob o n°® 252.093.107-87, com domicilio comercial na Avenida
Leitdao da Silva, n° 1375, Salas 401 A 404 - Gurigica, Vitéria - ES, CEP 29046-010, com
enderego eletrdnico, presidente@correio.croes.org.br. resolvem celebrar o presente
Acordo de Cooperagao, regendo-se pelo disposto no art. 1°, |1, 24 e 25 do Decreto n°
11.531 de 16 de maio de 2023, mediante as clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 — O presente Acordo de Cooperagao tem por objeto a cooperagado mutua de
natureza técnica e operacional de desenvolvimento profissional, troca de informagoes,
visando atender as atribuicbes e interesses publicos de seus signatarios, dentro de suas
respectivas atribuigdes legais, bem como aproveitamento de documentos, provas,
dados, informagdes, conhecimento técnico e diligéncias, tudo focado no resultado e em
agbes de interesse institucional dos ora acordantes, conforme detalhado no Plano de
Trabalho, Anexo Unico.

1.1.1 — O Plano de Trabalho, previsto no Anexo Unico, é parte integrante deste Acordo,
delimita os objetivos gerais e especificos, bem como define as metas e prevé o
cronograma e as diretrizes das agoes necessarias a consecugdo do objeto desse
Acordo.

1.2 — E vedada a execugdo de atividades que tenham por objeto, envolvam ou incluam,
direta ou indiretamente, a delegagdo das fungdes de regulagao, de fiscalizacéo, de
exercicio do poder de policia ou de outras atividades exclusivas do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES:
2.1 — Sao obrigagdes dos Participes:

| — DO INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/ES:

a) Designar um gestor da parceria e na hipétese de esse deixar de ser agente publico ou
ser lotado em outro érgao ou entidade, o administrador publico devera designar novo
gestor, assumindo, enquanto isso nao ocorrer, todas as obrigagdes do gestor, com as
respectivas responsabilidades;

b) Colaborar com as agdes e os projetos executados ou viabilizadas pelo CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - CRO/ES e, se possivel,

auxiliar na elaboragao das metodologias e da indicagcao das metas;

c) Promover o monitoramento e a avaliagao do cumprimento do objeto da parceria;
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d) Apoiar tecnicamente e institucionalmente ao CRO/ES para boa execug&o, expansao e
fortalecimento das acdes e/ou projetos implementados por meio desta parceria;

e) Apoiar a divulgagéo das agoes e dos projetos implementadas por meio desta parceria;
f) Emitir relatorio técnico de monitoramento e avaliagao da parceria,

g) Realizar, nas parcerias com vigéncia superior a um ano, pesquisa de satisfagao com
os beneficiarios do plano de trabalho e utilizar os resultados como subsidio na avaliagao
da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na
reorientagéo e no ajuste das metas e atividades definidas;

h) Manter, em seu sitio oficial na internet, a relagdo das parcerias celebradas e dos
respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta dias apos o respectivo encerramento;

I — DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO -
CRO/ES:

a) Oferecer ao PROCON/ES apoio institucional para divulgagdo dos eventos
organizados pelo PROCON/ES nos termos da Agenda Anual do CRO/ES;

b) O CRO/ES cede o seu auditorio para eventos em que o PROCON/ES, promova com
contetdo focado no interesse institucional das partes e dentro da agenda anual
aprovada pelo CRO/ES;

c) Durante os eventos relativos a Odontologia que o CRO/ES organizar sera dada a
oportunidade de pronunciamento verbal por 10 minutos, para que neste tempo o
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-Es
faca pronunciamento afirmando a importancia da existéncia de sua instituigao, suas
sangbes e orientagbes aos fiscalizados sobre temas relacionados as atividades
institucionais das partes, com dados possiveis de serem publicados.

d) Indicar funcionario responsavel do CRO/ES para coordenagéo e manutengéo do
presente acordo;
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e) Divulgar na Internet e em locais visiveis de suas redes sociais e dos estabelecimentos
em que exercga suas acgdes todas as parcerias celebradas com o poder publico;

f) Dar acesso aos servidores do PROCON/ES, aos documentos e as informacoes
referentes as agdes e aos projetos implementados em razao da parceria, bem como aos
locais de execugao do objeto, salvo os casos de sigilo legal e restritos na lei geral de
protegdo de dados, devendo as partes assinar termo de confidencialidade de dados
confidenciais  institucionais com seus respectivos servidores que participarem do
presente objeto contratado;

g) Responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucao do objeto previsto neste
Acordo de Cooperagdo, ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria do
PROCON/ES a inadimpléncia do CRO/ES nem o CRO/ES com inadimpléncia do
PROCONJ/ES em relacéo ao referido pagamento, os 6nus incidentes sobre o objeto da
parceria ou os danos decorrentes de restrico a sua execugao de forma que cada uma
das partes deste pacto responda individualmente por seus riscos sobre seus proprios
atos juridico institucionais e de seus prepostos;

Il — OBRIGAGOES MUTUAS:

a) Para atender ao objeto proposto no presente convénio o CRO/ES e o PROCON/ES
disponibilizardo um servidor de sua equipe, para acompanhar e elaborar o plano de
trabalho, estabelecendo a forma da troca de informagoes, cada um nas respectivas
dependéncias, com reunides presenciais ou on line, sob a orientagao dos representantes
de cada signatario, sempre dentro das atribuicoes legais das partes e nos limites do
presente pacto;

b) Estabelecer Plano de Trabalho e reunies periédicas para acompanhamento das
acgdes realizadas, podendo ser conjuntas entres os fiscais das partes aproveitando
recursos, materiais, pessoal, veiculos e demais suprimentos, tudo com o objetivo de que
as diligéncias sejam mais econémicas e eficazes;

c) Proporcionar, com a necessaria presteza, por meio de solicitagdes reciprocas
orientacdes suplementares quanto a metodologia a ser adotada no planejamento, na
execugdo dos trabalhos e na elaborag&o dos relatorios dos trabalhos executados;
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d) Assegurar, a qualquer tempo, aos seus representantes credenciados e designados, 0
acesso aos relatérios e documentos de trabalho utilizados pelos seus técnicos na
execucdo das suas atividades, respeitando as vedagoes legais e constitucionais;

e) Manter o sigilo legal sobre o contetido de documentos aos quais tenha acesso, aos
dados pessoais de terceiros e informagdes resultantes da execugao dos trabalhos,
inclusive em relagdo as proprias entidades, 6rgaos e pessoas gue em razao das acgoes
desenvolvidas, que estejam como alvo de protegao, fiscalizagdo ou investigagéo dos
signatarios;

f) Promover, sempre que possivel, visando ao interesse publico, a divulgagéo deste
Acordo de Cooperagéo Técnica e das agOes dele decorrentes;

g) Garantir a confidencialidade das informagoes oriundas do objeto contratado para cada
membro da equipe de trabalho sendo que as partes serdo responsaveis pela etica e
sigilo dos seus empregados com vinculo empregaticio;

h) Ambos os acordantes tém exclusiva responsabilidade pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugao do objeto
previsto neste acordo de cooperagao técnica, nao implicando responsabilidade solidaria
ou subsidiaria de uma para com a outra; cada qual respondendo individualmente pelos
atos proprios e de seus prepostos ao executar em acdes conjuntas e constara anexo ao
presente termo o plano de trabalho, que dele sera parte integrante e indissociavel,
organizando e planejando o trabalho anual conjunto;

i) As partes responsabilizar-se-ao, individualmente pela divulgagdo das informagoes
disponibilizadas, a exceg@o daquelas que estejam protegidas pelo sigilo legal, que
deverdo ser preservadas para o atendimento dos objetivos da investigacao;

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS:

3.1 — O presente Acordo de Cooperagdo nao envolve transferéncia de recursos
financeiros entre os participes.

3.1.1 — As despesas necessarias a consecugao do objeto deste Instrumento serao
assumidas pelos Participes, dentro dos limites de suas respectivas atribuigoes e nos
termos das normas aplicaveis as finangas publicas.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO DE PRAZO:

4.1 — O presente instrumento vigera a partir do primeiro dia seguinte ao da publicagao de
seu extrato na imprensa oficial até 30/12/2028, conforme prazo previsto no anexo Plano
de Trabalho para a consecugdo de seu objeto podendo ser aditivado por interesse dos
signatarios;

4.2 — Sempre que necessario, mediante proposta do CROI/ES, devidamente justificada e
formulada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do seu término, e apos o cumprimento das
demais exigéncias legais e regulamentares, serao admitidas prorrogagdes do prazo de
vigéncia do presente Acordo de Cooperagao, que devera ser formalizada por Termo
Aditivo, sendo, nessa hipétese, dispensada a prévia analise juridica da Procuradoria
Geral do Estado;

4.3 — Toda e qualquer prorrogagdo devera ser formalizada por termo aditivo, a ser
celebrado pelos participes antes do término da vigéncia deste Acordo de Cooperagao ou
da ultima dilacéo de prazo, sendo expressamente vedada a celebragao de termo aditivo
com atribuigéo de vigéncia ou efeitos retroativos.

CLAUSULA QUINTA — DO MONITORAMENTO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO:

51 — O PROCON/ES designara um gestor, e respectivo suplente, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao desta parceria, na forma do artigo 61 da
Lei Federal n® 13.019/2014;

52 — Na hipotese de paralisagdo das atividades, o CRO/ES devera informar ao
PROCON/ES, através do(a) Presidente, no prazo maximo de 30 ( trinta ) dias para que
possam ser tomadas as devidas providéncias.

5.3 — Na hipdtese de inexecugdo por culpa exclusiva do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - CRO/ES, o PROCON/ES podera,
exclusivamente para assegurar o atendimento de servigos essenciais a populagao, por
ato proprio e independentemente de autorizagao judicial, a fim de realizar ou manter a
execucao das metas ou atividades pactuadas:
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| - Retomar os seus bens publicos que por ventura estejam poder do CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - CRO/ES em decorréncia da
presente parceira, qualquer que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos
de uso de tais bens, se for o caso;

Il - Assumir a responsabilidade pela execugéo do restante do objeto previsto no Plano de
Trabalho, no caso de paralisagado, de modo a evitar sua descontinuidade.

CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES

6.1 — A presente parceria podera ser alterada a qualquer tempo, durante sua vigéncia,
mediante assinatura de Termo Aditivo, devendo a solicitagao ser encaminhada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagéo a data de término de sua vigéncia,

6.2 — N&o é permitida a celebragdo de aditamento deste Acordo de Cooperagao com
alteragdo da natureza do objeto;

6.3 — As alteragdes, com excegdo das que tenham por finalidade meramente prorrogar o
prazo de vigéncia do ajuste, deverao ser previamente submetidas & Procuradoria Geral
do Estado, 6rgdo ao qual deverdo os autos ser encaminhados em prazo habil para
analise e parecer,

6.4 — E obrigatério o aditamento do presente instrumento, quando se fizer necessaria a
efetivacdo de alteragdes que tenham por objetivo a mudanga das metas e do prazo de
vigéncia,

6.5 — A atualizagdo do Plano de Trabalho que objetive a adequagao do cronograma ou
de valores sem a alteragdo de metas podera ser registrada por simples apostila,

dispensando a celebragdo de aditamento conforme autoriza o art. 57 da Lei n°
13.019/14.

CLAUSULA SETIMA — DA EXTINGAO

8.1 — O presente Acordo de Cooperagéo podera ser:
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| — Denunciado a qualquer tempo, por escrito, ficando os participes responsaveis
somente pelas obrigacdes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram
voluntariamente da avenga, respeitado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia para a publicidade dessa intengao;

Ss;r

Il — Rescindido, independente de prévia notificagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;
b) constatagao, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo em qualquer documento
apresentado.

8.2 — O presente instrumento sera também extinto pela superveniéncia de norma legal
que o torne formal ou materialmente inexequivel.

Paragrafo Primeiro — Durante o periodo de aviso prévio, os direitos e obrigagdes dos
Participes previstos neste Acordo manter-se-ao inalterados, salvo se os Participes
ajustarem de outra forma.

Paragrafo Segundo — Findo o prazo do aviso prévio, 0s Participes serdo responsaveis
somente pelas obrigagbes que, em razao da natureza pela qual se revestem,
sobrevivam ao término do Acordo.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICAGAO:

9.1 — A eficacia do presente Acordo de Cooperagéo ou dos aditamentos que impliquem
alteragdo ou ampliagdo da execugdo do objeto descrito neste instrumento, fica
condicionada & publicagédo do respectivo extrato no Diario Oficial do Estado, a qual
devera ser providenciada pelo PROCON/ES até o quinto dia Gtil do més seguinte ao da
assinatura, e ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

10.1 — Qualquer invento, aperfeigopamento ou inovagao tecnologica, obtengdo de produto
ou processo resultante das agbes envolvidas no ambito do presente Acordo de
Cooperagdo tera sua exploragdo economica regida por instrumento especifico,
assegurada sua utilizagéo sem onus.
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CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE E USO DE MARCAS:

11.1 — A divulgagao dos atos praticados em razao deste instrumento devera restringir-se
a carater educativo, informativo ou de disseminagdo de informagao e conhecimento,
respeitados os direitos autorais.

11.1.1 — Os Participes acordam que a utilizagdo de marcas, representadas por titulos e
logotipos, somente podera ocorrer com a autorizagdo expressa de seu proprietario.

11.1.2 — Os Participes obrigam-se a submeter, previamente e por escrito, a aprovagao
um do outro, qualquer matéria técnica ou cientifica decorrente da execugado deste
instrumento, a ser eventualmente divulgada em publicagoes, relatorios, conclaves,
propagandas, concursos e congeneres.

11.2 — Nao poderdo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos em geral de eventual publicidade de
quaisquer atos executados em fungao deste Acordo de Cooperagdo ou que com ele
tenham relacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E
COMUNICAGOES:

12.1 — Durante o desenvolvimento do projeto, os Participes se obrigam a manter sob
sigilo os dados e informagdes referentes as agbes consideradas e definidas como
confidenciais, ndo podendo de qualquer forma, direta ou indiretamente, dar
conhecimento, a terceiros nao autorizados, das informagoes confidenciais trocadas entre
os acordantes ou por eles geradas na vigéncia do presente termo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS:

13.1 — Os Participes reconhecem que, para a execugao do Acordo, sera necessario o
tratamento de dados pessoais, e se comprometem a cumprir as disposigoes da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD"), conforme periodicamente alterada, bem
como das demais leis e regulamentos relacionados a protegao de dados pessoais e
privacidade que possam ser aplicados a qualquer tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Acordo (“Legislacdo de Protegéo de Dados Aplicavel”).
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13.2 — Os Participes se comprometem a somente utilizar as informagdes e dados
pessoais compartilhados para a realizagao das atividades decorrentes do objeto do
presente Acordo de Cooperagao.

13.3 — Os Participes se comprometem a manter registros de todas e quaisquer
atividades relacionadas aos dados pessoais compartilhados ou obtidos em decorréncia
do Acordo, fornecendo tais registros sempre que solicitados, de forma justificada.

13.4 — Os Participes adotardo todas as medidas técnicas de seguranca razoaveis, de
acordo com o padrdo de mercado e a legislagao brasileira, para resguardar os dados
pessoais tratados em decorréncia do presente Acordo, mantendo a outra parte indene
de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer tratamento de dados realizado
em desacordo com esse Acordo e/ou a Legislagéo de Protegdo de Dados Aplicavel.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Clausula, consideram-se dados pessoais toda e
qualquer informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme definido na LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO:

14.1 — Sera competente para dirimir as controversias decorrentes deste Acordo de
Cooperagao que ndo possam ser resolvidas pela via administrativa, o foro da Justi¢a
Federal em Vitéria-ES, com renlincia expressa a outros, por mais privilegiados que
forem, para dirimir dividas decorrentes do presente instrumento, que nao puderem ser
resolvidas administrativamente.

14.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretagéo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa,
com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado e Procuradoria Juridica do CRO/ES
por intermédio de um ou mais meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei
Complementar Estadual n°. 1.011/2022.

14.3 - E, por assim estarem plenamente de acordo, 0s participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado
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conforme, foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vao assinadas pelos
participes, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Vitoria/ES, 09 de agosto de 2024.

LUCIANO SIMOE
DIRETOR SETORIAL - DIFIS -

ROCON/ES (RESPONDENDO)

DA'SILVA ATHAYDE

AL- DIAPM - PROCON/ES

?V\.\L O
LUZIMAR GOMES DE OLIVEIRA PINHEIRO

PRESIDENTE CROI/ES.

GERI
DIRETOR SET
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ANEXO UNICO:

PLANO DE TRABALHO CONCERNENTE AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE
PROCON/ES E CRO/ES

1 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO

O presente plano de trabalho tem por objeto o acordo de cooperagao técnica n® XX/2023 celebrado entre
o Instituto Estadual De Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES (Procon Estadual) e o
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - CRO/ES, que consiste na
cooperagdo mutua de natureza técnica e operacional de desenvolvimento profissional, troca de
informacdes, visando atender as atribuigdes e interesses pliblicos de seus signatarios, dentro de suas
respectivas atribuigdes legais, bem como aproveitamento de documentos, provas, dados, informacgoes,
conhecimento técnico e diligéncias, tudo focado no resultado e em agoes de interesse institucional dos
ora acordantes.

2. Objetivos Gerais:

Promover a integragao e colaboragéo entre o PROCON/ES e o CRO/ES para fortalecer a protegao dos
direitos do consumidor na area odontologica.

Aprimorar e fortalecer a fiscalizagéo, bem como a qualidade dos servigos odontoldgicos prestados,
garantindo a seguranca e satisfagdo dos consumidores.

3. Objetivos Especificos:

° Estabelecer canais de comunicagao eficazes para a troca de informacgdes e experiéncias
entre as instituigdes.

° Desenvolver acdes conjuntas de capacitagéo e treinamento para o0s profissionais de
ambas as instituigoes.

° Realizar agbes educativas para informar os consumidores sobre seus direitos na relagao
com os servigos odontologicos.

° Realizar a fiscalizagdo das atividades de clinicas, cirurgides-dentistas e empresas cuja
atividade seja a prestagéo de servigos odontolégicos.

° Compartilhar documentos, provas, dados e informagdes relevantes para a atuagao de

ambas as partes.

4, Metas Pretendidas:

° Redugao de reclamacdes e denuncias relacionadas a servicos odontologicos no periodo
de vigéncia do acordo.

Av. Jerdnimo Monteiro, n°.935— Centro — Vitéria/ES — CEP 2901 0-933
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° Aumentar a satisfagdo do consumidor, bem como melhorar a prestagdo dos servigos

odontologicos no periodo de vigéncia do acordo.
° Realizagao de no minimo duas agdes conjuntas de capacitagao por ano.
0 Elaboragdo de material educativo em parceria para ser divulgado nas redes sociais e

outros meios de comunicacgao.

5. Diretrizes para a Concretizagdo do Acordo:

] Estabelecer um Comité de Coordenacdo composto por representantes de ambas as
instituicdes para monitorar e avaliar a execugao do acordo.

° Definir fluxos de comunicagdo e procedimentos para a troca de informagdes de maneira
segura e eficiente.

° Designar responsaveis para a elaboragao e execucdo de cada ag&o prevista no acordo.

6. Cronograma de Agdes para o Ano de 2024:

embr [s) bro:
® Estruturagao do Comité de Coordenagao.
= Definigao dos fluxos de comunicagao.

Outubro a Dezembro:

° Realizacao do primeiro encontro de capacitagao.
® Desenvolvimento conjunto de material educativo.

7. Cronograma de Agdes para o Ano de 2025:
Janeiro a Margo:

° Implementagao de agdes educativas nas redes sociais.
° Avaliagao do impacto das agoes realizadas até o momento.

Abril a Junho:
° Realizagao do segundo encontro de capacitagao.

° Monitoramento e avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas.

Julho a Setembro:

° Cumprimento das agdes de fiscalizagao agendadas;

Qutubro a Dezembro:

Av. Jerdnimo Monteiro, n°.935— Centro — Vitoria/ES — CEP 29010-933
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Serdo realizadas reunides periodicas do Comlte de Coordenagéo para avaliagdo do
andamento das agdes.

° Relatarios trimestrais serao elaborados, contendo indicadores de desempenho e
eventuais ajustes necessarios.

O presente plano de trabalho é um instrumento dinamico que podera ser revisado e ajustado conforme a
evolugdo do acordo e a necessidade das partes envolvidas.

Vilj}riaiE[, 09 e agosto de 2024.
/

I-&\I;EGUEIRA

LETICIA
DIRETORA|GE

RONALD r,f‘.'f-" SHSEHMIDT FILHO

AP
DIRETOR SETORIA/)IFIS,-——.PROCONIES (RESPONDENDO)
oéﬁT 5 g

A SILVA ATHAYDE
DIRETOR ORIAL- DIAPM - PROCON/ES

LUZIMAR GOMES DQONWNHEIRO

PRESIDENTE CROI/ES.
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