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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N°003/2026

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES E AASSOCIACAO CAPIXABA
DE SUPERMERCADOS - ACAPS, VISANDO A EXECUGAO DO PROJETO “FISCAL
CONSUMIDOR” NOS SUPERMERCADOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCONIES,
autarquia integrante da Administragdo Indireta, com personalidade juridica de direito publico
interno, vinculada a Secretaria de Estado da Justica, inscrita no CNPJ sob o n°® 08.109.446/0001-
60, com sede na Avenida Jerénimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria/ES, neste ato representado
por seu Diretor-Presidente, doravante denominado simplesmente PROCONI/ES, e a
ASSOCIAGAO CAPIXABA DE SUPERMERCADOS - ACAPS, inscrita no CNPJ sob o n°
27.056.597/0001-42, com sede na Rua Misael Pedreira da Silva, n® 138, Ed. Casa do Comércio,
4° andar, Santa Lucia, Vitoria/ES, neste ato representada na forma de seu estatuto social,
doravante denominada simplesmente ACAPS;

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor constitui principio da ordem econémica, nos
termos do art. 170 da Constituigéo Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente quanto ao dever de informag&o adequada, a protecéo contra produtos improprios
ao consumo e a promogao de mecanismos preventivos e alternativos de solugéo de conflitos;

CONSIDERANDO o interesse institucional das partes em promover agdes educativas,
preventivas e conciliatérias voltadas a melhoria das relagbes de consumo no ambito dos
supermercados do Estado do Espirito Santo;

CONSIDERANDO a experiéncia decorrente da execugdo do projeto “Fiscal Consumidor”,
anteriormente disciplinado pelo Termo de Cooperagdo Técnica n® 001/2021 e por seu Primeiro
Termo Aditivo, este com vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2026;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento das regras do projeto, com o objetivo de
preservar sua finalidade educativa e preventiva, coibindo seu desvirtuamento por condutas
voltadas exclusivamente a obtengao indevida da vantagem,

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAQO TECNICA, que se regera pelas
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objeto disciplinar a execugéo do projeto
“FISCAL CONSUMIDOR” nos supermercados do Estado do Espirito Santo afiliados a ACAPS,
com a finalidade de:

| — prevenir a exposicado e oferta de produtos com prazo de validade vencido;

Il — estimular a conferéncia, pelo consumidor, das informagées de validade dos produtos no curso
regular da compra,
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Il — fomentar praticas preventivas e mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de
consumo;

IV — promover a educagdo para o consumo e o aperfeicoamento das rotinas internas dos
estabelecimentos participantes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS DO BENEFICIO
O beneficio previsto neste Termo observara as seguintes regras:

| — caso o consumidor, enquanto regularmente presente no estabelecimento em contexto normal
de aquisigéo de produtos e antes da conclusdo do pagamento, encontre fortuitamente produto
com prazo de validade vencido, exposto & venda em prateleira, gondola ou local equivalente,
fara jus ao recebimento gratuito e imediato de 01 (uma) unidade de produto idéntico e proprio
para 0 consumo;

Il - ndo havendo, naquele momento, produto idéntico e valido disponivel no estabelecimento, o
consumidor podera receber 01 (uma) unidade de produto similar de igual valor;

IIl - inexistindo produto similar de valor equivalente que atenda ao consumidor, podera optar por
outro produto de valor superior ou inferior, observando-se que:

a) se o produto escolhido tiver valor superior, 0 consumidor devera complementar a
diferenca;

b) se o produto escolhido tiver valor inferior, ndo fara jus a crédito, troco, abatimento
futuro ou qualquer outra compensacgéao financeira;

IV - independentemente da quantidade de itens vencidos encontrados, o consumidor fara jus a
apenas 01 (uma) unidade gratuita por ocorréncia;

V - o beneficio previsto neste Termo n&o gera direito a crédito, restituicdo em dinheiro, vale-
compra, bénus, abatimento futuro ou conversao em pecunia;

VI - o consumidor beneficiado devera assinar, obrigatoriamente, Termo de Identificacéo e
Registro da Ocorréncia, para fins de controle interno do estabelecimento e acompanhamento da
campanha;

VIl - o beneficio previsto neste Termo restringe-se ao consumidor que se encontre em situagao
regular de compra, nos termos deste instrumento, néo se aplicando a hipéteses em que haja
indicios objetivos e devidamente registrados de atuagdo com finalidade exclusiva de obtengéo
da vantagem, em desvio da finalidade educativa do presente Termo;

VIl - para os fins deste Termo, considera-se efetivo ato de compra a permanéncia regular do
consumidor no interior do estabelecimento em contexto normal de aquisicdo de mercadorias,
antes da passagem pelo caixa, presumindo-se tal condi¢do, salvo prova em contrario baseada
em elementos objetivos, ndo se caracterizando como tal situagbes de desvio de finalidade do
presente Termo;

IX — o direito previsto neste Termo & aplicavel exclusivamente antes da concretizagéo da compra;
caso a verificagao da validade vencida ocorra ap6s a passagem do produto pelo caixa, a situagéo
sera regida pelas normas legais aplicaveis, especialmente pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, sem incidéncia automatica do beneficio aqui disciplinado;

X — o estabelecimento podera recusar fundamentadamente a concesséo do beneficio quando
houver indicios objetivos de fraude, ma-fé, abuso de direito, atuacéo reiterada com desvio da
finalidade da campanha, simulacdo ou qualquer outra conduta incompativ
deste Termo, devendo, em tal hipétese, registrar formalmente a ocorréncia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA IDENTIFICAGAO E DO REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Para a concessao do beneficio, o estabelecimento participante devera lavrar registro minimo da
ocorréncia, contendo, sempre que possivel:

| - nome do consumidor,

Il = numero de documento de identificacao e CPF;

IIl = data, hora e local da ocorréncia;

IV — identificac&o do produto encontrado com validade vencida;

V - lote, fabricante e prazo de validade do produto, quando disponiveis;

VI = identificagéo do produto concedido em substituigéo;

VIl - assinatura do consumidor ou outra forma idénea de confirmagéo do atendimento;
VIII - identificag&o do funcionario responsavel pelo atendimento.

Paragrafo unico. O registro previsto nesta clausula tem natureza exclusivamente administrativa
e de controle interno da campanha, sem afastar a aplicagdo da legislagéo consumerista e das
normas de protegéo de dados pessoais cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA ACAPS E DOS ESTABELECIMENTOS
PARTICIPANTES

Compete a ACAPS e aos supermercados a ela afiliados que aderirem ao projeto:

| — promover a divulgagdo da campanha em seus meios proprios e em local visivel no interior
dos estabelecimentos, por meio de cartazes, banners, avisos ou outras formas adequadas;

Il — orientar suas equipes internas sobre as regras de atendimento e os procedimentos
operacionais previstos neste Termo;

Il — adotar rotinas de prevengéao, controle e retirada de produtos com prazo de validade vencido;
IV — manter registros minimos das ocorréncias relacionadas a campanha,

V - zelar para que a execugao do projeto observe sua finalidade educativa, preventiva e
conciliatéria, vedado qualquer incentivo ao uso abusivo ou desvirtuado do beneficio.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUAGAO DOS ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A adocgao das regras e procedimentos previstos neste Termo ndo impede, restringe ou substitui
a atuacéo fiscalizatoria dos 6rgaos de defesa do consumidor, tampouco afasta a apuracéo de
infracbes administrativas ou a adocéo das medidas legais cabiveis em decorréncia de dentincias,
fiscalizagcbes ou constatacdo de irregularidades. Sem prejuizo dessa competéncia legal, as
partes estabelecem regime de cooperagdo institucional, com vistas a prevengéo de
irregularidades, a solucdo célere de demandas e ao aprimoramento continuo das praticas
comerciais no setor supermercadista, em consonancia com os principios da boa-fé objetiva, d
transparéncia e da harmonizacao das relagbes de consumo.
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com o fornecedor envolvido, inclusive por meio de canal institucional especifico, com o objetivo
de viabilizar a pronta corregéo da irregularidade e a solugéo da demanda apresentada. Para esse
fim, podera ser concedido prazo razoavel para manifestacao do estabelecimento, ndo superior a
10 (dez) dias, a fim de que informe as providéncias adotadas e esclare¢a se houve a solugcéo
total ou parcial da demanda.

Paragrafo Gnico. A interlocugdo institucional prevista nesta cléusula ndo constitui condicao de
procedibilidade nem limita a atuacdo do PROCON/ES, que podera, a qualquer tempo e
independentemente de provocagao, instaurar procedimento administrativo, realizar fiscalizago,
lavrar auto de infracdo ou adotar quaisquer das medidas legais cabiveis, inclusive nos casos em
que verifique indicios de irregularidade reiterada, gravidade da conduta ou risco a coletividade
de consumidores.

CLAUSULA SEXTA — DA NATUREZA DO TERMO

O presente Termo tem natureza de cooperagdo técnica e institucional, voltada & execugéo de
projeto educativo e preventivo, ndo implicando renuncia de competéncia legal, transac@o sobre
poder de policia, afastamento da legislagdo consumerista ou limitacéo de direitos assegurados
em lei.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGAO DOS INSTRUMENTOS ANTERIORES E DA
SUBSTITUICAO NORMATIVA

As partes ajustam que o presente instrumento substituira integralmente, a partir de sua entrada
em vigor, o Termo de Cooperaco Técnica n® 001/2021 e o respectivo Primeiro Termo Aditivo,
passando o projeto “Fiscal Consumidor” a ser regido exclusivamente pelas disposi¢cdes deste
novo Termo. O instrumento original previa vigéncia até 31/12/2022 e o aditivo prorrogou a
campanha até 31/12/2026.

CLAUSULA OITAVA - DA TRANSICAO

N&o obstante o prazo de vigéncia anteriormente previsto no Primeiro Termo Aditivo ao Termo de
Cooperacdo Técnica n® 001/2021, as partes, de comum acordo, estabelecem que o referido
aditivo, bem como o Termo de Cooperacdo Técnica n® 001/2021, ficardo encerrados
antecipadamente em 30 de abril de 2026, passando o presente Termo a reger integralmente o
projeto “Fiscal Consumidor” a partir de 01 de maio de 2026.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

O presente Termo vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 01 de
maio de 2026 e término em 30 de abril de 2028, podendo ser prorrogado mediante
manifestacao expressa e formal das partes.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Eventuais omissdes ou duvidas interpretativas decorrentes da execucdo deste Termo s
resolvidas de comum acordo entre as partes, observada a legislacédo aplicavel e a fin
institucional do projeto.
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E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente instrumento em vias de igual teor e forma,
para todos os fins de direito.

Vitgria!ES, 13 de maio de 2026.
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