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1. APRESENTAGAO

A Lei Estadual 10.993/2019 instituiu o Programa de Integridade da Administragéo
Publica do Estado do Espirito Santo, exprimindo o compromisso do Estado com o
combate a corrupgdo em todas as suas modalidades e contextos, bem como com os
valores da integridade, da ética, da transparéncia publica, do controle social e do
interesse publico.

Dentre as etapas de implementagdo do Programa consta a elaboragcdo de um Plano
de Integridade, sendo esse “o documento que contém um conjunto articulado de
medidas que devem ser efetivadas, em um periodo determinado de tempo, com a
finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de violagdo aos padroes
de integridade adotados’.”

O Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon) apresenta neste
documento a primeira versdao de seu Plano de Integridade, assumindo o
compromisso de promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade na Entidade.

Este Plano servira de norte para o trabalho dos temas de integridade junto aos
Servidores da Autarquia, fomentara a execucdo de medidas de controle e resposta
aos riscos de integridade no ambito do Procon e permitird que a sociedade exerga o
controle da atuacdo da Entidade, através da exigéncia de fiel semelhanca entre o
que aqui se descreve e 0 que se realiza no cotidiano.

2. DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Diretoria do Procon se compromete a cada novo dia em prestar servigos de
exceléncia aos consumidores capixabas, pautando-se nos pilares do respeito ao
cidaddo e a coisa publica e na observagao irrestrita dos Principios que regem a

Administracdo Publica.

' A definigdo de Plano de Integridade consta no Art. 2°, VI, da Lei 10.993/2019.
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E nesse contexto que apresentamos a nossos servidores e a sociedade capixaba o
Plano de Integridade do Instituto Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor do

Estado do Espirito Santo.

O Plano de Integridade representa o compromisso da Autarquia com o combate a
corrupgao e com a reafirmagao constante dos valores da legalidade, da probidade,

da ética, da moralidade, da transparéncia e da eficiéncia.

Esperamos que as balizas aqui tragadas colaborem para a defesa dos principios
que regem o tema Integridade e para o espraiamento das boas praticas no ambito

da nossa Autarquia.

Também, esperamos que a formalizacdo de padroes de combate aos riscos de
integridade sirvam para solidificar os parametros de atuacdo proba e permitir o
acompanhamento dessa atuacdo por cidaddaos e entidades de fiscalizagdo e

acompanhamento do trabalho publico.

Assim, esperamos que o Plano se torne importante e efetivo mecanismo de controle
da atuacao do Procon e reafirmamos o compromisso desta Diretoria em efetivar as

medidas nele previstas.
Vitdria, 30 de Abril de 2024
Leticia Coelho Nogueira

Diretora-Presidente

Andréa Munhés Ferreira Barroso Ronaldo Endlich Schmidt Filho
Diretora Juridica Diretor Administrativo e Financeiro
Rogério da Silva Athayde Alvaro Araujo Valentim
Diretor de Apoio aos Procons Diretor de Fiscalizag&o

Municipais
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3. INFORMAGOES SOBRE O ORGAO
3.1 Origem e Competéncias

O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) tem sua origem
na Lei 3.784 de Novembro de 1985, que em seu Art. 3° determinou: Fica instituido o
PROCON-ES - Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor do Estado do Espirito
Santo, 6rgao integrante da administragdo direta, a quem estara afeta a aplicagao
das decisées do CONDECON — Conselho Estadual de Defesa do Consumidor.

Em maio de 1991, por meio da Lei Complementar n° 11, o Procon - até ent&o érgéo
integrante do Gabinete do Governador - passou a integrar a estrutura organizacional
da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (Sejuc), hoje Secretaria de Estado

da Justica (Sejus).

No dia 09 de dezembro de 1998 o Decreto n° 7.322 criou o Centro Integrado de
Defesa do Consumidor do Estado do Espirito Santo (Cindec), com o objetivo de
facilitar o atendimento ao consumidor. Atuante até os dias de hoje, o Cindec é
composto pelo Procon-ES, pelo Centro de Apoio Operacional de Defesa dos
Direitos do Consumidor, do Ministério Publico Estadual (CADC/MPES) e pela

Delegacia Especializada da Defesa do Consumidor (Decon).

Mais tarde, a Lei Complementar 373/2006 reestruturou o Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor (SIDECON-ES) e transformou o Procon em autarquia
vinculada a SEJUS, cabendo a entidade a aplicacdo das decisbes do CONDECON
e o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, bem

como a presidéncia do Cindec.

A competéncia da entidade consta no Artigo 8° da Lei Complementar 373/2006:

Art. 8° Compete ao PROCON-ES:

| - assessorar 0 Governo do Estado na formulagédo e conducgdo da politica estadual
de orientagao, protegdo e defesa do consumidor, bem como planejar, elaborar,
propor, coordenar e executar no ambito do Estado a protecdo e defesa do

consumidor;
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Il - desenvolver atividade de cooperagéo técnica e financeira com érgéaos da Unido,
Distrito Federal, estados, municipios e entidades privadas, mediante avengamentos

na forma da legislagéo pertinente;

Il - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e sugestdes
apresentadas por consumidores e entidades representativas ou pessoas juridicas de

direito publico ou privado;

IV - informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor através de atividades

educativas e por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugdo e
julgamento, no dmbito de sua competéncia e, admissibilidade dos recursos, dentro
das regras fixadas pela Lei Federal n® 8.078, de 11/09/1990, pelo Decreto Federal n°
2.181, de 20/03/1997, e pelas legislagbes Complementares Estadual e Federal;

VI - elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente ou por periodo inferior, no
ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamagdes fundamentadas, atendidas e
nao atendidas, e demais informagdes complementares contra fornecedores de
produtos e servigos de que trata o artigo 44 da Lei Federal n° 8.078/90, remeter e/ou
interligar ao sistema eletrénico de Cadastro Nacional do DPDC/SDE do Ministério da

Justica ou 6rgdo que venha substitui-lo;

VIl - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientagédo

permanente sobre os seus direitos e garantias;

VIII - fiscalizar, autuar e aplicar san¢des administrativas na forma da legislacao
pertinente a protecdo e defesa do consumidor, aos responsaveis por condutas que
violem as normas protetivas das relagées de consumo, bem como fiscalizar precos,
abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composigéo, garantia,

prazos de validade e seguranga de produtos e servigos, dentre outros;

IX - solicitar a policia judiciaria a instauragao de procedimentos para apuragéo de
infragcdo contra o consumidor e contra a ordem econdémica, nos termos da legislagao
vigente;

X - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de qualquer ordem

que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XlI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas

processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicdes;
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XII - solicitar o concurso de entidades privadas de notéria especializagcéo, de 6rgaos
e entidades da Uniao, dos demais estados, do Distrito Federal e dos municipios, e
requisitar o concurso dos 6rgdos e entidades do Estado do Espirito Santo, para

consecucao de seus objetivos;

XIII - provocar a Secretaria de Direito Econémico - SDE, ou érgdo que venha a
substitui-la, acerca de assuntos de interesse nacional, celebrar convénios, termos de
responsabilidade e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do artigo 5°
da Lei Federal n° 7.347, de 24/07/1985 e legislagao complementar;

XIV - gerir o FEDC;

XV - prestar ao CONDECON, informagbes e relatérios das agbes de defesa do

consumidor, nos municipios e em todo o Estado do Espirito Santo;

XVI - coordenar, integrar e executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor;

XVII - receber, analisar e avaliar o encaminhamento de reclamagbes, consultas,
denuncias ou sugestdes apresentadas por consumidores e cidaddos ou entidades

que os representem;

XVIII - requisitar, em carater preferencial e prioritario, informacodes, laudos, pericias,
documentacdo, servicos laboratoriais de andlises e assisténcia técnico-cientificas
aos demais o6rgaos do poder publico estadual, podendo arcar com eventuais custos,
através de recursos do FEDC, em caso de consumidor ou cidadao

comprovadamente carente e pobre para os efeitos da lei;

XIX - requisitar a Defensoria Publica a instauracdo de medidas judiciais necessarias
a defesa dos consumidores comprovadamente carentes e pobres para os efeitos da

lei;

XX - intermediar, arbitrar, celebrar e homologar termos de compromisso de
ajustamento e convencgdes coletivas de consumidores, na forma preceituada na

legislagéo em vigor;

XXI - utilizar todas as medidas cabiveis, inclusive as judiciais, observada a legislacao

em vigor, necessarias a defesa do consumidor;

XXII - promover, apoiar, patrocinar e incentivar a promogao de cursos regulares de

aperfeicoamento e formacdo de profissionais na area de defesa do consumidor,
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voltados a seus servidores ou aos demais participes da Politica Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor;

XXIII - expedir notificagdes aos fornecedores para que comparegcam em audiéncia de
conciliagéo patrocinada pelo Orgdo quando deverdo, sob pena de desobediéncia,
prestar informagdes sobre questbes de interesse do consumidor, resguardado o

segredo industrial;

XXIV - celebrar convénios com organismos publicos, universidades e entidades
privadas, nacionais ou estrangeiras, com objetivo de promover intercambio técnico

em matérias de defesa do consumidor;

XXV - motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e
entidades da sociedade civil que tenham como finalidade precipua a promocgao e

defesa dos direitos do consumidor;

XXVI - acompanhar a situagao do mercado de bens e servigos adotando as medidas
cabiveis a nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso de poder econdmico
ou outras irregularidades.
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O organograma atual do Procon-ES possui a seguinte estrutura, estabelecida pelo

Decreto N° 5433-R, de 13 de Julho de 2023 2 :
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ORGAO COLEGIADO

3.3. Planejamento Estratégico

Em 2024, o Procon prepara a realizagdo de um novo Planejamento Estratégico,

para contextualizar a atuacdo da Autarquia frente as novas configuracbes do

mercado de consumo e definir novas metas, acdes, aporte de recursos disponiveis

para o desenvolvimento da missé&o institucional da entidade.

Até o debate e entrega a sociedade do Novo Planejamento Estratégico do Procon,

(0]

apresenta:

2 Disponivel no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo de 14 de Julho de 2023, Pag. 3.

tripé missao-visdo-valores da autarquia, revisitado no ultimo Planejamento,
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MISSAO

Desenvolver para o Estado politicas publicas destinadas a proteger e educar para o
consumo consciente, harmonizando as relagdes por meio de orientagao permanente

a consumidores e fornecedores, com exceléncia no atendimento.
VISAO

Ser referéncia na implantacao de solugdes dinamicas e inovadoras, aptas a dirimir

conflitos de consumo, por meio de atendimento integrado e humanizado.
VALORES E PRINCIPIOS
Etica: observancia aos principios morais e legais;
Transparéncia: garantir pleno acesso as informacdes institucionais;
Comprometimento: atuar com dedicacao, entusiasmo e respeito;
Integragéo: trabalhar em rede e de forma cooperativa;

Resolutividade: solucionar as demandas com agilidade.
3.4 Servicos Prestados

O Procon auxilia consumidores na relagcdo com fornecedores, garantindo que os

direitos daqueles sejam respeitados nas relagdes de consumo.

Dessa forma, o 6rgdo desempenha importante papel social, mantendo proximidade

aos consumidores, reequilibrando e equalizando as relagbes de consumo.

Isso, a0 mesmo tempo em que da a Entidade grande credibilidade junto a
populagdo, aumenta sua responsabilidade, visto que essa atua diretamente na
ordem econbOmica, mediando a relagdo entre a livre iniciativa e a defesa do

consumidor.

Entre outras atribuigcdes, o Procon pode aplicar penalidades administrativas aos
fornecedores que violem as normas de protecdo ao consumidor, mas sua
caracteristica principal € a de garantir uma harmonizagdo na relagao juridica de

consumo.
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Muitas das queixas encaminhadas pelos consumidores s&o resolvidas no ato do
atendimento. Quando a empresa nao soluciona o caso de forma imediata e
espontanea, formaliza-se ‘“reclamacédo”, que da origem a um processo

administrativo sancionador.

Nesse caso, a empresa € notificada para apresentar explicagdes, podendo ser
designada audiéncia de autocomposi¢cao, que contara com a presencga das partes
envolvidas, oportunidade em que o érgao intermediara a composi¢ao do conflito de

acordo com as leis vigentes.

O Procon também atua de oficio, realizando atividades de fiscalizagdo e emitindo

notificagdes quando ha noticia de violagbes a legislagao consumerista.

Quanto as situagbes em que se verifica desrespeito as normas de protegdo e

defesa do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes sang¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,

penal e das definidas em normas especificas:
| - multa;
Il - apreensao do produto;
Il - inutilizagdo do produto;
IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibicéo de fabricacédo do produto;
VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspenséao temporaria de atividade;
VIII - revogagéao de concessao ou permissao de uso;
IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencao administrativa;
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XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento

administrativo.

Tanto quando acionado por consumidores para intermediar as relagcbes de
consumo, como quando atua de oficio, o Procon é autoridade administrativa
competente para exercer Poder de Policia®, tendo a prerrogativa de impor as
sang¢des administrativas relacionadas a transgressao dos preceitos ditados pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor.
4. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

Parece ser consenso que o comprometimento da alta administragao do ente publico
seja, embora nao suficiente, essencial para existéncia e adequado funcionamento

de um Programa de Integridade.

A Lei 10.993/2019, que institui o Programa de Integridade da Administragéo Publica
Estadual, traz o comprometimento e apoio da alta administragdo como eixo

estruturante, o primeiro deles, de tal Programa (Art. 5°).

Também se determina que a alta administragcdo de cada 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica Estadual devera expressamente manifestar o seu
comprometimento e o seu apoio a implementagdo e ao cumprimento do Programa
de Integridade, demonstrando sempre, por intermédio de agdes institucionais

publicas ou internas, a importancia dos valores e politicas que o compdem (Art. 6°).

A forma de manifestagao do comprometimento vem exemplificado com as seguintes

maneiras:

| - viabilizagdo de recursos humanos e materiais para o planejamento e execugao

das medidas de integridade;

5o Codigo Tributario Nacional (Lei 5172/1966) esclarece: Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo
publica que, limitando ou disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengéo de fato, em razéo
de intéresse publico concernente a seguranga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgéo e do mercado, ao
exercicio de atividades econémicas dependentes de concessao ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
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Il - realizagdo de eventos sobre a importédncia do combate a corrupgdo e outros

temas correlatos;

Il - divulgagdo do Cédigo de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo, previsto no Decreto n°® 1595- R/2005, e do Cadigo de
Conduta e Integridade dos Fornecedores de Bens e Prestadores de Servico, previsto
na Lei n° 10.793/2017;

IV - incentivo e participagao dos treinamentos periddicos.

Atendendo ao disposto no Decreto N° 5114-R, de 25 de Margo de 2022, o Procon,
junto com a Secont, publicou a Instrugdo de Servigco Conjunta n° 017/2022 de
28/07/2022, que trouxe o compromisso da Autarquia com a implementacdo dos

Programas de Integridade.

Apdés tornar o compromisso publico, foi estruturado cronograma para
implementagdo do Programa de Integridade no PROCON, sendo esse aprovado

pela Presidéncia da Instituicdo em 31 de agosto de 2022.

Em dezembro de 2022, a Diretoria e as Geréncias do Procon se reuniram para
debater a construgdo e a implementagdo do Programa e o empenho necessario
para que isso ocorresse. Na ocasiao, foi registrado o compromisso das chefias de
todas as equipes da instituicdo em colaborar para os trabalhos da Comissao de
Integridade.

Como forma de levar o comprometimento da administracdo para as equipes, foi
emitida Circular Interna, com instrugdo para que as unidades do Procon
debatessem o que identificavam como fatores de risco a integridade e como

medidas - ja tomadas ou necessarias - para a mitigagao dos riscos identificados.

Nos trabalhos da elaboragdao do Plano de Integridade, a Diretoria Geral do Procon
engajou-se com o tema, debatendo o funcionamento do Programa de Integridade
em equipe e também com a Secont, bem como tomando as providéncias

necessarias para seu adequado funcionamento.
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Tem-se, portanto, que é possivel apontar o comprometimento da Alta Administragéo
do Procon com o Programa de Integridade da entidade, havendo viabilizagédo de
recursos humanos e materiais para o planejamento e execugdo das medidas de
integridade e estando em curso medidas que visam trabalhar o tema com os

servidores que atuam na entidade.
5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA INTEGRIDADE
5.1. UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

A Lei 10.993/2019 traz como eixo estruturante do Programa de Integridade a
existéncia de unidade responsavel pela implementagédo e execugdo do Programa no

orgéao ou entidade.
Ainda, é previsto que

Art. 7° As tarefas de desenvolvimento, implementacdo, acompanhamento,
monitoramento e gestdo das acdes e medidas previstas no Programa de Integridade
competirao a Unidade Executora de Controle Interno (UECI) instituida por cada
o6rgdo ou entidade da Administragcdo Publica Estadual, nos termos dispostos no
Decreto Estadual n® 4.131-R/2017, ou a outra Unidade que venha a ser criada no

ambito da organizagao exclusivamente para este fim.

Paragrafo unico. A Unidade Executora deve gozar de autonomia e independéncia
para adotar todos os procedimentos e medidas necessarios a plena consecugao do
Programa de Integridade, garantindo que todos os indicios de irregularidades sejam
efetivamente apurados, ainda que envolvam outros setores ou membros da alta

administragao.

O Procon, embora tenha uma Unidade Executora de Controle Interno (UECI)
estruturada e atuante, optou por instituir uma Comissao para tratar dos temas

referentes ao Programa de Integridade.

Com isso, objetiva ndo sobrecarregar a UECI - garantindo a qualidade do trabalho
de controle interno - e dar melhores condi¢cdes para a construcdo, implementagao e

acompanhamento do Programa de Integridade.

5.2. COMISSAO DE ETICA



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Justica
Instituto Estadual de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES

dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, prevé que

Art. 16. Os o6rgaos da Administracao Publica Estadual direta, indireta/autarquica e

fundacional, instituirdo uma comissao de ética, com as seguintes competéncias:

| — atuar e decidir nos processos referentes a matéria ética;

Il — requerer a autoridade maior do 6rgéao ou entidade a aplicacao das penalidades;
Il — promover a manutengao de alto padrao ético;

IV — divulgar este Cédigo de Etica;

V — assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propdsito da manutengéo da

ética;
VI — orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;

VIl — elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrdo
aprovado pelo Conselho Superior Estadual de Etica Publica. (Alterado pelo Decreto
n° 1.826-R de 23/06/2006)

Art. 17. As comissbes de ética serdo integradas por 03 (trés) servidores, sendo, no
minimo, 02 (dois) efetivos e respectivos suplentes, ndo podendo a escolha recair em

servidor que tenha sofrido sangéo disciplinar ou censura nos ultimos 03 (trés) anos.

§1° Deve-se considerar impedido o membro que tiver cOnjuge, companheiros, afins e

parentes até segundo grau, em processo ético conduzido pela comissao.

§2° A atuagdo no ambito da Comissdo de Etica ndo enseja qualquer remuneragéo
para seus membros e os trabalhos nela desenvolvidos sdo considerados prestagao

de relevante servigo publico.

§3° Os o6rgaos da Administragcdo Publica Estadual que ndo possuirem servidores

efetivos poderdo compor sua comissdo de ética com servidores comissionados.

(Nova redacgéo dada pelo Decreto n° 1.826-R de 23/06/2006).

No Procon, a constituicio da Comissao de Etica sera realizada apds a realizagéo do

concurso publico para a autarquia, que encontra-se em fase de organizagdo. Em
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alinhamento com o Programa de Integridade, cabera & Comissdo de Etica do

Procon a elaboragéo do Cédigo de Etica da Autarquia.
5.3. OUVIDORIA

A Lei Complementar N° 373/2006 prevé que a Ouvidoria compde a estrutura
organizacional basica do Procon, competindo a ela “estabelecer um canal
democratico de comunicacdo entre a sociedade e o PROCON-ES; receber,
encaminhar e responder as reclamagdes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas

ao Orgao; outras atividades correlatas.”

A ouvidoria do Procon integra a Rede de Ouvidoria Estadual, coordenada pela

Ouvidoria Geral do Estado, tendo como fungdes principais:

a) Em nivel operacional, atuar como canal de comunicagédo entre a administracao
publica e o cidaddo, com integragdo ao Portal da Transparéncia, recebendo as
demandas, processando as informagdées e respondendo ao usuario de forma
eficiente e satisfatéria, aumentando a confiabilidade do governo e fortalecendo a

democracia;

b) Em nivel estratégico, atuar como instrumento de apoio gerencial, integrada ao
controle interno, onde as informagdes encaminhadas pela sociedade serio utilizadas
para producdo de indicadores estratégicos visando subsidiar os gestores na
elaboracdo de politicas publicas que permitam melhorar e ampliar os servigos

prestados a sociedade*.

Como integrante do Sistema Integrado de Ouvidoria do Estado, compete a

Ouvidoria do Procon:

|. facilitar o acesso do cidadao ao sistema de ouvidoria;

Il. receber, examinar e registrar no SIG - Ouvidoria o0s elogios, sugestbes,
reclamagdes e denuncias referentes aos procedimentos e agbes de agentes e

setores do respectivo 6rgao ou entidade;

lll. fornecer respostas rapidas, com clareza e objetividade, as questdes

apresentadas pelos cidadaos;

* Cf. hitps://ouvidoria.es.gov.br/modelo-de-atuacao
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IV. resguardar o sigilo das informagdes recebidas com este carater;

V. articular-se, sistematicamente, com a Ouvidoria-Geral do Estado, fornecendo
respostas as questdes apresentadas e participando de reunides técnicas, sempre

que convidado;

VI. representar o 6rgao, entidade ou empresa junto a Secretaria responsavel pelo
guia de servicos para o cidadao capixaba e fornecer, mediante orientagdo desta, as
informacdes referentes aos servigos publicos prestados por seu érgéo, entidade ou

empresa, mantendo-as permanentemente atualizadas;

VII. identificar oportunidades de melhorias na prestacdo dos servicos publicos e

propor solugdes;

VIII. integrar grupos de trabalho para a realizagdo de projetos especiais vinculados

ao sistema de ouvidoria;

IX. encaminhar a area competente as sugestdes, reclamagdes e denuncias que lhe

forem apresentadas, acompanhando sua apreciagéo®.

No ano de 2024, o Procon respondeu a todas as manifestagcdes recebidas via
Ouvidoria no prazo, tendo como tempo médio de resposta s do apontado como
prazo de atendimento: tempo médio de resposta de 10 dias para prazos de

atendimento de 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados.

® Cf. https://ouvidoria.es.gov.br/competencia
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10 dias

1.06% 500

A Ouvidoria €, ainda, responsavel por processar os pedidos e disponibilizar
informagdes para atendimento do disposto na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacao).

O acionamento da Ouvidoria do Procon pode ser feito pelo site
https://ouvidoria.es.gov.br/, havendo ainda a possibilidade de contato pelo email

ouvidoria@procon.es.gov.br.

A supervisao externa € feita pela Ouvidoria Geral do Estado, que também
estabelece os critérios e as formas de acompanhamento dos procedimentos de

Ouvidoria.
5.4 UNIDADE EXECUTORA DE CONTROLE INTERNO

A Unidade Executora de Controle Interno (UECI), prevista na Lei Complementar

856/2017 ¢é a instdncia estabelecida para realizar acbes de supervisdo e
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monitoramento dos controles internos da gestdo e elaborar o relatorio e parecer
conclusivo a ser analisado junto com as contas anuais da entidade pelo Tribunal de

Contas.

O Decreto 4131/2017 trouxe regulamentacao das competéncias da UECI:

Art. 3° Sado competéncias das UECIs:

| - Executar ag¢des de controle necessarias para subsidiar a elaboragédo do Relatério
do Controle Interno - RELUCI integrante da Prestagdes de Contas, dos
administradores e responsaveis pela gestdo de recursos publicos estaduais, ao

Tribunal de Contas do Estado;

Il - Impulsionar e coordenar a elaboragéo das Normas de Procedimentos a cargo da

Secretaria de Estado, Autarquia ou Fundacgdo Publica a que estiver subordinada;

lll - Realizar outras atividades de controle previstas em orienta¢gdes normativas da
SECONT e nas Resolugdes do CONSECT.

A Resolugdo N° 38/2021 do Conselho do Controle e da Transparéncia - Consect,
utilizando a prerrogativa conferida no Decreto 4131/2017, trouxe a previsdo das

seguintes atividades a serem realizadas pela UECI:

Art. 1°. A Unidade Executora de Controle Interno, instancia de segunda linha de
defesa, estabelecida na estrutura organizacional do Orgdo Executor de Controle
Interno para realizar agbes de supervisdo e monitoramento dos controles internos da
gestdo, tratar de riscos, integridade e compliance, desenvolvera as seguintes

atividades:

|. Executar ac¢des de controle necessarias a subsidiar a elaboracédo do Relatério do
Controle Interno - Reluci, integrante da Prestagdo de Contas dos administradores e
responsaveis pela gestdo de recursos publicos estaduais, a ser enviada ao Tribunal

de Contas do Estado do Espirito Santo.

Il. Impulsionar e coordenar a elaboragdo das Normas de Procedimentos a cargo da
Secretaria de Estado, Autarquia ou Fundagédo Publica a que estiver subordinada
administrativamente, em parceria com o Escritorio Local de Processos e Inovagao -

ELPI, quando existir.
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lll. Manter registro e acompanhar o atendimento as recomendacgbes exaradas em
relatérios de auditoria, inspegao e monitoramentos emitidos pela Secont, do plano de
acao elaborado pela unidade gestora e seu atendimento, com evidéncias de sua
ocorréncia, ou manter registro das razdées de divergéncia no entendimento das

recomendagdes apontadas.

IV. Manter registro e acompanhar o atendimento as solicitacdes técnicas emitidas em

trabalhos realizados pelos Auditores do Estado.

V. Apoiar a Secont e os Auditores do Estado nas agbes de controle realizadas na

unidade gestora a que estiver vinculada, quando formalmente requisitada.

VI. Realizar a avaliagdo prévia da instrucdo processual referente a licitagdes,
pregdes, convénios, termos de parceria, contratos de gestdo, contratualiza¢des da
saude e demais instrumentos congéneres, concessoes e Parcerias Publico Privadas

- PPP e respectivos aditivos.

No Procon, a UECI foi instituida pela Instrugao de Servigo N°001/2023. Na Instrugao
se prevé que a UECI podera, no exercicio de suas atribuicbes, requisitar
diretamente informacodes, processos ou documentos a qualquer unidade ou servidor
do Instituto Estadual de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor-PROCON/ES.

A estrutura, a composicao e as formas de contato com a UECI estao disponiveis no

endereco https://procon.es.gov.br/sobre-a-ueci-procon.

5.5 CORREGEDORIA

A Lei 847/2017 instituiu o Sistema de Correigcao do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo — SISCORES, que compreende as atividades relacionadas a
prevencao, apuracdo de irregularidades, e aplicagdo das sangdes cabiveis, no
ambito do Poder Executivo Estadual, por meio da instauracdo e condugdo dos

procedimentos e processos correicionais.

Por possuirem competéncia processual estabelecida pelo art. 253, paragrafo unico,
da Lei Complementar 46/94, as Autarquias e Fundagdes Publicas, mesmo sem

contar com corregedoria setorial propria, realizam procedimentos correcionais no
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ambito interno, preferencialmente por meio de comissbes processantes

permanentes, e encaminham informagdes gerenciais a SECONT.
6. GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE
6.1. CONCEITO DE RISCO A INTEGRIDADE

A Lei 10.993/2019 aponta que

Art. 8° A gestado de riscos associados ao tema da integridade consiste no processo
de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado por cada 6rgéo ou
entidade, obedecida a metodologia criada pela Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia — SECONT, que contempla as atividades de analisar, identificar,
mapear, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao,

destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizagéo de seus objetivos.

A conceituagdo do que seja risco , bem como de seus fatores também é apontada

na Lei:

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Lei considera-se:

IV - risco de integridade: a vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou
facilitar praticas de corrupgéo, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros

desvios éticos e de conduta;

V - fatores de risco: os motivos e as circunstancias que podem ocasionar, causar ou

incentivar condutas que violem a integridade;

6.2. TIPOLOGIAS DE RISCO A INTEGRIDADE

A Secont disponibiliza um Guia Pratico para implementacdo de programas de
integridade no qual se aponta que os riscos a integridade podem compreender, mas
nao somente, as seguintes situagoes:

N° Risco a Integridade | Descrigdo do Risco

RO1 Nepotismo Nomeacao, designagao, contratagcdo ou alocagao
de familiar de Secretario de Estado ou de ocupante
de cargo em comissdao ou funcdo de confianca
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para exercicio de cargo em comissao ou fung¢ao de
confianga ou para prestagao de servigos no 6rgéo.

R02 | Conflito de | Caracteriza-se pelo exercicio de atividades
interesses Incompativeis com as atribuicbes do cargo,
intermediacdo indevida de interesses privados,
concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa

juridica e recebimento de presentes/vantagens.

RO3 | Pressédo interna ou | Ser influenciado a agir de maneira parcial por
externa ilegal ou |pressdes internas ou externas indevidas,
antiética para | normalmente ocorridas entre pares, por abuso de
influenciar  agente | poder, por trafico de influéncia ou constrangimento
publico a atuar de |[ilegal.
maneira parcial ou
sem autonomia
técnica

R04 | Conduta profissional | Deixar de realizar as atribuicbes conferidas com
inadequada profissionalismo, honestidade, imparcialidade,

responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade
e/ou urbanidade.

R0O5 [Uso indevido de | Atentar contra a honra ou o patriménio ou contra o
autoridade contra o | exercicio profissional com abuso ou desvio do
exercicio poder hierarquico ou sem competéncia legal.
profissional, 0
patriménio e a honra

R0O6 | Uso indevido e/ou | Caracteriza-se pela divulgagdo ou uso indevido de
manipulacéo de [ dados ou informacdes, alteragdo indevida de
dados e | dados/informacoes ou restricao de
informacoes publicidade/acesso a dados/informacgdes.

RO7 | Desvio de pessoal | Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular,
e/ou recursos | veiculos, maquinas, equipamentos ou material de
materiais qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢cao

de entidades publicas, bem como o trabalho de
servidores publicos, empregados ou terceiros
contratados por essas entidades para fins
particulares ou para desempenho de atribuigdo que
seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado

RO8 | Interferéncias Relacionados com mudangas de governo e/ou de
externas elou | politicas de governo que possam implicar em
politicas elou | supressao de atribuicbes, esvaziamento do érgéo

alteracdes no

e/ou desaparelhamento por falta de recursos.
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cenario politico

R0O9

Corrupcao, fraude
ou emprego
irregular de verbas
publicas

Solicitagdo de recebimento de vantagem indevida,
abuso de posigao ou poder em favor de interesses
privados, ilicitos contra a administracido publica,
previstos no ordenamento juridico nacional, como,

por exemplo, no Cdbdigo Penal
especificas.

ou em

leis

7. PLANO DE ACAO

Considerando os riscos elencados no tépico de tipologias de riscos a integridade, a

estrutura de governanga de integridade - a ja existente e 0 que ainda é preciso

implementar -

e o conjunto de normas disponiveis para tratar do tema,

apresentam-se as acodes integrantes do Plano de Integridade para debelar o que se

identifica como vulnerabilidade institucional.

NO

RISCO

ACOES

RESPONSAVEIS

1

Nepotismo

Os dispositivos legais sobre o tema devem ser
observados pela Alta Administracdo da entidade,
ficando as unidades de gestdo de mao de obra e
controle interno responsaveis por verificar a
inexisténcia de casos de nepotismo direto ou
cruzado.

Trata-se de agao de execug¢dao imediata e
constante, exigindo-se declaracdo de indicacdo de
impedimentos futuros do servidor contratado a cada
nova contratacao.

O controle de
pessoal é feito pela
Geréncia de
Administracdo e
Recursos
Humanos (GARH).

Conflito de
Interesses

Para tratar do tema, tem-se como acao trabalhar
junto aos servidores do Procon os temas de ética e
integridade, com realizacdo de eventos sobre a
importancia do combate a corrupcao e outros temas
correlatos.

Como agédo proxima, sera trabalhado o Plano de
Integridade do Procon e o Cédigo de Etica dos
Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo aos servidores a partir de setembro
de 2024.

Unidade de
Integridade e
UECI.

Pressao

interna  ou

O Procon conta com normas de procedimento para
parametrizar a atuacao da entidade. Assim, qualquer

Ouvidoria, Alta
Administracado e
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externa atuagcao fora do previsto deve ser identificada e | UECI.

ilegal ou | tratada como desvio ético ou infracao funcional.

antiética

para Em dezembro de 2024 serao revistas as normas de

influenciar procedimento interno para aperfeicoa-las.

agente

publico a | As decisdes administrativas que podem resultar em

atuar de | sancbes por violagdo as normas de protecao e defesa

maneira do consumidor estdo sujeitas a controle pela

parcial ou | Presidéncia da entidade, que funciona como instancia

sem recursal.

autonomia

técnica Ouvidoria e estrutura de controle interno mantém
canais abertos para receber noticias de desvios das
normas de procedimento.

4 | Conduta Além do acompanhamento de todos os servidores por | Geréncias quanto
profissional | suas chefias imediatas e das chefias entre si, | a servidores a elas
inadequada | ouvidoria e estruturas de controle interno mantém | vinculados,

canais abertos para receber relatos de condutas | Ouvidoria e UECI.
profissionais inadequadas.

Sera trabalhado o Plano de Integridade do Procon e

do Coédigo de Etica dos Servidores Civis do Poder

Executivo do Estado do Espirito Santo aos servidores

a partir setembro de 2024.

5 Uso O Procon conta com normas de procedimento para | Ouvidoria, Alta
indevido de | parametrizar a atuacao da entidade. Assim, qualquer | Administracdo e
autoridade atuacdo fora do previsto deve ser identificada e | UECI.
contra o | tratada como desvio ético ou infragao funcional.
exercicio
profissional, | Em dezembro de 2024 serio revistas as normas de
o patriménio | procedimento interno para aperfei¢coa-las.

e a honra
Ouvidoria e estruturas de controle interno mantém
permanentemente canais abertos para receber
reportes de desvios das normas de procedimento.

6 | Uso Ao Encarregado Interno pelo Tratamento de Dados | Unidade de
indevido Pessoais cabe zelar pela observacao permanente da | Integridade, UECI,
e/ou Politica de Privacidade do Procon-ES°®. Encarregado  de
manipulaga dados e Comissao
o de dados | A Comissao responsavel pela Politica de Dados | de Dados Abertos.
e Abertos deve zelar, permanentemente, pela
informacdes | observacao do Plano de Dados.

O tema deve ser abordado nos eventos que tratem
dos temas de ética e integridade.
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Desvio de
pessoal
e/ou
recursos

materiais

O Procon realiza prestacdo de contas, na qual se
aponta o inventario de bens da entidade e a situacao
de pessoal.

Os dados sido compilados pela GARH no més de
dezembro e verificados pela UECI para integrarem o
Relatério da Unidade Executora de Controle Interno —
RELUCI.

O Reluci tem previsdo de realizagdo anual, sendo o
de 2024 finalizado em margo de 2025.

GARH e UECI.

Interferéncia
s externas
e/ou

A existéncia e as atribuicbes do Procon sao previstas
na Lei Complementar 373/2006, cabendo a entidade
o exercicio de fungdes previstas na legislacao federal.

Alta Administracao.

politicas
elou Para que ndo haja esvaziamento e desaparelhamento
alteracbes do ente, a melhor medida profilatica é o
no cenario | acompanhamento e avaliacdo de sua atuacio pela
politico sociedade, de modo que essa acompanhe a

prestacdo de servico e cobre que ela esteja sempre

adequada.

Trata-se de acdo de execugcao imediata e

constante.
Corrupcao, | Documentos e informagdes do Procon devem circular | Geréncias quanto
fraude ou | através do Edocs e do email corporativo, com vistas a | a servidores a elas
emprego permitir o acompanhamento da regularidade das | vinculados,
irregular de | atividades. Ouvidoria e UECI.
verbas
publicas Em dezembro de 2024 serdo revistas as normas de

procedimento interno para aperfeigoa-las.

A UECI realiza o acompanhamento das contas e
elabora o Relatério da Unidade Executora de
Controle Interno — RELUCI, no qual verifica a
regularidade dos procedimentos da entidade.

O Reluci tem previsdo de realizagdo anual, sendo o
de 2024 finalizado em margo de 2025.

Além do acompanhamento de todos os servidores por
suas chefias imediatas e das chefias entre si,
ouvidoria e estruturas de controle interno mantém
permanentemente canais abertos para receber
relatos de condutas profissionais inadequadas.

funcionamento

da situagdo organizacional do Procon

Merece ser, ainda, apontada a realizagdao de relatérios periddicos acerca do

apresentados
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CONDECON’ e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
— FEDC?8.

Tanto para o CONDECON quanto para o FEDC a legislagao prevé a realizagao de

reunides, em carater ordinario, a cada 3 (trés) meses.
7.1. MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

A Lei 10.993/2019 estabelece, em seu Art. 10, que o 6rgao ou entidade deverao
elaborar um plano de monitoramento que viabilize a afericido da efetividade da
implantagdo do Programa de Integridade e que permita a identificagcdo tempestiva
de falhas e pontos passiveis de aprimoramento, de modo a garantir que a
organizacao responda prontamente a novos riscos de integridade que venham a ser

identificados.

O monitoramento deve ser realizado com analise e coleta de informacgdes acerca da

atuagao e do funcionamento do 6rgao ou entidade, tais como:
| - relatorios regulares sobre as rotinas do Programa;

Il - tendéncias verificadas nas reclamagdes dos usuarios dos servigos

do 6rgao ou entidade; e
Il - informacdes obtidas a partir do canal de denuncias.

Ha, ainda, a recomendacdo de que a Unidade Executora do Programa de
Integridade realize entrevistas ou testes peridodicos com servidores, colaboradores,
fornecedores de bens e prestadores de servigos para avaliar se estdo todos cientes
dos valores e politicas que orientam a atuag&o do 6rgéo ou entidade, se seguem os
procedimentos estipulados e se os treinamentos tém propiciado resultados praticos

satisfatorios.

" Competéncia, composigéo e funcionamento do CONDECON estéo previstos na Lei 9.091/2008.
8 O Conselho Diretor do FEDC ¢ regido pela Lei Complementar 82/1996.
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regras ou a existéncia de falhas que estejam dificultando o alcance dos resultados
esperados, o 6Orgdo ou entidade devera prontamente adotar as providéncias

necessarias a solugao dos problemas encontrados.

Diante disso, aponta-se como a¢des de monitoramento do Plano de Integridade:

ACAO DE RESPONSAVEL PRAZO/PERIODICIDADE
MONITORAMENTO

Monitoramento das ag¢des | Unidade de Integridade Apo6s o prazo apontado
propostas no Plano de em cada uma das agdes
Integridade. da tabela anterior.

Para as acgdes de
execucao constante,
quadrimestralmente.

Acompanhamento dos Unidade de Integridade e | Trimestralmente.
canais de Ouvidoria UECI
quanto ao recebimento de
manifestacdes em
relagado ao tema
Integridade.

Avaliacao e revisdo do Unidade de Integridade Anualmente
Plano de Integridade

Elaboracgéo e aprovagao | Unidade de Integridade Bianualmente
de nova versao do Plano
de Integridade

A implementagcdo do Programa de Integridade do Procon nao se esgota no
apontado neste Plano. Pelo contrario, o que se apresenta inicia um trabalho que
visa tornar cada vez mais transparentes e suscetiveis de controle, interno e externo,

as atividades da Autarquia.

O objetivo é que a proxima versédo do Plano de Integridade, que se espera entregar
em dezembro de 2025, possa conter consistente relatério de atividades do
Programa de Integridade, com e capacidade de demonstrar a solidificacdo dos

trabalhos que foram iniciados nesta primeira versao.



