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Relatério de Gestdo do
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ao Egrégio Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo.
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INTRODUCAO

O presente relatério integra os documentos da prestacao de contas anual do ordenador de despesas do
Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e do Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor — FEDC, destinados a analise do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

Elaborado no ano corrente, este relatério aborda as atividades realizadas ao longo do exercicio de 2023
nos ambitos fiscalizatério, de atendimento, sancionatério, juridico, administrativo, financeiro e de
comunicagao.

A Direcao desta autarquia se dedicou a prestar servigos de exceléncia aos consumidores capixabas,
por meio de um atendimento integrado e humanizado, pautado pela dedicacéo, entusiasmo, respeito e
pelo menor custo, em consonancia com os principios que regem a Administracao Publica.

Foram implementadas agbes significativas visando beneficiar o consumidor e garantir melhores
condicdes para o exercicio da cidadania, além dos inumeros atendimentos realizados por meio das
diversas plataformas e canais disponibilizados pelo Procon-ES.

No exercicio de 2023, o Procon-ES estabeleceu parcerias estratégicas com outras entidades, buscando
a cooperagdo mutua para aprimorar a eficiéncia do servigo publico e promover melhorias no
atendimento ao cidadéo.

No ano anterior, o Procon-ES simplificou o processo de registro de reclamacgdes dos consumidores pela
internet. Além disso, promoveu e participou de diversas iniciativas voltadas ao atendimento ao
consumidor, com o objetivo de informar, educar e facilitar o acesso a recursos e assisténcias
disponiveis. Essas ag¢des contribuiram para fortalecer os direitos do consumidor e promover uma
participacao ativa e consciente em questdes relacionadas ao consumo e cidadania.

Ato continuo, o presente relatério foi dividido em 8 (oito) topicos:

1. Identificacao e atributos gerais;

Planejamento da unidade e resultados alcang¢ados;
Estrutura de governancga e de autocontrole da gestéo;
Topicos especiais da execugao orgamentaria e financeira;
Gestao de pessoas e custos relacionados;

Gestao de patrimbénio mobiliario e imobiliario;

N o o A~ wDbd

Desafios para 2024.
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No item 1 (Identificacao e atributos gerais), sdo apresentadas informagdes gerais sobre as Unidades
Gestoras — PROCON/ES e FEDC, com quadros contendo as principais informacdes e legislacbes
norteadoras.

O item 2 (Planejamento da unidade e resultados alcangados) aborda aspectos estratégicos da gestao.
Neste item sdo apresentados os resultados alcangados no exercicio de 2023 e o planejamento da
Unidade para o exercicio de 2024.

No item 3 (Estrutura de governanga e de autocontrole da gestao) sdo apresentadas as estruturas de
controle da gestao, tanto internas quanto externas.

O item 4 (Tépicos da execugdo orcamentaria e financeira) aborda os dados técnicos da execucgéo
orcamentaria e financeira das unidades, abrangendo todos os gastos ocorridos no exercicio.

No item 5 (Gestao de pessoas e custos relacionados) é apresentada e detalhada a forga de trabalho da
Unidade.

No item 6 (Gestdo de patrimdnio mobiliario e imobiliario) sdo apresentados quadros e tabelas, que
demonstram a situagao patrimonial das unidades. Também sado apresentados inventarios de bens
moveis e de consumo.

Por fim, no item 7 (Desafios para 2024) sao colocados os principais desafios para o proximo exercicio.

Com este relatdrio, a administracao do PROCON/ES espera ter apresentado os principais dados de
gestao do exercicio de 2023, como forma de prestagéo de contas para a sociedade e para os 6rgaos de
controle, bem como apresentar um documento norteador para a politica de defesa do consumidor no
Estado do Espirito Santo.
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IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS GERAIS

IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Esta secdo identifica o Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e o
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, no dmbito do Poder Executivo Estadual.

QUADRO 1.1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgao de Vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de Vinculacao: Secretaria de Estado de Justica

UG: 460202

Denominacao Completa: Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor
Denominacao Abreviada: PROCON-ES

Natureza Juridica: Autarquia | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Principal Atividade: Administracao Publica em Cédigo CNAE: 84.11-6
Geral

Telefones (027)3132-1840

Contato:

Endereco Eletrénico: diretoria@procon.es.gov.br
Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br
Endereco Postal: Avenida Jerénimo Monteiro, n°® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP
| 29010-933
UG: 460904
| Numero de Ordem: 1
| Denominacao Completa: Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
Denominacao Abreviada: FEDC

Natureza Juridica: Fundos [ CNPJ: 02.397.642/0001-00
grincipal Atividade: Administracao Publica em Coédigo CNAE: 84.11-6
eral
Telefone: (027)3132-1840

IE-maiI: diretoria@procon.es.gov.br
Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

"Endereco Postal: Avenida Jerdonimo Monteiro, n° 935, Centro, Vitoria — ES, CEP
29010-933

NORMAS RELACIONADAS AS UNIDADES — FUNDO E INSTITUTO PROCON/ES

FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criacao - Lei complementar 82 de 10 de junho de 1996.

Alteragoes:

o Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Inclui §1° no art. 3¢,

o Lei complementar 947/2020 - 27/03/2020 - Revoga Inciso VIl do artigo 3°;

o Lei complementar 935/2019 - 19/12/2019 - Acrescenta o inciso X ao art. 2°

() Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Altera os artigos 1°, 2°. 3°, 5°, 6°, e 7° da lei
complementar n°® 82 de 10.06.1996;

o Lei complementar 779/2014 - 12/05/2014 - Revoga os §§2° e 3° e os artigos 4° e 12° da lei

complementar n° 82 de 10.06.1996.
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INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei de Criagao - Lei complementar 373, de 29 de junho de 2006.

Institui Plano de Cargos e Carreiras - Lei Complementar 723/2013;

Decreto n°® 3961-R, de 06/04/2016;
Decreto n°® 4094-R, de 11/04/2017;
Decreto n°® 4128-R, de 14/07/2017;
Decreto n® 4723-R , de 31/08/2020;
Decreto n°® 4725-R, de 02/09/2020;
Decreto n°® 4969-R, de 07/09/2021;
Decreto n® 4993-R, de 05/10/2021;
Decreto n® 5041-R, de 20/12/2021;
Decreto n°® 5045-R, de 23/12/2021 com errata publicada em 05/01/2022;
Lei Complementar 1.009/2022;

Lei Complementar n° 1.005/2022;
Decreto n°® 5433-R, de13/07/2023;
Decreto n°® 5473-R, de 15 /08/2023;
Lei Complementar n° 1.071/ 2023;

FINALIDADE

Criado em 1983 através da Lei 3.565, juntamente com o CONDECON — Conselho Estadual de Defesa
do Consumidor, responsavel pela elaboracdo e coordenacdo da Politica Estadual de Defesa do
Consumidor, o PROCON/ES — Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor do Estado do Espirito
Santo, Orgado integrante da Administracéo Direta, tinha a responsabilidade de aplicar as decisdes do
CONDECON.

Em 14 de maio de 1991, através da Lei Complementar n°® 11, o PROCON/ES passou a integrar a
estrutura organizacional da SEJUC - Secretaria de Estado da Justiga e Cidadania, atualmente
denominada de SEJUS — Secretaria de Estado de Justica do Estado do Espirito Santo.

Com a finalidade de garantir o equilibrio nas relagées de consumo, educar os consumidores sobre seus
direitos, buscar a exceléncia em qualidade dos produtos e servigos oferecidos, proteger e defender os
direitos dos consumidores, reconhecidamente vulneraveis nas relagbes de consumo, fiscalizar as
praticas infrativas dos fornecedores, visando coibir fraudes e abusos, conscientizar e motivar os
consumidores, bem como os fornecedores através de acdes educativas e por intermédio dos meios de
comunicagao.
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRUTURA DO PROCONI/ES

ANEXO II
A que se refere o art. 4°
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ESTRUTURA DO PROCON/ES

A Estrutura Organizacional basica do PROCON/ES & composta por quatro niveis de gestdo, pela
Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; Nivel
de Assessoramento: composto pela Assessoria de Comunicagao, Nucleo de Informatica e Ouvidoria;
Nivel de Geréncia: composto pelas Diretorias Administrativa e Financeira, Juridica e de Fiscalizagéo e
Nivel de Execucdo Programatica, composto pelas Geréncias de Apoio a Presidéncia, de Atendimento
do Consumidor, de Fiscalizagdo, de Administracdo e Recursos Humanos e Orgamentaria e Financeira.

A Diretoria Geral da Autarquia tem como competéncia promover a supervisao e a orientagcao executiva
da gestdo administrativa, técnica, financeira, orgamentaria e patrimonial, buscando os melhores
métodos que assegurem a eficacia, economicidade e efetividade da agdo operacional; representar
judicial e extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro
os documentos legais instituidos para a execugao orgamentaria, financeira e contabil e presidir o Centro
Integrado de Defesa do Consumidor.

A Assessoria de Comunicacdo tem como competéncia estabelecer o canal de comunicacao entre o
PROCON/ES e os meios de comunicagao locais e nacionais; elaborar material institucional; encaminhar
matérias a imprensa escrita e falada; assessorar os diretores no seu relacionamento com a imprensa;
promover a divulgacao das atividades, realizagbes e eventos; redigir notas, anuncios, avisos e artigos
de interesse da instituicdo, bem como assessorar os dirigentes em suas participagdes junto aos meios
de comunicacéo.

A Ouvidoria tem como competéncia estabelecer um canal democratico de comunicagdo entre a
sociedade e o PROCON-/ES; receber, encaminhar e responder as reclamacgdes, denuncias, sugestboes
e duvidas dirigidas a Autarquia.

A Diretoria Juridica (DIJUR) compete, além de assessorar a Presidéncia no desempenho de suas
fungdes e na formulagcdo e condugdo da Politica Estadual de Protegcao e Defesa do Consumidor,
funcionar, no processo do contencioso administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento,
proferindo decisbes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078/90, pelo Decreto
Federal n® 2.181/97 e legislacdo complementar; decidir sobre a aplicacdo de san¢des administrativas
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previstas no artigo 56 da Lei n® 8.078/90, seu regulamento e legislagdo complementar aos infratores das
normas de defesa do consumidor.

A Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, dentre outras atribuicées correlatas e complementares na sua area
de atuagao (conforme Art. 2° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020), compete:

| - gerir as atividades relativas a fiscalizagdo, planejar, programar e supervisionar as agbes de
fiscalizagdo que visem proteger as relagdes de consumo;

Il - propor operagbes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgdos ou entidades
federais,estaduais e municipais; prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame;

I - coordenar e supervisionar os trabalhos da Geréncia de Fiscalizagao;

\Y - substituir o Diretor-Presidente do PROCON/ES em suas faltas ou impedimentos;
\ - executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF) cabe a gestdo e o gerenciamento das atividades
relativas a administracao financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON/ES, o
planejamento, a elaboracdo e o monitoramento da execugdo do orgcamento e de convénios e também
organizar, normatizar, coordenar e controlar a execugdo das atividades relativas a administragcao
financeira, contabil, orgamentaria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio operacional.

A Diretoria de Apoio aos Procons Municipais compete propor a celebracéo de convénios com os
municipios, objetivando promover a defesa do consumidor, prestar apoio técnico aos entes
conveniados, promover a integragdo dos Procons municipais com o PROCON estadual, inclusive
de outras unidades da federacao, Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC e
demais 6rgaos federais, estaduais ou municipais, destinados a defesa do consumidor, fomentar
junto aos Procons Municipais para que esses executem projetos pedagogicos sobre consumo
adequado, incentivando parcerias, principalmente, junto aos estabelecimentos de ensino,
objetivando atingir as criangcas e os adolescentes; junto as instituicbes sociais, associagbes de
bairros, clubes de servigcos e entidades representativas de classes dos fornecedores e dos
consumidores e outras correlatas, fomentar junto aos Procons Municipais para que esses
promovam a publicagdo de livros, cartilhas, codigos, manuais, panfletos e de outros instrumentos
informativos visando manter o consumidor permanentemente informado sobre seus direitos e
obrigagdes, fomentar junto aos Procons Municipais para que esses desenvolvam programas de
treinamento e preparacao de educadores, a fim de capacita-los a participar e levar adiante os
programas de educacao e informacao aos consumidores da capital e do interior do Estado,
principalmente como multiplicadores de informagdes nas salas de aula.

A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e controlar os trabalhos nas
diversas etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos processos administrativos; promover
e zelar pelo bom atendimento ao consumidor, prestar, por telefone, via “e-mail” ou
pessoalmente,informagdes, orientagdes e esclarecimentos inerentes a protecao e defesa dos seus
direitos e no caso de questado de competéncia de outro ente, encaminha-lo ao érgéo consentaneo;
adotar os encaminhamentos pertinentes, reconciliacdo, instauracdo, abertura e autuacdo de
processo administrativo, promover despacho saneador, designar pauta; acompanhar com zelo o
registro e o fluxo de processos administrativos, imprimir celeridade na movimentagéo dos feitos,
objetivando rapidez na composigdo dos conflitos; receber, controlar e distribuir expedientes e
processos administrativos sobre relagao de consumo, promover diligéncias a célere resolugdo dos
conflitos submetidos a apreciacdo da Autarquia, bem como informar sobre a tramitacdo dos
processos as partes interessadas; organizar, registrar e atualizar cadastro de reclamagdes
fundamentadas, atendidas e nao atendidas, contra fornecedores de produtos e servigos, contra
pessoas fisica e juridica com processos de autos de infragdo, na forma da legislagao; solicitar o
comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando quando possivel,
acordos ou conciliagdes, mediante a lavratura de termo proprio.

A Geréncia de Fiscalizacdo compete planejar, programar, coordenar e executar as acdes de
fiscalizacdo para verificacdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem,
caracteristicas, composigao, garantia, prazo de validade e seguranga de produtos e servigos, no
interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranga, do patrimbnio, da informagao e do
bem-estar do consumidor, bem como os riscos que apresentem; lavrar pecgas fiscais, auto de
infracdo, termo de constatacdo, termo de depdsito, termo de apreensdo e demais expedientes
pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositivos do Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente e legislagdo complementar que
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visem proteger as relagdes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatagao,
visando subsidiar com informagdes os processos de denuncias ou reclamagées de consumidores;
propor e executar operagdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgdos ou
entidades federais, estaduais € municipais; receber e aferir a veracidade de reclamagdes e
denuncias e, prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame; o exercicio da
fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor bem como da publicidade de produtos e
servicos, com vistas a coibicdo da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacdo de
precos abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos (artigo 55, § 1° da Lei n°
8.078/90).

A Geréncia de Apoio a Presidéncia - GEAP, dentre outras atribuicdes correlatas e
complementares na sua area de atuacdo (conforme Art. 4° do Decreto 4723-R de 31 de julho de
2020), compete:

| - zelar pelo bom andamento das atividades juridicas e administrativas do
gabinete;
Il - elaborar minutas e assessorar o Diretor Presidente do PROCON/ES em reunides.

A Geréncia Orcamentaria e Financeira compete executar e controlar as atividades de registro
contabil, recebimentos e pagamentos, aplicagbes financeiras com controle diario e avaliagdo de
resultados; elaborar o orgamento e controlar a programacgao financeira e orgcamentaria do
PROCON/ES.

A Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos compete executar e controlar as atividades de
material, patriménio, servigos gerais, transportes, arquivo e protocolo, limpeza e conservagao;
recursos humanos, folha de pagamento; o dimensionamento, redistribuicdo, recrutamento e
selecao de pessoal; administragdo de direitos e vantagens; o controle de frequéncia, exoneragao,
nomeacédo e posse; coordenar os processos de capacitagcéo e treinamento dos servidores do
Orgao.

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI, dentre outras atribuicbes correlatas e
complementares na sua area de atuacao (conforme Art. 3° do Decreto 4723-R de 31 de julho de
2020), compete:

| - gerir as atividades da area de Tecnologia da Informacgéo, envolvendo a elaboracéo de
projetos,implantacao, racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e
integragdo de sistemas, com utilizagado de alta tecnologia e a gestdo e supervisdo do Nucleo
de Informatica.

Ao Nucleo de Informatica compete assessorar e prestar apoio técnico na area de informatica,
com vistas a criagdo, instalagdo, modernizagdo e manutengéo de sistemas de dados; organizar,
catalogar e controlar o acervo de publicagdes técnicas e de dados estatisticos, promovendo
sistematicamente a sua divulgagdo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de
municipalizagdo de dados compartilhados do SINDEC; promover a manutencdo de todo o
maquinario tais como microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizacdo dos
dados coletados pelo programa; assessorar na aquisicdo, uso e reparo de “hardware” e
equipamentos eletroeletrénicos; outras atividades correlatas.

O Instituto de Protecédo e Defesa do Consumidor (PROCON) conta com uma equipe
composta por servidores efetivos, cedidos e em cargos comissionados. Essa equipe
trabalha em diferentes niveis de atuagdo, incluindo direcdo, operacional e
assessoramento, com o objetivo de proteger os direitos dos consumidores; consoante a
seguinte organizagao:
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SERVIDORES EFETIVOS

QTD NOMENCLATURA REFERENCIA SALARIO
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CLASSE I 3.018,33
3 ANALISTA DO EXECUTIVO CLASSE | 6.911,73
SERVIDORES CEDIDOS
QTD NOMENCLATURA REFERENCIA SALARIO
1 DIRETORA PRESIDENTE (SERVIDOR QCE-01 10.749,69
CEDIDO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA EDUCACAO)

CARGOS COMISSIONADOS

Até 31/12/2023, existiam 42 (quarenta dois) cargos comissionados na estrutura do PROCON/ES, sem

cargos vagos, quais sejam:

03/2924 18:28 PAGINA 10/ 38

CARGOS COMISSIONADOS QUANT. |[REFERENCIA| VALOR
DIRETOR PRESIDENTE 1 QCE01 |R$ 10.749,69
DIRETOR (FISCALIZACAO E DIAPM) 2 QCE-02 |R$ 9.09588
DIRETOR JURIDICO 1 QCE02 |R$ 909583
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 1 QCE-02 |[R$ 9.09588
ASSESSOR DE IMPRENSA 1 PRO-04 [R$ 277705
GERENTE (APOIO A PRESIDENCIA) 1 PRO-03 |R$ 4.16555
GERENTE (TECNOLOGIA DA INFORMACAO) 1 PRO-03 |R$ 4.16555
GERENTE (ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS) 1 PRO-03 [R$  4.165,

GERENTE (FISCALIZACAO) 1 PRO03 [R$ 4.16555
GERENTE (ORCAMENTARIO E FINANCEIRO) 1 PRO-03 |R$ 4.16559
GERENTE (ATENDIMENTO) 1 PRO03 |RS 416558
ASSESSOR JURIDICO 5 PRO-04 |R$ 277708
ASSESSOR ESPECIAL 13 PRO-04 [R$ 2.777,05
ASSESSOR TECNICO 12 PRO-05 |R$ 169842

TOTAL 42




MACROPROCESSOS

Macroprocesso é um processo que geralmente envolve mais de uma fung&o da organizacao, cuja
operacao tem impactos significativos nas demais fungdes e que deve estar alinhado aos objetivos
de suas unidades organizacionais.

As rotinas e fluxos de trabalho e processos do PROCON/ES s&o definidos de acordo com as

atribuicdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Podem ser definidos como macroprocessos finalisticos aqueles relacionados aos objetivos finais

da instituicdo.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos finalisticos elaborados de acordo com as

atribuicdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

MACROPROCESSO OBJETIVO PROCESSO SUBPROCESSOS
® Prestar
informacdes e
orientagdes sobre
os direitos do
consumidor;
® Efetuar calculos
de dividas e
obrigagdes
contratuais;
_ ® Realizar
GESTAO DE tentativas de
ATCONSUMIDOR ~ | Atenderos solugéo de
consumidores ) conflitos de
destinatarios finais de | Atendimento forma
produtos e servigos, Presencial preliminar, por
pessoas fisicas ou contato
juridicas, telefonico;
classificados no
artigo 2° da Lei 8.078 .
de ?990, residentes ® Expedir CartNa
no de Informagéo
Estado do Espirito Preliminar ao
Santo, que tiverem fornecedor
estabelecido relagéo reclamado;
juridica de consumo
com fornecedores, ® Receber a autuar
pessoas ju_ridic_as ou reclamacgdes
fisicas nacionais ou individuais de
estrangeiras, publicas .
ou privadas, consumidores
conceituadas no emface de
artigo 3° na referida fornecedores de
Lei. produtos e servigos;
® Receber,encaminhar

e responder
pedidos de
consultas de
consumidores
pessoas

fisicas ou juridicas.
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Atendimento
Eletronico

® Disponibilizar
plataforma WEB
2- Cadastro do
consumidor;

® Analise do técnico.

Atendimento por
Correspondéncia

® Acartaou
peticdo impressa
€ a mensagem
enviada por
correio
eletrénico,
protocoladas no
PROCON;

® Analise da
reclamacao

Atendimento

® Recebimento
da consulta ou
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Telefénico denuncia;
GESTAO DE ® Encaminhamento
ATENDIMENTO AO de denuncias para
CONSUMIDOR a gerencia
competente.
® Expedigdo da
CIP;para o fornece
Carta de dor:
Informag&o ® Resposta do
Preliminar fornecedor em 10
dias;
® Conversao da
CIP em
reclamacgao
administrativa
(caso
necessario).
Promover a solugéo do ® Negociagao
GESTAO conflito entre o Audiéncias de Assistida;
AUDIENCIAS ;eclamante ? 0 auto ® Conciliagao;
n?;%?;ﬁfeog rljascoag;asdo composigao ® Mediacéo.
métodos e técnicas
adequados  as
particularidades do
caso concreto.
® Classificar/ Baixar
GESTAO DO 232,?;2”3 cadas’;ro de as reclamacodes no
CADASTRO DE goes contra C:
RECLAMAGOES fornecedores, devendo Cadastro de SINDEC;
FUNDAMENTADAS o PROCON/ES Reclamagoes ® Auditar os
assegurar sua Fundamentadas processos no
publicidade, SINDEC;
confiabilidade e ® Elaborar o cadastro
contlnwdade,_nos — gerando as listas;
termos do artigo 44 da ® Publicar o cadastro.
Lei Federal n°.
8.078/90.
Realizar fiscalizacoes ® Lavrar Auto
por Agentes de de
- Fiscalizagao,devidame Realizar Constatagéo
GESTAO Dg nte c_redenqados fiscalizagdes em ® Lavrar Auto
FISCALIZAGAO .rgedﬁ.nte gedfgla dle todo o territério de Infragao;
Liﬁgu'lézafsagolsca ’ do Espirito Santo [ |d-2vrar Auto

PROCON/ES em




atuagdo na Geréncia Apreensao;
de Fiscalizagao. Lavrar Termo
de Depésito.

GESTAO DE APOIO AOS
PROCONS MUNICIPAIS

Prestar apoio aos entes
procons municipais do
estado do Espirito
Santo, promovendo a
integracao dos Procons
municipais com o
PROCON estadual nos
termos do DECRETO N°
5433-R, DE 13 DE
JULHO DE 2023

Realizar o apoio
aos procons no
territério do Espirito
Santo

Promover,incentivar
e auxiliar a criacao,
ampliacao e
modernizagao de
6rgaos e entidades
de defesa do
consumidor nos
municipios do
Estado.

Propor a celebracao
de convénios com
0S municipios.
prestar apoio técnico
aos entes
conveniados;
Promover a
integracdo dos
Procons municipais
com o PROCON
estadual, inclusive de
outras unidades da
federacao,
Departamento de
Protecao e Defesa do
Consumidor - DPDC
e demais 6rgéos
federais, estaduais ou
municipais,
destinados a defesa
do consumidor;
Fomentar junto aos
Procons Municipais
para que esses
executem projetos
pedagdgicos sobre
consumo adequado,
incentivando
parcerias,
principalmente, junto
aos estabelecimentos
de ensino,
objetivando atingir as
criangas e 0s
adolescentes; junto
as instituicdes
sociais, associagdes
de bairros, clubes de
servigos e entidades
representativas de
classes dos
fornecedores e dos
consumidores e
outras correlatas;
Fomentar junto aos
Procons Municipais
para que esses
desenvolvam
programas de
treinamento e
preparacao de
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educadores, a fim de
capacita-los a
participar e levar
adiante os programas
de educacéo e
informacao aos
consumidores da
capital e do interior
do Estado,
principalmente como
multiplicadores de
informagdes nas
salas de aula.

GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Instaurar  processo
administrativo, de
que trata o artigo 33
do Decreto Federal

n° 2.181/97
mediante
reclamacao do

interessado ou por
iniciativa do proprio
agente competente.

Instaurar
Processo
Administrativo

Analise pela
DIJUR de
reclamacgdes de
carater individual;
Analise de
reclamacgdes
de
praticasinfrativ
as
continuadas;
Reunido de
reclamacodes
contra

mesmo
fornecedor;
Instauracédo
de

processos

de oficio;
Notificacao
aos
fornecedores

Analise e
julgamento das
defesas;

Aplicacéo de penas;
Conversao de
penade multa em
assinatura de TAC.

MACROPROCESSOS DE APOIO

Podem ser definidos como macroprocessos de apoio aqueles relacionados ao suporte para a
realizagao das atividades finalisticas.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos de apoio elaborados de acordo com as

atribuigcdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n° 373/06.
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MACROPROCESSO

OBJETIVO

PROCESSO

SUBPROCESSOS

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

Administrar e
Capacitar os
Recursos
Humanos do
PROCON/ES.

Administracao de
Pessoal

Controle de folha de
pagamento;
Dimensionamento e
alocagao de pessoal;
Administracao de direitos e
vantagens;

Controle de frequéncia;
Controle de Férias e
abonos;

Controle de Beneficios.

Admissao de Pessoal

Concurso Publico;
Nomeacao e posse;
Exoneracgao;
Programa de estagio.

Capacitagao

Capacitacao e
treinamento de
pessoal.

GESTAO DE
BENS E
SERVICOS

Administrar e

gerir a logistica,

suprimentos e
servicos do

Administracdo de
Materiais

Aquisicao de bens moveis;
Aquisicao de Materiais de
consumo;

Controle de Almoxarifado e
patriménio.

Administracao de
contratos e convénios

Controle e fiscalizagao de
contratos;

Controle e fiscalizagao de
convénios e parcerias.

PROCONI/ES.

Administragao de
logistica e
infraestrutura

Manutencéo predial;
Transporte e frota Unidade
Movel.

GESTAO
ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA

Administrar e
controlar a gestao
orcamentaria e
financeira do
PROCON/ES

Administracao e
gestdo orgamentaria

Elaboracao e
acompanhamento da
execucao orcamentaria
anual do PROCON/ES;
Elaboracao e
acompanhamento da
execucao orcamentaria
anual do FEDC.

Administracdo e gestao
financeira

registro das receitas;
Acompanhamento e
registro das
despesas;
Acompanhamento e
controle de multas.
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GESTAODE TI

Administrar e
implementar
processos e
rotinas de TI.

Administragdo de
infraestrutura e
seguranga

Gestao da infraestrutura
de rede ldgica;

Gestéao do parque
tecnoldgico;

Gerir a infraestrutura de
seguranga da
informacao.

Administrag&o de
sistemas

Gestao de sistemas

internos do
PROCON/ES;

Gestao e apoio a
implantacao e
manutengéo do
SINDEC.




Administrar e

GESTAO DE coordenar as Comunicagéo e
COMUNICACAO acoes de divulgacao institucional
comunicagao
institucional.

® Gestao e divulgacao da
imagem institucional;

® Gestao de material de
divulgacao e educacao;

® Gestio de eventos.

PRINCIPAIS PARCEIROS

Por determinacao legal, o PROCON/ES mantém parceria fixa com os 6rgéos que compde os Sistemas
e os Conselhos que atuam no Sistema de Protecdo e Defesa do Consumidor:

ORGAO PARCEIRO CONSELHO
Assembleia Legislativa - Comissao de Defesa do
Consumidor e Meio Ambiente CONDECON

CONDECON, FEDC, CONSELHO

CADC DE ADMINISTRACAGO.
CONDECON, FEDC, CONSELHO
DECON DE ADMINISTRACAO.
Defensoria Publica CONDECON
Departamento de Direito da UFES CONDECON
FAMOPES CONDECON, FEDC
IPEM/ES CONDECON
OAB/ES CONDECON
PGE CONDECON
SEAG CONDECON
SEFAZ CONDECON, FEDC, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO.
SEJUS CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
ADMINISTRACAO.
SEP CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
SETUR CONDECON

Vigilancia Sanitaria Estadual

CONDECON, FEDC

Além dos Conselhos, o PROCON/ES mantém ajustes e cooperagdes técnicas com diversos PROCON'’s
Municipais, visando o apoio, a instalagdo, a capacitacdo e a manutengao do novo Sistema, criado pela
Secretaria Nacional do Consumidor, que substituiu o SINDEC, ‘ProConsumidor:
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ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Alegre sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Afonso dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Claudio sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacgao Técnica - implantagao do
PROCON Municipal de Alfredo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Chaves sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Anchieta sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Teécnica - implantagao
PROCON Municipal de Aracruz dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
. . Termo de Cooperacao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Baixo dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Guandu sistema SINDEC.




PROCON Municipal de Boa

Termo de Cooperacdao Técnica - implantagao
dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o
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Esperanca sistema SINDEC. 17/11/2027
. Termo de Cooperagdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Cachoeiro de Itapemirim sistema SINDEC.
.- Termo de Cooperacgao Técnica - implantacao
PRQC_ON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Cariacica substituiu o sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Castelo dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
- . Termo de Cooperagcao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Colatina dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
. . Termo de Cooperagdo Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Divino dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Séao Lourengo sistema SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PRQCON Munl_c:lpal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Domingos Martins sistema SINDEC.
Termo de Cooperaé;éo Técnica - implantagao
PR N Municioal Funda do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
oco uniclpal Fundao substituiu o sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Guacui sistema SINDEC.
.. Termo de Cooperagdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Guarapari sistema SINDEC.
N Termo de Cooperagao lécnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Itapemirim sistema SINDEC.
- . Termo de Cooperacéo Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Linhares do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Marataizes substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PRO.CON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Presidente Kennedy sistema SINDEC.
. Termo de Cooperagcdo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Pinheiros sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Piuma sistema SINDEC.
- ~ Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Sao do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Mateus substituiu o sistema SINDEC.
. ~ Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de S&o dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Gabriel da Palha sistema SINDEC.
Termo de Cooperagao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Serra gi%?gn?;stema ProConsumidor — que substituiu o 1711172027
SINDEC.
. . Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Viana dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao
PROCON Municipal de Venda do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027

Nova do Imigrante

substituiu o sistema SINDEC.




- Termo de Cooperacdo Técnica - implantagcao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Vitoria sistema SINDEC.
. Termo de Cooperagcao Teécnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Montanha sistema SINDEC.
- Termo de Cooperagao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de dodo sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Santa Maria de Jetiba sistema SINDEC.
. : Termo de Cooperagéo Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Mimoso do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
do Sul substituiu o sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Pancas sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
sistema SINDEC.
. Termo de Cooperacao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de Nova do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Venécia substituiu o sistema SINDEC.
- Termo de Cooperacao Técnica - implantagao
PROCON Municipal de do do sistema ProConsumidor — que 17/11/2027
Sooretama substituiu o sistema SINDEC.
N Termo de Cooperacao Técnica - implantagao 17/11/2027
PROCON Municipal de Santa do sistema ProConsumidor — que substituiu o
Teresa sistema SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantagao 17/11/2027
Cémara de Serra do do sistema ProConsumidor — que
substituiu o sistema SINDEC.
. Termo de Cooperagao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de sistema ProConsumidor — que substituiu o 17/11/2027
Pedro Canario sistema SINDEC.
Termo de Cooperagdo Técnica - implantagdo do
PROCON ASSEMBLEIA Sistema S'f,{l%%%‘sum'dor — que substituiu o 17/11/2027

Por fim, o PROCON/ES mantém parcerias com instituicbes de defesa do consumidor e outras entidades

INSTITUIGCAO PARCEIRA

OBJETO

Secretaria Nacional do Consumidor

no Estado do Espirito Santo.

Implantagdo e coordenagdo do ProConsumidor

Secretaria Nacional do Consumidor

Implantagéo e coordenacao do

portal www.consumidor.gov.br no Espirito Santo.
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Associagao Brasileira de Procon’s

Discutir e deliberar sobre politicas publicas de
Defesa do Consumidor em admbito nacional —

(PROCONS BRASIL)

(Membro filiado).

FUCAPE Business School

Proporcionar uma experiéncia pratica enriquecedora
aos alunos da faculdade, além de fortalecer a
capacidade do PROCON/ES em fornecer servigos
eficazes a comunidade; oferecer aos alunos da
Fucape uma experiéncia pratica na area do direito
do consumidor; Apoiar o Setor de Calculo do
PROCON/ES no atendimento ao cidadido

Faculdade Estacio de Sa de Vitdria

Estagio para a complementagao do ensino e da
aprendizagem social, profissional e cultural, por
intermédio das praticas, afins com a natureza de
cada curso, proporcionadas ao Estagiario pela




participagao em situacdes reais de trabalho da rotina
da Instituicao.

Federacéao Brasileira de Bancos
FEBRABAN

A mutua colaboracado entre os participes a fim de
promover a educagdo e a orientagdo financeira,
direcionada aos consumidores vulneraveis, de modo
a prevenir seu superendividamento.

Defensoria Publica do Espirito Santo
DPES

Realizacao de atividades em conjunto para protegéo
dos direitos de consumidores e promogao da politica
de protecao e defesa do consumidor, em beneficio
direto das pessoas em condicao de vulnerabilidade
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PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS
DESCRICAO SINTETICA DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A permanente orientacdo ao consumidor sobre seus direitos, coibindo fraudes e abusos, além de
fiscalizar a violacdo das normas protetivas das relagdes de consumo sdo politicas permanentes do
PROCONI/ES.

O PROCON/ES coordena a Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor no Espirito Santo,
promovendo e apoiando ag¢des de formacgado e aperfeicoamento dos agentes da Politica Estadual de

Protecao e Defesa do Consumidor.

Cabe, ainda, motivar e apoiar a criagao e/ou funcionamento de dérgaos municipais e entidades da

sociedade civil, que tenham como finalidade precipua a promocao e defesa dos direitos do consumidor.

Além do atendimento ao consumidor, realizado tanto na sede e ainda por meio eletrénico, sao
realizadas acdes de fiscalizagcbes em todo o Estado do Espirito Santo, de capacitacdo para os
servidores dos Procon’s Municipais, de formagdo continuada para servidores do PROCON/ES e de

conscientizagdo da populacio sobre os direitos do consumidor e educacgao financeira.

Essas agdes fazem parte do escopo de projetos permanentes executados pelo PROCON/ES, de acordo

com sua competéncia e atribui¢cdes legais.

PPA E PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PPA 2020/2023 do PROCON/ES €& composto por programas apoio e finalisticos, assim distribuidos

PROGRAMA

Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo

0027 GESTAO Propiciar a implementacao e a execugdo da | Servidores Publicos
ESTRATEGICA DE | politica de gestdo de pessoas no Poder Estaduais
PESSOAS Executivo Estadual.

ACAO

Cod. Titulo Finalidade Produto

2077 CAPACITACAO E | Melhorar a qualidade dos servigos Servidor capacitado e
TREINAMENTO DE | prestados pela instituigao por meio da treinado
RECURSOS formagao e melhoria continua de seus
HUMANOS servidores.
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PROGRAMA
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Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
GESTAO DA | Dar publicidade as agbes do governo, Sociedade e 6rgaos da
0049 COMUNICACAO E DA | producdo de noticias, divulgacdo de atos administragéo publica
INFORMACAO oficiais por parte dos drgéos do estado e
terceiros, promover a¢des de marketing e
difundir conteudos de interesse publico.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade
DIVULGACAO Divulgar as agbes da instituigdo Acao veiculada
2090 INSTITUCIONAL comunicando e dando transparéncia as
acdes do governo.
PROGRAMA
Cod. Titulo Finalidade
Promover e desenvolver a politica de Consumidor
protecdo e defesa dos consumidores,
0068 DEFESA DO baseada na consciencializagdo de direitos,
CONSUMIDOR na educacgao para 0 consumo consciente e
sustentavel, e na atividade de fiscalizagao
metrolégica, visando garantir a
harmonizacdo e a transparéncia nas
relagdes de consumo.
ACAO
Cod. Titulo Finalidade
APOIO A PROCONS | Apoiar o desenvolvimento dos PROCON’S Parceria realizada
1052 MUNICIPAIS E | municipais e promover cooperacgao técnica
COOPERACAO entre 6rgaos e entidades do estado e
TECNICA COM municipios capixabas para defesa do
ORGAOS Consumidor.
PUBLICOS PARA
DEFESA DO
CONSUMIDOR
MODERNIZACAO Reestruturar, modernizar tecnologicamente Unidade modernizada
ADMINISTRATIVA, e reequipar o PROCON proporcionando
1093 TECNOLOGICA E | maior condigdo de apoio ao trabalho e
REAPARELHAMENTO | servigos prestados pelo sistema de defesa
DO PROCON. do consumidor para melhoria da qualidade
de vida da
populacéo.
Informar, orientar, avisar, prevenir ou Campanha realizada
2072 CAMPANHAS alertar a populagéo ou segmento dela para
EDUCATIVAS adotar comportamentos que lhe tragam
beneficios sociais reais, visando melhorar a
sua qualidade de vida.
B Viabilizar remuneracédo do pessoal ativo e Servidor remunerado
2095 REMUNERACAO DEpagamento de outros beneficios, bem
PESSOAL ATIVOE | como a contribuicdo do estado para o
ENCARGOS SOCIAIS | custeio dos regimes de previdéncia proprio
e complementar.
- Reestruturar, modernizar tecnologicamente Contribuigdo efetuada
AMPLIACAO E e reequipar o PROCON proporcionando
3845 ADEQUACAO DA maior condigdo de apoio ao trabalho e
ESTRUTURA FISICA | servigos prestados pelo sistema de defesa
DO PROCON do consumidor para melhoria da qualidade
de vida da populacao.
MANUTENCAO Prover os meios administrativos para a Unidade mantida
4847 DAS gestdo dos programas e agbes da
ATIVIDADES DO instituicdo e para o funcionamento da
PROCON unidade.
Tender ao pagamento de despesas com Nao definido
0116 PAGAMENTO DE precatérios e requisicbes de pequeno

SENTENCAS
JUDICIAIS

valor, tendo em vista a execugdo das
decisbes condenatérias transitadas em
julgado proferidas pelo poder judiciario
contra a fazenda publica.




TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUGAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

DA EXECUGAO DAS DESPESAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

No exercicio de 2023, para o FEDC e para o PROCON/ES, foram executadas as seguintes agdes de Programa Orgamentario e Financeiro:
< ~
DESP.01.a - EXECUGAO DA DESPESA DETALHADA - UO 46904 - Até Més 12 -
UO / UG / PT / NATUREZA FONTE DISP C/ DISP S/
I BL ANULADO | SUPLEMENTADO | EMPENHADO | uQUIDADO | A LiQUIDAR|  pecrot. AESERVA DISPONIVEL
46904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 371200000  5.182.000,00 o00f -886.547,13 236654713 266526150  1.079.677,10) o0 137.318,13] 238942037 2.526.738,50
100104 - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICAGAO 0,00) 0,00 0,00 0,00 o000 169209624 0,00 0,00 0,00 0.00f
SOCIAL
14.131. 0068, 2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS .09 0.00 .00 0,00 ooof 169200624 255.682,15} 0.0 o 0,00 0.00
339030 | 1759000000 0, 9. 0, 9 0 Y ) Y
339030 | 2759000000 0, 0.0 Y ) 0 ) ) 0,
14.131. 0027. 2000 - INSTITUCIONAL o, 0 o, 0 o, 0,
339030 ] 1759000000 o0 o.00f 0.0 [ 0 ood ood 0 [) 9, 0
460804 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 371200000  5.182.000,00 o00f -88e.547,13 236654713 973.165,26]  823.994,95] 000 137.318,13] 238942037 252673850
28.846. 0801. 0116 - PAGAMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS 50.000,00 100.000,00] .00 0,00 50.000.00f 84,503, 84.503.59 0,00 o 15.496,47] 15.496,47)
339091 | 1759000000 50,000,001 100.000,00] 000 0,00 50.000, 84.503 8450353 0,004 0! 15.496 47 15.496.47]
14.422. 0088, 1052 - APOIO A PROCONS MUNICIPAIS E 155.000,00) 155.000,00 ood  -52.000.00) szmﬁ 4.762,80) 4.762.80 0,00 .00 6023720 60.237.20)
TECNICA COM ORGAOS PUBLICOS PARA DEFESA DO
336014 1759000000 60.000.00) 23,000.00 -37.000.00 0.00 22.632.40 22,932 40 0.0 67.60) 67.60}
339030 1759000000 15.000, 0.004 =15.000, 00| 0, 0. 0.0 0. 0, 0.
339038 1759000000 40.000, 92000, Q. 52 oma 71.830,40) 71 mﬂ 0. 20.169, 20169
445052 1759000000 40,000, 40,000, "a 0.00 [ 0.0, 0, 40,000, 40,000
14.422. 0088. 1093 - MC A\CAO 120.000,00) 615.500,00) ~20.000,00) 515 0,00 0.9 0.00 61550000 615.500,00)
TECNOLOGICA £ DO PROCON
339030 1759000000 0, o.00 0.0 0. 3.000,00 3.000.00]
339039 1759000000 0, 0.00 0.0 0. 20.000, 20.000.
336040 1759000000 0 000 0.0, 0, 30.000, 30,000,
444042 1500000000 -20.000.00 004 o.odf 0. 0, 0,
445040 ] 1759000000 ) 0 0 00 0 0, 168.000 168.000,0
449052 ] 1759000000 0, 0 0 00 0 o 394500, 394 500,001
14.131. D068, 2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS 0, 0 o ) o 32.903,7¢) 32003,
339030 1758000000 [ [ 0 00 0 0, 5.000,00 5.000,00]
330032 1758000000 0, ) 0 ) 0 0 5.000,00) 5.000,00]
338039 1759000000 0, [ 0 0 [) 0 0 16.151 16.151,
330039 2759000000 ) [ 1.500.000,00) 0 00 0 0, 6.751,80 6.751,80
T EEEECEE
UO / UG / PT | NATUREZA FONTE DISP C/ DISP S/
A 8L ANULADO | SUPLEMENTADO L AL AERERA AESERA DISPONIVEL
14.128. 0027. 2077 - CAPACITAGAD E TREINAMENTO DE 40.000,00) 40.000,09 0,00 0,0 0.0 0.09 0.9 0.0 0.09 40.000,00 40.000,00)
RECURSOS HUMANOS
330014 17 10.000.00 10.000,00) 0.00 0.0 0.00 0.00 0.0d 0.00 0.00 10.000.00 10.000.00
336030 1758000000 2.000,00 2000,00 0.00 .04 0.00 004 o.0d 0.00 0. 2.000,00 2.000.00)
338033 1758000000 7.000.00] 7.000.00 .00 0, 0. 0.00 009 o.0d 0. 7.000,00 7.000.00)
330036 17 1.000.00 1.000,00 0.00 0, 0, 000 o.0d 0.00 0.00 1.000.00 1.000.00
338038 1758000000 20.000.00) 20.000,00 0.00 0.0d 0.00 000 o.0d 0.0 0.00 20.000.00} 20.000.00
14.131. 0027. 2080 - DIVULGAGAO INSTITUCIONAL 30.000,00 30.000,00 0,00 0,0 0,09 0.09 0.9 0,00 0.09 30.000,00) 30.000.00
338030 1758000000 5.000,00 5.000,00 0,00 0.0 0.00 0,00 0.0d 0,00 0.09 5.000,00 5.000,00)
330038 1758000000 25 000.00) 25 ooo.q 0.00 0.0d 0.00 000 o.0d 0, 0, 25.000,00 2500000
14422 DOBE. 3845 - AMPLIACAO E ADEQUACAO DA 40.000,00) 40.000,09 0,00 0,0 0.0 0,09 0.9 0.9 0 40.000,00 40.000,00)
ESTRUTURA FISICA DO PROCON
336039 [ 1758000000 10.000.00) 10.000,00) 0.00 0.0 0.00 0.00 0.0d 0.0d 0. 10.000.00 10.000.
445052 |7 30.000,00} 30 ouo.q 0.00 0.0d 0.00 0.00 0.0 0] 0. 30.000.00 30.000.
14422 0068. 4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO 305200000]  2486.500.00) 000 -814.547,13) 249.047.13) 793.896.5) 644.728,62) o 137.318,1 155528204  1.662.601,07)
PROCON
330014 17 0,00 0,00 318200 3.192.00) 0, 0, 56.808,00)
339030 1758000000 0, 0, 30 847.74 226481 0 32015 137106
338033 1758000000 0, 0, 70.138.67 45,800, 0, 0. 14.967,4:
330037 17 0, -745 795 45, o.0d 387.774 350,677, 0, 3373604 1.032 693,63
330038 17 0, -68.545.47] 24102371 165258, 0, 2542084 96,009,
338040 1759000000 0 0 51223.97] 384438 0] 30,829 44 271204
330047 1756000000 0, 0, 6.401,45 6.491.45) 0, 0, 20 508,
330002 17 0. 0 ! 0] 0 0] 0, 1.000,00
339130 1759000000 0.00 0‘% 0, o.0d 0.00 0, 0. 5.000,00]
339138 1758000000 0, -206.2 0, 0,04 oq 0, 0, 478379
330192 1758000000 0, 0, 206.21 206,21 206,21 0, 0, X
442040 17 0 X ood 0.00 ood 0 [ 30.000,
449052 1759000000 0.00f X 139.000.00f 0.00 o0d od 15.316, 153 683,34
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DESP.01.a

DESPESA 2023 - PROCON

- EXECUCAO DA DESPESA DETALHADA - UO 46202 - Até Més 12 - 2023

UO / UG / PT | NATUREZA IFONTE ) BLC |  AnuLADO SUPLEMENTADO L AL mw am DISP S/ RESERVA | DISPONIVEL
46202 - DE GAO E DEFESA DO 3596.891,00]  4.068.866,9¢] 000 44422364 916.499.61| 3.714017,07 363496982 8.082,33] 5.370,37 349.479,82| 3854.849,89)
CONSUMIDOR
460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO 3596.691,00]  4.068.866,9¢] 000 44422364 916.499,61| 3.714017,07 363496982 8.082,33) 5.370,37 349.479,82| 354.849,89)
CONSUMIDOR
28.846. 0901. 0116 - PAGAMENTO DE SENTENGAS JUDICIAIS 1.000,00) 1.000.00 0,00 0,00} 0. 0.00) 0 0,00 1.000,00) 1.000,00}
330081 [ 1500000000 1.000.00 1.000,00) 0 0 [ 0 0 Y 1.000,00) 1.000.00)
14.122. 0027. 1097 - REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO E 20.000, 20. O.a 0. 0. 0. Oa 20.000, 204
PROCESSO SELETIVO
330030 | 1500000000 1.000,00) 1.000,00 [ 0 [ 00 0 0]
330030 | 1500000000 19.000 19.000, 0 0 0 00 0 0]
14.122. 0068. 2005 - REMUNERAGAQ DE PESSOAL ATIVO E 2836132, 3.413.132,00] 00 -337.036.82 815.036, 3250.191.45| 323926371 0
ENCARGOS SOCIAIS
319011 1500000000 48401637 2012.017 2012.01725 0
319013 1500000000 10.000 432 730 86 432 739,88 0
19016 1500000000 aamo% 103.405.27] 103 405.27]
18082 1500000000 ! 0 283491 283491 !
19004 1 ! 58.680.07] 8.590.07] X
319006 1500000000 g 145.552.70) 134.624,96) oa
318113 1 0 21.516.99 ztsw.gj 0.00
339036 1 00 0,00 140.377.08) 120.377,08) I
330046 00 2.760.00} 279.490,00 279.490,00 00
330048 1 .00 0.0 43.377.40) a3.377.40) I T
339062 1500000000 Y X 0 0.00 0. [ 1,
14.422. 0068. 4847 - MANUTENGAO DAS DES DO PROCON 640.450,00} 634.734,96] n.% ~107.186,83) 101.462, 263 825,62 395.708,11 185.538.9
330014 1500000000 0, 1.000.00) [ 0.09 .00} 0.00] 0
330030 1500000000 og 300,00 597450 5.674.50) 0.00 X
338030 1501000010 0, 0,00 0.0 0.00} 0.00 18.350,00
338033 0,000 0,00 0,00 979, 80)
339037 1500000000 X 35.147.12 [ 13.221.71
330030 1500000000 o.g 40.362.45 o.g 121.014.86]
330040 1500000000 [ 24,848, 0.00 1.628.00
330047 1 0.00 805.22) 8.082.33 0.00
330022 0.00 0.0 0.00 0.00
339083 1 0.00 0.0 0.00 0.00
338130 1500000000 0, 0 0 0,
330137 1 [ [ [ 0,
339138 1 0, 0 [ [X
-
<
I 7 1005 7 P MUATUREER FONTE ORCADD | AUTORIZADG | BLOGUEADD | ANULADG | SUPLEMENTADD | EMPENHADO | LIGLIDADG I A LIGUIDAR | L | DiSP & u!ssmul msmw%
339140 1500000000 10.000,00] 7.326,58] 0,00 .2.673.42] 0.0q 7.290,00) & 642.50] 0 o 36,5 38
420057 1704000000 10.000,00] 10.000,00 0,00 o.00 0.0q 0 0.0 i o 10.000 10.00)
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RESULTADOS ALCANCADOS

O Procon/ES atingiu resultados significativos em 2023, foram realizadas 42 (quarenta e duas)
capacitagbes, compreendendo a participacdo de servidores em cursos, abrangendo o0s meses de
janeiro dezembro, conforme a seguinte dinamica:

+ Janeiro: 00 (zero cursos realizados);

» Fevereiro: 02 (dois cursos realizados);
* Margo: 04 (quatro cursos realizados);
* Abril: 02 (dois cursos realizados);

* Maio: 07 (sete cursos realizados);
 Junho: 10 (dez cursos realizados);

* Julho: 04 (quatro cursos realizados);

» Agosto: 03 (trés cursos realizados);

» Setembro: 00 (zero cursos realizados);
* Qutubro: 08 (oito cursos realizados);

* Novembro: 01 (um curso realizado);

* Dezembro: 01 (um curso realizado);

Dentre os cursos e capacitagdes realizadas, podem ser citadas:

« CAPACITACAO DO PPA 2024-2027

« CAPACITACAO DOS GERENTES DE PROJETOS E PONTOS FOCAIS

« CONGRESSO DE GESTAO DE PESSOAS - CONEXA H 2023

« CURSO CONTROLES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

« CURSO DE AMBIENTACAO PARA NOVOS INGRESSANTES - ANALISTA DO EXECUTIVO

« CURSO ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA - SEM TUTORIA

« CURSO FORMACAO DE PREGOEIRO - EAD

« CURSO GESTAO E FISCALIZACAO

« CURSO LIDERANCA E GESTAO ESTRATEGICA — EAD

« CURSO NOVA LEI DE LICITACOES PUBLICAS ASPECTOS GERAIS E PONTOS DE ATENCAO
« CURSO POLITICAS PUBLICAS E INDICADORES SOCIAIS

« CURSO POWER BI - NiVEL I

« CURSO REDACAO OFICIAL — EAD

« CURSO RETIFICACAO GFIP POS eSOCIAL

« DEFESA DO CONSUMIDOR E DE CAPACITACAO DO SISTEMA PROCONSUMIDOR

« DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

- EFDREINF SERIES 1000 2000 4000 E DCTFWEB

« O NOVO MARCO JURIDICO DAS LICITACOES E CONTRATOS PUBLICOS

« ORCAMENTO E PLANEJAMENTO PUBLICO

« PALESTRA APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2023 -
2026 — ES

« PLANEJAMENTO REGIONAL PARA A SUSTENTABILIDADE - O MODELO DE
DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO - AGM 2.0

« REGRAS DE TRANSICAO APLICADAS A NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS — WEBINAR
« SEMINARIO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E A NOVA LEI DE LICITACOES

+ «\V ENCONTRO DO MINISTERIO PUBLICO COM OS PROCONS MUNICIPAIS
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SUPORTE E APOIO AO DESENVOLVIMENTO DOS PROCONS MUNICIPAIS

Em 2023, o Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon-ES) concentrou esforgos
em fortalecer os Procons Municipais, reconhecendo sua relevancia na protecdo e defesa dos direitos
dos consumidores em nosso estado. Essas iniciativas nao apenas refletem nosso compromisso com o
bem-estar dos municipes, mas também destacam o papel fundamental desses 6rgdos na promocgao de
uma relacdo de consumo mais justa e equilibrada.

O Procon-ES ministrou capacitacdes para os fiscais dos Procons municipais de Barra de Sao Francisco
e Aracruz, realizadas em maio e junho, respectivamente. O treinamento abordou tanto aspectos tedricos
quanto praticos, contemplando diversos setores comerciais, como lojas, supermercados e postos de
combustiveis em todo o municipio.

Durante as aulas tedricas, os fiscais receberam orientacbes abrangentes sobre todas as etapas do
processo de fiscalizagdo, desde a apuragéo inicial de denuncias até a execugao das medidas corretivas
necessarias. Os topicos abordados incluiram a condugao ética do fiscal durante as inspegdes, os
procedimentos administrativos, a elaboragcédo de relatérios e a aplicagdo de medidas corretivas como
apreensoes, descartes e agdes educativas orientativas.

O Procon Municipal de Santa Teresa participou de uma capacitacdo na sede do Procon Estadual, em
junho, com foco na correta utilizagdo e atualizagao do sistema ProConsumidor, visando proporcionar um
atendimento mais agil e eficiente ao consumidor.

O | Férum Capixaba sobre Relagdes de Consumo dos Servigos de Telecomunicagbes e Atuagao da
Anatel na Regulagao, realizado em setembro, foi uma oportunidade importante para discutir questoes
relevantes sobre os servigos de telecomunicagbes e os direitos dos consumidores. Além disso, os
Procons municipais uniram forcas em reunides essenciais de alinhamento e resolugcdo de
problemas, sediadas no Procon Estadual, com a participacdo da Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban) e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em outubro, o Procon-ES comemorou a inauguragdo do Procon da Camara Municipal da
Serra, ampliando assim o acesso dos cidadaos serranos aos servigos de protegado e defesa do
consumidor. Além disso, foram realizados treinamentos especificos sobre a atualizacdo do
sistema ProConsumidor, com o objetivo de proporcionar um atendimento mais agil e eficiente
ao consumidor. Essas iniciativas refletem o compromisso continuo do Procon-ES em fortalecer
a protecdo dos direitos dos consumidores em todo o estado.

Ademais, em parceria com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica, o
Procon-ES promoveu o Curso de Defesa do Consumidor e Capacitacao do Sistema ProConsumidor,
voltado aos Procons municipais do Espirito Santo e demais agentes de defesa do consumidor, visando
aprimorar os conhecimentos dos profissionais que atuam nessa area.

Por fim, ressaltamos a importancia da Capacitacdo do Procon Municipal de Conceicdo do Castelo,
realizada em dezembro. Essa iniciativa reforga nosso compromisso continuo em fortalecer e prestar
suporte aos municipios, contribuindo para disseminar o conhecimento e promover agdes que visam
estabelecer uma relagéo de consumo mais justa e equilibrada.

A Diretoria de Apoio aos Procons Municipais realizou visitas a dois municipios com o objetivo de
estabelecer unidades do Procon em Bom Jesus do Norte e Muniz Freire.Com essas iniciativas, o
Procon-ES reafirma seu compromisso em oferecer suporte e apoio aos Procons Municipais,
fortalecendo a defesa dos direitos dos consumidores em todo o estado.
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Durante o exercicio de 2023 foram atendidos 44 municipios, conforme abaixo relacionado:

» Alegre, Afonso Claudio, Aracruz, Alfredo Chaves, Anchieta, Baixo Guandu, Barra de S&o Francisco,
Boa Esperanca, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Castelo, Colatina, Conceicdo do Castelo,
Domingos Martins, Guarapari, Ibatiba, Itapemirim, Mimoso do Sul, Nova Venécia, Pancas, Pedro
Canario, Pinheiros, Presidente Kennedy, Sdo Gabriel da Palha, Sdo Mateus, Serra, Santa Maria de
Jetiba, Sooretama, Venda Nova, Vitoria, Rio Bananal, Piuma, Linhares, Guagui, Montanha, Ecoporanga,
Marataizes, Viana, Assembleia Legislativa, Divino de S&o Lourengo, Fundao, Vila Velha, Procon da
camara da Serra e Santa Tereza.

Durante o exercicio de 2023 foram realizadas as seguintes parcerias:

* Férum Permanente das Demandas de Tratamento do Superendividamento — 17 de marco.

* Termo de Cooperagao Técnica firmado com a FUCAPE Business School — 23 de agosto.

» Termo de Cooperagao Técnica firmado com a Faculdade Estacio de Sa — 17 de outubro.

* Termo de Cooperagédo Técnica firmado com a Defensoria Publica do Espirito Santo (DPES) — 30 de
outubro

» Termo de Cooperacgao Técnica firmado com a FEBRABAN — 21 de dezembro

Alem disso, foi realizado 10 agcbes de suporte e apoio ao Desenvolvimento dos Procons Municipais,
conforme abaixo relacionado:

* V Encontro do Ministério Publico com os Procons municipais — 31 de margo

 Capacitagao de fiscais recém-empossados do Procon de Barra de Sao Francisco — 08 a 12 de maio
 Capacitagao Procon Municipal de Santa Teresa — 12 a 16 de junho « Capacitagao de fiscais do Procon
de Aracruz - 12 a 16 de junho

» Capacitagao Tarifa Social EDP — 06 de setembro

* | Forum Capixaba sobre Relagbes de Consumo dos Servigos de Telecomunicagdes e Atuagao da
Anatel na Regulacido — 29 de setembro

» Abertura do Procon da Céamara Municipal da Serra - 10 de outubro

* Curso de Defesa do Consumidor e Capacitagao do Sistema ProConsumidor - 25,26 e 27 de outubro

* Capacitagao de comerciantes e fiscais — outubro e novembro

» Capacitagao Procon Municipal de Conceig¢ao do Castelo — 08 de dezembro.

ATENDIMENTOS AOS CONSUMIDORES

O PROCON/ES oferece aos consumidores meios alternativos de atendimento presencial e eletrbnico,
tanto na Sede, quanto na sua unidade do Faga Facil e plataforma consumidor.gov.

Na plataforma ProConsumidor, no ano de 2023 o total de atendimentos foi de 38.387.

Importante ressaltar, que o sistema ProConsumidor ainda se encontra em periodo de desenvolvimento
e aprimoramento no quesito indice de resolutividade. Diante disso nao sera apresentada tal informacgao.

Como forma alternativa de atendimento, o PROCON/ES também oferece a plataforma
www.consumidor.gov.br, desenvolvida pelo Ministério da Justica, através da SENACON, no qual exerce
a funcéo de gestor. Na plataforma consumidor.gov.br, no ano de 2023 o total de atendimentos foi de
32.621 (trinta e dois mil seiscentos e vinte um).
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O Consumidor.gov.br € um servigo publico que permite a interlocugdo direta entre
consumidores e empresas para solugdo de confltos de consumo pela internet. Nele,
consumidores podem registrar suas demandas de consumo e obter respostas das empresas.

Com a possibilidade de interlocugao direta, abranda-se a litigiosidade nas relagées de consumo
e se permite autocomposicio. Isso diminui a necessidade de atuagédo e intervencao do Procon
- como orgao de fiscalizagao e sangao - ou do Poder Judiciario para a resolugédo de conflitos de
consumo.

O Procon/ES atua como o6rgao de gestdo e monitoramento da Plataforma no Espirito Santo,
zelando pela obediéncia aos Termos de Uso do Site.

O PROCONI/ES entre 01/01/2023 a 31/12/2023 apresentou o seguinte resultado:

consumidor oo/

Consulta realizada com sucessol

Gestar: Daca de Aoertura:

Procon Espirits Santo - 31 A PROES Avk] 3141202053

Situacdo das reclamacies
Aberta O
Em anadlise pelo formecaedor o
Erm analise pasio gestor _
Respondida 288
MNao respondida 20
Finalizada awvaliada 15253
Finalizada ndoc avallada 17146
Canmcelada 2438
Encerrada 38
Total 351817

Avatiac3o das reclamagfes finaliradas

Resolvidda
F A
e
2,16
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Total Reclamagoes
Finalizadas

Buscar empresa

Limpar todos
os filtros

visio de Segmentos

Assuntos mais reclama

oS

Esgirita Sa. ‘ Search

Cartao de Credito / Cartdo de Déb LE L l

Indice Medio de Solugae

77.56%

Cidade

123 Milhas

Agaxtur Viagens
mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos
entre 51 a 60 anos
entre 41 a 50 anos
entre 31 a 40 anos
entre 21 a 30 anos

ate 20 anos

atislagao com o A 99App Aparelho celular 3,06%
99pay Servigo de pagamento onfing/ via 305%
5 283 Aapen (Antiga Absp Brasil) & 7?‘9‘:“";3 S pgs'ﬂ:ga 3:3‘,
= acate de Servigos ( Combo ) 296%
1 10 ’ Abastece Ai - Km de Vantagens . e
Reclamagoes respondidas? TOCUTOU 2mpresa ante: Adidas
= registrar a reclamagao? = L n -
@5im 23% —— 12t M Administradora de Consorcios Sicredi Problemas mais reclamados
® o . Aerolineas Argentinas
- f, a 1 A
Aeromexico g,fema':ao cumprida / 5;rvl;‘o nao..
ificuldade / atraso na devolugao
&7 7 Afinz (Sorocred) Cobranga indevida / abusiva para
a7 7

Regido UF Indice de Solugao por Segmento
Todas Expirito Sa Tados Bancos, Financeiras e Administradoras de ... 8012 Entidades Sem Fins Lucratvos [ l
Operadoras de Telecomunicagdes (Telefonl,.. 4875 Operadoras de Telecomumcacoes (Tel, I
Cidade Indice Medio de Solugan || viagens, Turismo e Hospedagem 3055 Cairtiies de Descontos I 00%
2'5"5}"""2:“:'? iﬁ Transports Aér=o G 06
Todos w omércio Eletronico =
rmacias I © 5 /5
77r 5 6% Provedores de Conteudo @ Outros Servigo., 1541 e
Y 4 e I — 3.
Empresas de Pagamento Eletranico 1.201 ?arhr.cu. de Dados & Cadastros de Cons 3,55%
empo Medio de Resp Satisfagao com o endimento Eabricantes - Eletroeletranicas, Produtos d.. 10862 Fabncantes - Maveis, Colchdes e Aces.. I - - 5 9
Programas cle Fidelidade 981
Energia Elétrica 917 ety
1 & 10 i 283 5 Seguros, Capitalizagdo e Previdéncia 843 .
- Empresas de Intermediacio de Servicos /... 793 Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / 1288%
Reclamagoes respan das? rocurou empresa antes de - = i
registrar a reclamagao? Bancos de Dados e Cadastros de Ccnsuml,. 389 ereo 943%
® Sim 23% Siisic 12595 | Operadoras de Planos de Saude e Adminis... 376 Pacote / excursio / agéncia de tunsma 6,80%
®Nao s Empresas de Servigos Postals e Logistica 357 Servigos na intermet (provedor, hosped. 5,05%
Iy
" :mjﬂl ‘ Erisi %3 Programas de Fidelidade / Beneficios ( 395%
Vzt:t::r:mﬁzlr:::udsee :j::ﬂzins ;4: Crédito Pessoal e Demais Emprastimos., 3.63%
—97,T% B731% Total 32.621
Problemas mais reclamados
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tre 51 a 60 Caobranga indevida / abusiva para alter... GG ©.53%
entre 51 a anos .
Renegociacio / parcelamento de divida IS 5.25%
entre 41 3 50 anos Cobranga por serviga/produto nio co.. I 4.99%
entre 31 a 40 anos SAC - Demanda nio resolvida / ndo re. I 3 59%
entre 21 a 30 anos Nao entrega / demora na entrega do . [N 3.83%
ate 20 anos

Adreo I 843x

Pacote / excursdo / agénaa de turi. | 6B80%
Servigos na Internet (provedor, ho ¥

Programas de Fidelidade / Benefic

Crédito Pessoal & Demais Emprést

Renegociagio / parcelamento de

Cobranga por servigo/produto nd
SAC - Demanda nao resolvida / na
MNao entrega / demara na entrega
Dificuldade de contato / demora n
Cobranca de tarifas, taxas, valores
Produte danificade / ndo fundciona
Dificuldacle para alterar/ ativar ser
Dificuldade de contato / acesso a

Assim, o total de atendimentos realizados, somando todas as plataformas, sdo de 71.008 (setenta e um

mil e oito).

NUMERO DE ATENDIMENTOS

71.008 (setenta e um mil e oito).
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FISCALIZAGAO

Acdes de fiscalizagdo realizadas pelo Procon/ES nos 13 municipios do interior e 5 municipios da
Grande Vitdria do Estado do Espirito Santo no ano de 2023, algumas delas sendo realizadas em
conjunto com outros 6rgaos da administragdo publica municipal e estadual, totalizando 143 documentos
fiscalizatérios lavrados.

Janeiro/2023

Sao Gabriel da Palha — Auto Posto Conilon Ltda (Posto Conilon), Auto Posto Cachoeira da Onga Ltda
(Posto Amigéo), Auto Posto Girassol Ltda (Auto Posto Girassol), Auto Posto Shalom Ltda (Auto Posto
Shalom), Atual Petrdleo Ltda (Posto Atual), Auto Posto Sdo Gabriel Ltda (Posto Sdo Gabriel) — 06
documentos lavrados;

Marataizes — Pérola Capixaba Revenda de Petréleo Ltda (Posto Pérola Capixaba), Posto Esplanada
Ltda (Posto Esplanada) — 02 documentos lavrados;

Abril/2023
Domingos Martins — Adeniso Bullerjanhn-ME (Padaria Suprema) — 01 documento lavrado;
Maio/2023

Barra de Sao Francisco — Treinamento em fiscalizacdo ao Procon do municipio, Washinton Gomes ME
(Supermercado Colina), Antonio Carlos de Souza 10570161797 (Kilao e Mercearia do Toezinho), Kilao
do Gilmar Ltda (Kildao do Gilmar), Eduardo Veloso Daniel 12893990770 (Mini Mercado do Eduardo),
Odair José de Freitas 03317182072 (Frango + Gostoso), Expedito José dos Santos 04577835754
(Mercearia do Paulinho), Caixa Econémica Federal (CEF Agéncia Barra de Sao Francisco) — 07
documentos lavrados; Alegre — Casatex Enxovais Ltda (Casatex), Moda Sports Ltda-ME (C&R Sports),
Adriana Peres Vieira ME (Bambolé Moda Infantil), Guilherme Dias Campos Crisi 16028424773
(Exclusiva Presentes e Acessorios), José Antbnio Queiroz — ME (Sintonia Acessorios), A F Calgados
Alegre Ltda — ME (A F Calgados), Participagdo em Audiéncia Publica do Orgamento 2024 / PPA 2024-
2027 do Governo do ES em Alegre, Acompanhamento de descarte de produtos apreendidos no
estabelecimento Caetano e Souza Ltda (Supermercado S&o Jorge), Big Supermercado de Alegre Ltda
(Supermercado Big), F.F. Favoreto Supermercado Eireli (Supermercado BC), M L Toledo Caten e Cia
Ltda-ME (Lagos e Abracos), RCA Confecgdes Ltda-ME (Santana Confecgdes), Campos, Junco &
Zanoni Ltda-ME (Boutique Tulipa), Midia da Silva Xavier 12980728756 (Balao Magico), Everaldo Leal
Domingos — ME (Leal Material de Construgao), ACISA (Associagdo Comercia de Alegre) — 15
documentos lavrados;

Junho/2023

Aracruz — Treinamento em fiscalizacdo ao Procon do municipio, Scopel & Santos Ltda-ME (Papel
Picote), Kiandra Calgados Ltda-EPP (Kiandra Calgados), Espaco Clara Ltda (Espago Clara), LC
Chocolates Finos Ltda (Cacau Show Aracruz Oriundi), Belas Coisas Presentes Ltda ME (Belas Coisas
Presentes), Americanas S.A (Americanas Filial 1115), Posto Sauassu Ltda (Posto Avenida), Auto Posto
de Combustiveis Sdo José Ltda (Auto Posto Séo José), Posto Vila Nova Ltda (Posto Vila Nova), Vecovi
& Bitti Ltda (Posto Coqueiral), Arara Azul Rede de Postos Ltda (Posto Arara Azul), Posto Spinassé Ltda
(Posto Spinassé), Vescovi & Bitti Ltda (Posto Trevao), Posto Renascer Ltda (Posto Renascer), Mercado
Horticaxixe Ltda-EPP (Multishow Supermercado) — 17 documentos lavrados;

Domingos Martins — Com Procon do municipio, Schumacher Comércio de Roupas Ltda (Zil), Renilda
Schunk Magnol (Releide Confecgdes), Top Calgados e Infantil Ltda-ME (Top Calgados), Supermercado
e Padaria Trarbach Ltda-EPP (Supermercado Trarbach), Maconsil Material de Construgao Simon Eireli
(Macosil Material de Construcdo), Grenilda Isabel de Andrade-ME (Ativa Modas), Roberta Deolindo
Bonela-ME (Roberta Modas), 45.611.855 Valter Marcelino da CostaME (Sapatos e Bags), Flasia Regina
Zequine-ME (Alicia), Marina Magna Ribett Targuet 13585499740 (Empdrio Bela Flor), Andressa S J
Frederich — ME (Magia Kids), Rosilene Stein ME (Priviegyu’ s), S L Helmer Endlich Conquista
Confecgbes e Calgados ME (Conquista), F & R Boutique Ltda-ME (Entre & Vista), — 16 documentos
lavrados;
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Julho/2023

Santa Teresa — Loja Claids Biscoitos Ltda-ME (Claids Biscoitos), Sdo José Comércio de Alimentos Ltda-
EPP (Comercial Sao José), Jacinta Cozer-ME (Ky Charme Boutique), Pensou Biju Ltda-ME (Pensou
Biju), Lourival Berger — EPP (Nutrismal), Mis Boutique Ltda-EPP (Mis Boutique), Dilma da Silva Ltda-ME
(Oticas Confianga), Anelia Luiza Simdo-ME (Anelu Modas), Nathan Carreta Barcelos-ME (Nathan
Streetwear), Materiais de Constru¢do Sancio Ltda-EPP (Sancio Pissaia Material de Construgdo),
Mineirdo Confecg¢bes Ltda-ME (Mineirdo Confecgbes), Evandro Rodrigues da Rocha-ME (Uomini),
Casalar Decor Ltda-ME (Casalar Decor), Jessica Zanoni Lemos e Cia Ltda-ME (Dondocas Moda intima
e Fitness), Tiago Blanch-ME (Doce Algodao) — 15 documentos lavrados;

Agosto/2023

Jerébnimo Monteiro — Mdveis Mais Ltda-ME (Méveis Mais) — 01 documento lavrado;

Mugqui — Gabriel de Araujo Vicente-ME (JH Araujo) — 01 documento lavrado;

Guagui — Treinamento em fiscalizagdo ao Procon do municipio, L.G.A. Balarini Magazine (Barezy-loja
da fabrica), Campos, Junco & Zanoni Ltda-ME (Boutique Tulipa), Supermercado Assis Ltda
(Supermercado Assis), Maria do Rosario Q. Carvalho-EPP (C&R Calgados), Comercial Dudario Ltda

(Dudario Material de Construcao e Utilizades), — 07 documentos lavrados;

Divino de Sao Lourengo — Agropecuaria Sao Miguel Ltda-EPP (Casa Rural), M H Simiquel BritoME
(Helena Magazine) — 02 documentos lavrados;

Cachoeiro de Itapemirim — Viacdo Real Ita Ltda (Viagdo Real) — 01 documento lavrado.

Outubro/2023

Sao José dos Pinhais/PR — Participagdao do fiscal Luciano Simor Xavier Ferreira como um dos
palestrantes do Curso Agentes Fiscais Procons Brasil;

Novembro/2023

Marataizes — Treinamento em fiscalizagdo ao Procon do municipio, Supermercados BH Comércio de
Alimentos S/A (Supermercados BH), Marinalva F da Silva ME (Pé na Fama), Lojas Simonetti Ltda
(Méveis Simonetti), Casa & Video Brasil S.A (Casa & Video) — 06 documentos lavrados;

Guarapari — Participacao do fiscal Luciano Simor Xavier Ferreira como um dos palestrantes da Palestra
Vitrine Legal tem Precgo (A forma correta de precificar sua vitrine, atendendo as normas consumeristas);

Anchieta — Farmacia Leopoldinense Ltda-ME (Farmacia Leopoldinense) — 01 documento lavrado;

Acoes de fiscalizacao realizadas pelo Procon-ES nos municipios da Regidao Metropolitana da
Grande Vitoria ano de 2023

Cariacica — Supermercado Casagrande Ltda (Casagrande), Rodrigo Aguiar Post 07263463733 (Rodrigo
Aguiar Post), 23.892.039 Walter Rogel Gomes-ME (Walter Rogel Gomes) — 07 documentos lavrados;

Serra — Serra Madeiras e Material de Construgdo Ltda (Serra Madeiras), Embaixador Representagdes
Ltda-EPP (Alpha Consultoria Financeira) — 01 documento lavrado;

Vila Velha — M C Comércio e Servigos de GNV Ltda-ME (Neném Gas), Select Negécios Financeiros e
Investimentos Ltda (Grupo Select), Daniele e Ana Impresséo e Copias Ltda-ME (Digital Copy), ALMS
Clean Comeércio e Distribuidora Ltda (Distribuidora FX), Dulcinea da Penha Medani Embalagens-ME
(MS Embalagens), Vix Comércio de Material de Limpeza Ltda (Ecoville Brasil), Tucano Travel Turismo
Ltda (Tucano Travel), Stilu Bag Ltda-ME (Stilu Bag) — 08 documentos lavrados;
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Vitéria — Gol Linhas Aéreas S.A (Gol), Raia Drogasil S/A (Drogasil), Aeroporto do Sudeste do Brasil S.A
(Aeroporto do Sudeste do Brasil), Hospital Home Comércio Atacadista de Produtos Hospitalares em
Geral Ltda (Hospital Home), Camburi Produtos Alimenticios Ltda (Sache & Cia), WF2 Com de Material
Esportivos Eireli (Nagcdo Rubro Negra), S.C. Alves Bufe Sol Nascente-ME (Padaria Sol Nascente), Posto
Thiago Ltda (Posto Thiago), Praia Fitness Ltda (Smart Fit), Txai Cafeteria Ltda (The Coffee), Drift
Comércio de Alimentos Ltda (Supermercados Carone), Vitéria de Queiroz Victor 06878500532 (Vix
Consult), P. E. N, Pimenta Embalagens ME (Vila Rubim Embalagens), Unimed Vitéria Cooperativa de
Trabalho Médico (Unimed Vitéria Est Unif), TSF Solugdes Financeiras Ltda-ME (Exclusive Solug¢des
Financeiras), Real Gourmet Comércio de Alimentos Ltda (Confeipan), Perfil Linear Clinica de
Fisioterapia Ltda-EPP (Perfil Linear) — 19 documentos lavrados.

Cerca de 36 Notificagdes entregues in loco em estabelecimentos da Grande Vitdria a pedido do Setor
de Atendimento (CIP e Notificagdo de Audiéncia) e Assessoria Juridica (Notificagdo de Decisdo de
Multa).

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A Diretoria Setorial Juridica do PROCON/ES, no uso de suas atribuicbes taxadas pela Lei
Complementar 373/06, é responsavel pela instrugao e julgamento, proferindo decisdo administrativa, em
face de fornecedores que violem os direitos e deveres previstos no Cdodigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078/90).

Nesse sentido, em 2023, foram proferidas 71 (setenta e uma) decisbes administrativas de primeiro grau,
o que perfazem o valor total equivalente a 458206,96 VRTES, igual a R$ 1.968.502, 92 (um milh&o,
novecentos e sessenta e oito mil, quinhentos e dois reais e noventa e dois centavos). As referidas
decisdes foram encaminhadas ao Protocolo deste Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor para o envio de notificacdo aos fornecedores, visando a cobrancga dos valores das multas
aplicadas por este PROCON/ES.

PARECERES CONSULTIVOS Foram elaborados aproximadamente 84 (oitenta e quatro) pareceres
juridicos. PARECERES TECNICOS REFERENTES A AUTOGRAFOS DE LE| Foram elaborados
aproximadamente 10 (dez) Pareceres referentes a Autdgrafos de Lei, para subsidiar o veto ou sangao
do Governador ante aos Projetos de Lei afeto a relagédo de consumo.

MINUTAS DE PROJETO DE LEI E JUSTIFICATIVAS Foram minutados 5 (cinco) projetos de lei, com
suas devidas justificativas.
Atividades realizadas pela Geréncia de Apoio a Presidéncia - GEAP

No ano de 2023 foram elaboradas 19 minutas e 32 decisdes de Grau Recursal.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE DA UNIDADE

No ambito da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, o controle é exercido pelo CONDECON,
6rgao colegiado, consultivo e deliberativo, instituido pela Lei n® 3.565, de 15.6.1983, alterado pela
Lei n° 4.642, de 02.6.1992, com competéncia, composicdo e funcionamento fixados pela LC
9.091/2008.

O CONDECON tem a seguinte composicao:

® Secretario de Estado da Justica, na qualidade de Presidente e membro nato;

® Presidente do Instituto Estadual de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, na
qualidade de membro nato;

® Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor - CADC,;
® 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo;

® 1 (um) representante da Comissao de Defesa do Consumidor e de Protegado ao Meio
Ambiente;

® 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria do Estado do Espirito Santo;

® 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda;

® 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e

um) representante da Secretaria de Estado do Turismo;

1 (um)
® 1 (um) representante do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo - IPEM/ES;
® 1 (um) representante da Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor - DECON;
o 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Estado- PGE;

1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do Espirito Santo

® 1 (um) representante do Departamento de Direito da Universidade Federal do Espirito Santo —
UFES;

® 1 (um) representante da Federagdo das Associagdes de Moradores e Movimentos Populares
do Espirito Santo — FAMOPES.

Cabe ao CONDECON:

® Funcionar como Férum permanente de discussao e fixagdo de diretrizes da politica estadual
das relagdes de consumo;

® Assessorar e apoiar os 6rgdos estaduais e municipais na formulagdo de suas atribuicdes,
quando por eles consultados ou quando o interesse publico assim exigir;

® Incentivar a criagdo de entidades civis de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

® Propor aos Governos Federal, Estadual e Municipal o aperfeicoamento das normas relativas
as relacbes de consumo e aos direitos do consumidor e, principalmente, a adequagao dessas
normas as politicas publicas vigentes no Pais e no Estado do Espirito Santo;

® Solicitar ou requisitar das autoridades publicas as providéncias de sua competéncia, com fins
de protecéo efetiva ao consumidor;

® Desenvolver gestbes junto as entidades privadas para que colaborem na execugédo dos
programas voltados para a defesa do consumidor;

® Respaldar as acdes desenvolvidas pelo Procon Estadual, notadamente quanto as voltadas a
fiscalizacao;

® Acompanhar a situacdo do mercado de bens e servi¢os, adotando as medidas

® cabiveis em nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso do poder econémico e
outras irregularidades;

® Deliberar no que for necessario sobre a defesa do consumidor;

® Desenvolver qualquer atividade que seja compativel com sua finalidade;

® Firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar projetos
relacionados as finalidades do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC;
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® Firmar entendimentos e linhas de atuagdo para colaborar com a defesa dos direitos e
interesses dos consumidores na capital do Estado e nos municipios que assim solicitarem
demonstrando sua necessidade de forma pontual e urgente.

No ambito da administracdo do PROCONV/ES, o controle é exercido pelo Nivel de Direcao Superior,
composto pelo Conselho de Administragao, pela Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

O Conselho de Administracdo, 6rgao colegiado deliberativo e normativo, tem por finalidade
formular as estratégias da politica de agdo do PROCON/ES, acompanhar sua execugédo e avaliar o
seu desempenho no cumprimento de seus objetivos adicionais, sendo composto pelos seguintes
membros:

Secretario de Estado da Justiga, seu presidente e membro nato;
Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

Diretor Juridico do PROCON-ES;

1 (um) representante do Ministério Publico;

1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ;

1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP;
1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

O Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor que tem por objetivo principal
zelar pela aplicagao prioritaria dos recursos do FEDC é composto pelos seguintes membros:

(um) representante do PROCON/ES;

(um) representante da SEJUS;

(um) representante da SESA (ligado a vigilancia sanitaria);
(um) representante da SEFAZ;

(um) representante da DECON;

1 (um) representante do MPE-ES;

(um) representante da FAMOPES.

(um) representante da SETUR

1
1

Ha ainda no ambito do controle interno, a Ouvidoria do PROCON/ES, a quem compete estabelecer
um canal democratico de comunicagao entre a sociedade e o PROCON/ES. Compete a Ouvidoria
receber, encaminhar e responder as reclamacgodes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas ao
Orgao.

ESTRUTURA E ATIVIDADES DE CORREICAO

Nao ha no PROCON/ES unidade de corregedoria implementada, ficando, quando necessario, a
cargo da corregedoria da SEJUS, a instauragéo e analises de processos de sindicancia, ou ainda a
instalagdo de comissdes especiais de sindicancia especificas para cada caso.
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GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS
ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O PROCON/ES possui uma estrutura organizacional estabelecida pela Lei Complementar
n° 373/2006, atualmente composta por 42 servidores comissionados. No ano de 2013, foi
sancionada a Lei Complementar n® 723, de 22 de novembro de 2013, que instituiu o Plano
de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor — PROCON/ES.

Embora a Lei Complementar n° 723 contemple no Plano de Cargos e Carreiras dos
servidores efetivos do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCONI/ES, os cargos de: Agente em Defesa do Consumidor, Analista de Suporte em
Defesa do Consumidor e Assistente de Suporte em Defesa do Consumidor, ambas foram
reestruturadas nas Leis Complementares n°® 1.005 e n°® 1.009, de 01 de abril de 2022,
restando apenas o cargo de Agente em Defesa do Consumidor.

A realizagao do concurso publico visando o preenchimento das vagas para o cargo efetivo
de Agente em Defesa do Consumidor esta em fase de autorizagdo, solicitado por meio do
processo 2024-K2H12.

Atualmente, o PROCON/ES conta com servidores efetivos requisitados de outros 6rgaos e
por meio de Cessdes. O perfil do quadro de servidores ativos da UJ sera detalhado por
meio dos quadros nos sub-tdpicos a seguir:

DEMONSTRACAO DA FORGA DE TRABALHO A DISPOSICAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

A demonstracdo da forga de trabalho da unidade é objeto dos Quadros abaixo os quais
demonstram respectivamente a lotagao e as situagdes que reduzem a forga de trabalho da
unidade.

ESTRUTURA DE CARGOS E FUNCOES

A estrutura de cargos e fungbes tem a seguinte distribui¢ao:

DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES GRATIFICADAS DA UJ ANO 2023
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- = LOTACAO
TIPOLOGIA DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES GRATIFICADAS AUTORIZADA| EFETIVA
1.CARGOS EM COMISSAO 42 -
1.1. CARGOS NATUREZA ESPECIAL - -
1.2. GRUPO DIRECAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR 8 -

1.2.1 SERVIDORES DE CARREIRA VINCULADA AO ORGAO - -

1.2.2. SERVIDORES DE CARREIRA EM EXERCICIO DE DESCENTRALIZADO -

1.2.3. SERVIDORES DE OUTROS ORGAOS E ESFERAS 6

1.2.4 SERVIDORES SEM VINCULO - -

1.2.5. APOSENTADOS - -

2. FUNGOES GRATIFICADAS - -

2.1. SERVIDORES DE CARREIRA VINCULADA AO ORGAO - -

2 2. SERVIDORES DE CARREIRA EM EXERCICIO DESCENTRALIZADO - -

2.3. SERVIDORES DE OUTROS ORGAOS E ESFERAS - -

3. TOTAL DE SERVIDORES EM CARGO E EM FUNGAO (1+2) 42 -




COMPOSIGAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

DETALHAMENTO DA COMPOSIGAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS 2023.

NIVEL DE ESCOLARIDADE QUANﬂJgJLV;)D[AES VAGAS | DESPESA 'ﬂ.% ;EXERCICIO

1. NIVEL SUPERIOR 14 R$ 110.037,45
11.AREA FIM 11 R$ 82.305,50

1.2. AREA MEIO 3 R$ 27.731,95

2. NIVEL MEDIO 4 30.339.61

2.1. AREA FIM 2 16.621.45

2.2. AREA MEIO 2 R$ 13.718,16

3. TOTAL DE ESTAGIARIOS (142) 18 R$ 140.377,06
Dados até 31/12/2023

Informamos que o quantitativo de contratos de estagio foi calculado pela média do exercicio de 2023 e a despesa
no exercicio a soma de 03 (trés) meses R$657,10 (janeiro a marco) e 09 (nove) meses de R$ 689,96 (abril a
dezembro), sendo que houve reajuste a partir de primeiro de abril de 2023.

Metodologia utilizada:

Considerando as variacbes mensais foi utilizado a soma do quantitativo de cada més dividido pelo nimero de
meses (12).

Média anual = Total anual/12

SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2023 CONTRATOS DE

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE ANO 2023

UNIDADE CONTRATATE

INOME: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCONI/ES
UGIGESTAO: 460202 [ [CNPJ: 08.109.446/0001-60

INFORMAGCOES SOBRE OS CONTRATOS

PERiODp CONTRATUAL DE NIVEL DE ESCOLARIDADE EXIGIDO DOS
CONVEMG | AREA  [NATUREZA 'ggmfg c%?%l\ -+ Fm : R ss SIT.
INiCIO FIM P = P c P
2021 L 0 056/2021  |36.388.023/0001-62| 2/12/2021 171212024 0 0 0 4 0 0 P

CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA ARMADA ANO 2023

UNIDADE CONTRATATE
INOME: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES
UG/GESTAO: 460202 / 460904 l |CNPJ: 08.109.446/0001-60
INFORMACOES SOBRE OS CONTRATOS
p —l e g2 et sl
convaas| AREA |NATUREZA || N Rire | CONTRATADA AT F M s SIT.
D INICIO FIM P c P c P c
2021 v o 0032019 |15.653.416/000186| 1/7/2021 | 30/6/2024 | 0 0 0 4 0 0 P

LEGENDA
IAREA: (L) LIMPEZA E HIGIENE; (V) VIGILANCIA OSTENSIVA

INATUREZA: (O) ORDINARIA; (E) EMERGENCIAL

NIVEL DE ESCOLARIDADE: (F) ENSINO FUNDAMENTAL; (M) ENSINO MEDIO; (S) ENSINO SUPERIOR
SITUAGAO DE CONTRATO: (A) ATIVO NORMAL; (P) ATIVO PRORROGADO: (E) ENCERRADO

Observacao 1: Nivel de escolaridade previsto nos convénios e contratos - Fundamental Completo.
Observacdo 2: O PROCON/ES possui atualmente o Convénio de n® 056/2021 com a SEJUS, na qual

estdo cedidos colaboradores do Regime Semiaberto, que prestam servicos de limpeza e
higienizacao da autarquia.

Observacao 3: A contratacdo foi realizada tendo em vista a necessidade de vigilancia armada na
nova Sede do Procon/ES, contando com 3 (irés) postos de vigilantes, sendo 2 (dois) diurnos e 1 (um)
noturno, totalizando 6 (seis) vigilantes. A partir de 01/08/2023, foi reduzido 1 (um) posto de frabalho
diurno.

2024-JOGF8C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/03/2024 18:28 PAGINA 35/ 38



GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS

A frota de veiculos do PROCON/ES é composta de 04 (quatro) veiculos proprios e 02 (dois)

locados, conforme tabela abaixo:

. 5 UTILIZAGAO /
VEICULOS PLACA ANO SITUAGAO | . /a¢ smg ACAO

TOYOTA - COROLLA QRE-1F49 2018/2019 LOCADO DIRETORIA
VW - VOYAGE RMR-7C66 20212022 LOCADO PROCON/ES
VW - AMAROK QRG-3D95 2018/2019 PROPRIO FISCALIZACAQ
FIAT MSE-2594 2010 PROPRIO PROCONJ/ES
MERCEDES BENZ MTT-6815 2010 PROPRIO PROCON/ES
WVOLVO - CAMINHAO MOD. QYE-8GT72 2013 PROPRIO PROCON/ES

Ressalta-se que o veiculo VOLVO MOD. ingressou ao patriménio do PROCON/ES em 2022, por
meio de Transferéncia Externa celebrada entre Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos -SEGER e este Instituto, na qual todos os tramites foram realizados por meio do
processo E-docs n°® 2022-F9RXS .

GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

O PROCONY/ES é proprietario do imovel situado na Avenida Jerénimo Monteiro n°® 935, Centro,
Vitéria/ES. O Inventario dos bens Imobiliarios compde a prestagdo de contas, mas em arquivo
diverso.

GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO

ALMOXARIFADO DE BENS DE CONSUMO

O Inventario dos Bens em Almoxarifado compde a prestacdo de contas, mas em arquivo diverso

BENS PATRIMONIAIS MOVEIS

O Inventario de Bens Mdveis — Patriménio compde a prestacido de contas, mas em arquivo diverso.
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DESAFIOS PARA 2024

O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-ES) enfrenta diversos desafios
para o ano de 2024, abrangendo uma ampla gama de iniciativas voltadas para a protegao e
educacao dos consumidores capixabas.

Um dos projetos mais destacados é o langamento do Procon-ES ltinerante, um componente crucial
do Planejamento Estratégico do Governo do Estado. Esta iniciativa envolve uma unidade movel
adaptada para fornecer atendimento ao publico em diversas regides do estado, oferecendo
orientagdo, negociagao de dividas e registro de reclamagdes.

Outro projeto importante é o Procon-ES nas Escolas, que visa introduzir conceitos de defesa do
consumidor, consumo consciente e educacao financeira para criangas e jovens de escolas publicas
e privadas.

A Acéo Integrada ProConsumidor tem como objetivo criar um espago de cidadania, cultura e lazer,
facilitando o acesso da comunidade a uma variedade de servicos gratuitos. Essa abordagem
integrada envolve entidades publicas e privadas e visa informar, educar e simplificar o acesso a
recursos e assisténcias disponiveis.

O fortalecimento do Nucleo de Atendimento ao Superendividado é uma prioridade, com foco na
implementacdo de abordagens inovadoras para facilitar a renegociagcdo de dividas e fornecer
suporte psicossocial e juridico aos consumidores superendividados.

A digitalizagdo dos processos administrativos é uma iniciativa essencial para modernizar e otimizar
a gestao do Procon-ES, proporcionando agilidade, confiabilidade e eficiéncia na tramitagao e busca
de informagdes, além de contribuir para a sustentabilidade.

O Procon-ES Digital envolve a aquisicdo de um programa proprio de gestdao de atendimento ao
publico, fiscalizagao e processos sancionatérios, visando melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos prestados pelo Instituto.

A realizagdo de um concurso publico, assim como a valorizagao e reajuste salarial dos servidores
comissionados, sdo medidas importantes para garantir o bom funcionamento do Instituto e a
ampliacao das suas atividades.

Também esta prevista, para o primeiro semestre de 2024, a implantacdo do nucleo de indice e
Precos, em parceria com a Fucape Pesquisa € Ensino S/A (Fucape Business School). O projeto
tem o objetivo de desenvolver uma tecnologia para apuragéo de indices e indicadores econdmicos,
fornecendo dados fundamentais para embasar as decisées de compra do consumidor.

Por fim, a reforma da sede do Procon-ES, representa um investimento significativo na melhoria das
instalagdes e na modernizagido do espago para melhor atender as necessidades dos consumidores
e dos servidores.
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