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INTRODUCAO

O presente Relatério compde o rol de documentos da prestacao de contas anual do ordenador
de despesas do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES e do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC, para andlise do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.

O presente relatdrio foi elaborado em 2021, sendo imperioso destacar que o ano de 2020 exigiu
austeridade para equilibrar as contas publicas, especialmente pelo cenéario causado pela Sars-
Cov-2. Por esse motivo, o PROCON - ES perseverou a reducdo de gastos iniciada em 2015,
com contratos e custeio, em atendimento ao Decreto Estadual n° 3922-R e Resolugéo 4.

O papel da Diregcédo desta Autarquia foi de prestar servicos de exceléncia aos consumidores
capixabas, por meio de atendimento integrado e humanizado, atuando com dedicacao,
entusiasmo, respeito e pelo menor custo.

Em que pese a particularidade da situacéo vivenciada no Brasil, em razdo da Pandemia do Novo
Coronavirus, a qual limitou sobremaneira a atuacdo da Autarquia, foram realizadas importantes
acOes para beneficiar o consumidor e garantir melhores condi¢cfes para o exercicio da cidadania,
sendo possivel destacar a Campanha “Dia do Consumidor’, a qual apresentou excelente
resultado, além dos diversos atendimentos realizados pelas diversas plataformas e canais
disponiveis, bem como ante a modernizacao da estrutura fisica do PROCON/ES.

O Relatdrio foi dividido em 8 topicos:

Identificacdo e atributos gerais

Planejamento da unidade e resultados alcangados
Estrutura de governancga e de autocontrole da gestéao
Topicos especiais da execugdo orcamentaria e financeira
Gestao de pessoas e custos relacionados

Gestéo de patrimonio mobiliario e imobiliario

Gestéo da tecnologia da informacao

Desafios para 2021

N~ WNE

No item 1 (Identificacdo e atributos gerais), sdo apresentadas informacdes gerais sobre as
Unidades Gestoras — PROCON/ES e FEDC, com quadros contendo as principais informacdes e
legislacdes norteadoras.

O item 2 (Planejamento da unidade e resultados alcancados) aborda aspectos estratégicos da
gestdo. Nesse item sdo apresentados os resultados alcancados no exercicio de 2020 e o
planejamento da Unidade para o exercicio de 2021.

No item 3 (Estrutura de governanca e de autocontrole da gestéo) séo apresentadas as estruturas
de controle da gestao, tanto internas quanto externas.

O item 4 (Tépicos da execucdo orcamentaria e financeira) aborda os dados técnicos da
execucdo orcamentéria e financeira das unidades, abrangendo todos os gastos ocorridos no
exercicio.

No item 5 (Gestdo de pessoas e custos relacionados) é apresentada e detalhada a forca de
trabalho da Unidade.

No item 6 (Gestdo de patriménio mobiliario e imobiliario) sdo apresentados quadros e tabelas
gue demostram a situacdo patrimonial das unidades. Também séo apresentados inventarios de
bens méveis e de consumo.
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No item 7 (Gestédo da tecnologia da informacgédo) sdo apresentados dados sobre as acbes de
infraestrutura e de processos que foram executadas no campo da Tecnologia da Informacgéo.

Por fim, no item 8 (Desafios para 2021) séo colocados os principais desafios para o préximo
exercicio.

Com este relatério, a administracdo do PROCON/ES espera ter apresentado os principais dados
de gestao do exercicio de 2020, como forma de prestacdo de contas para a sociedade e para 0s
orgaos de controle, bem como apresentar um documento norteador para a politica de defesa do
consumidor no Espirito Santo.
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1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS GERAIS

1.1. |DENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Esta secéo identifica o Instituto Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor — PROCON-ES e
0 Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, no ambito do Poder Executivo Estadual.

QUADRO 1.1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacdo: Secretaria de Estado de Justica | UG: 460101

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada Agregadora

Denominacdo Completa: Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor

Denominacgéo Abreviada: PROCON-ES

UG: 460202

Natureza Juridica: Autarquia | CNPJ: 08.109.446/0001-60

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Codigo CNAE: 84.11-6
Telefones/Fax de Contato: |(027)3132-1845 | (027)3381-6230 |

Endereco Eletronico: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Endereco Postal: Avenida Jerbnimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-933

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Agregadas

NUmero de Ordem: 1

Denominagdo Completa: Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

Denominacdo Abreviada: FEDC

| | UG: 460904
Natureza Juridica: Fundos | CNPJ: 02.397.642/0001-00
Principal Atividade: Administra¢do Publica em Geral | Cédigo CNAE: 84.11-6
Telefones/Fax de Contato: |(027)3132-1845 | (027)3381-6230 |

E-mail: diretoria@procon.es.gov.br

Pagina na Internet: http://www.procon.es.gov.br

Enderec¢o Postal: Avenida Jerbnimo Monteiro, n® 935, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-933

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Agregadas

PROCON-ES:
Instituido pela LC 373/06;
Alterada estrutura através dos Decretos 1.728-R de 24/08/2006, 1953-R de 29/10/2007 e 3030-R,
de 13/06/2012.
Lei Complementar N° 723/2013 - Institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores PROCON-
ES

FEDC:
Lei Complementar N° 82/96 — Cria o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
Decreto N° 4.033 —N, de 10/10/1996 - Regulamenta o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.
Lei Complementar N° 779/2014 — Altera os artigos 1°, 2°, 3°, 5° 6° e 7° da Lei Complementar de
n° 82.

1.2. EINALIDADE

Criado em 1983 através da Lei 3.565, juntamente com o CONDECON - Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor, responsavel pela elaboracdo e coordenacdo da Politica Estadual de
Defesa do Consumidor, o0 PROCON-ES — Grupo Executivo de Prote¢cdo ao Consumidor do
Estado do Espirito Santo, Org&o integrante da Administrag&o Direta, tinha a responsabilidade de
aplicar as decis6es do CONDECON.
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Em 14 de maio de 1991, através da Lei Complementar n°® 11, o PROCON-ES passou integrar a
estrutura organizacional da SEJUC - Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, atualmente
denominada de SEJUS — Secretaria de Estado de Justica.

Com a finalidade de garantir o equilibrio nas relacbes de consumo, educar os consumidores
sobre seus direitos, buscar a exceléncia em qualidade dos produtos e servigos oferecidos,
proteger e defender os direitos dos consumidores, reconhecidamente vulneraveis nas relacoes
de consumo, fiscalizar as praticas infrativas dos fornecedores, visando coibir fraudes e abusos,
conscientizar e motivar os consumidores, bem como os fornecedores através de acdes
educativas e por intermédio dos meios de comunicagao.

Em 2020, o PROCON/ES deu continuidade a restruturacdo do espaco fisico da Autarquia, a fim

de possibilitar a mudanga para o novo endereco, fato que contribuir4 para maior comodidade e
privacidade na realizagdo dos atendimentos.

1.3. ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRUTURA DO PROCON-ES

1.3.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

11
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Imagem 1 - Organograma do PROCON-ES
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1.3.2. ESTRUTURA DO PROCON-ES

A Estrutura Organizacional basica do PROCON-ES é composta por quatro niveis de gestdo, pela
Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; Nivel
de Assessoramento: composto pela Assessoria de Comunicacgdo, Nucleo de Informética e Ouvidoria;
Nivel de Geréncia: composto pelas Diretorias Administrativa e Financeira, Juridica e de Fiscalizagéo e
Nivel de Execucdo Programatica, composto pelas Geréncias de Apoio a Presidéncia, de Atendimento
do Consumidor, de Fiscalizacdo, de Administracéo e Recursos Humanos e Orgcamentaria e Financeira.

A Presidéncia (DIPRE) do Autarquia compete promover a supervisdo e a orientacdo executiva da
gestao administrativa, técnica, financeira, orcamentaria e patrimonial, buscando os melhores métodos
gue assegurem a eficacia, economicidade e efetividade da acdo operacional; representar judicial e
extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro 0s
documentos legais instituidos para a execug¢do orcamentaria, financeira e contébil e presidir o Centro
Integrado de Defesa do Consumidor.

A Assessoria de Comunicacdo compete estabelecer o canal de comunicacdo entre o PROCON-ES e
0s meios de comunicacdo locais e nacionais; elaborar material institucional; encaminhar matérias a
imprensa escrita e falada; assessorar os diretores no seu relacionamento com a imprensa; promover a
divulgacao das atividades, realizacdes e eventos; redigir notas, anlincios, avisos e artigos de interesse
da instituicho, bem como assessorar os dirigentes em suas participacdes junto aos meios de
comunicacao.

A Ouvidoria compete estabelecer um canal democratico de comunicacdo entre a sociedade e o
PROCON-ES; receber, encaminhar e responder as reclamacdes, denuncias, sugestfes e dulvidas
dirigidas a Autarquia.

A Diretoria Juridica (DIJUR) Compete além de assessorar a Presidéncia no desempenho de suas
funcdes e na formulacdo e conducdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
funcionar, no processo do contencioso administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento,
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proferindo decisbes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n°® 8.078/90, pelo Decreto
Federal n°® 2.181/97 e legislacdo complementar; decidir sobre a aplicacdo de san¢cBes administrativas
previstas no artigo 56 da Lei n°® 8.078/90, seu regulamento e legislagdo complementar aos infratores
das normas de defesa do consumidor.

A Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, dentre outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area
de atuacdo (conforme Art. 2° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - gerir as atividades relativas a fiscalizagdo, planejar, programar e supervisionar as a¢fes de
fiscalizacdo que visem proteger as relagbes de consumo;

Il - propor operacBes especiais de fiscalizacdo, em conjunto com outros érgdos ou entidades federais,
estaduais e municipais; prestar informacdes em processos submetidos ao seu exame;

[l - coordenar e supervisionar os trabalhos da Geréncia de Fiscalizagéo;

IV - substituir o Diretor-Presidente do PROCON-ES em suas faltas ou impedimentos;

V - executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF), cabe a gestdo e o gerenciamento das atividades
relativas a administracdo financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON-ES, o
planejamento, a elaboragdo e o monitoramento da execugdo do orgamento e de convénios e também

organizar, normatizar, coordenar e controlar a execucdo das atividades relativas a administracao
financeira, contabil, orcamentéria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio operacional.

A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e controlar os trabalhos nas diversas
etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos processos administrativos; promover e zelar pelo
bom atendimento ao consumidor, prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente, informacoes,
orientacdes e esclarecimentos inerentes a protecdo e defesa dos seus direitos e no caso de questao
de competéncia de outro ente, encaminha-lo ao 6rgdo consentaneo; adotar os encaminhamentos
pertinentes, reconciliacdo, instauracdo, abertura e autuacdo de processo administrativo, promover
despacho saneador, designar pauta; acompanhar com zelo o registro e o fluxo de processos
administrativos, imprimir celeridade na movimentacdo dos feitos, objetivando rapidez na composi¢éo
dos conflitos; receber, controlar e distribuir expedientes e processos administrativos sobre relagédo de
consumo, promover diligéncias a célere resolugéo dos conflitos submetidos a apreciacdo da Autarquia,
bem como informar sobre a tramitagdo dos processos as partes interessadas; organizar, registrar e
atualizar cadastro de reclamag¢@es fundamentadas, atendidas e ndo atendidas, contra fornecedores de
produtos e servigos, contra pessoas fisica e juridica com processos de autos de infracdo, na forma da
legislacdo; solicitar o comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando
guando possivel, acordos ou conciliagbes, mediante a lavratura de termo proprio.

A Geréncia de Fiscalizacdo compete planejar, programar, coordenar e executar as acbes de
fiscalizagdo para verificagdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas,
composicdo, garantia, prazo de validade e seguranca de produtos e servigos, no interesse da
preservacdo da vida, da saude, da seguranca, do patrimbnio, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, bem como o0s riscos que apresentem; lavrar pecas fiscais, auto de infracdo, termo de
constatacdo, termo de depoésito, termo de apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra
quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositivos do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, atos da autoridade competente e legislacdo complementar que visem proteger as
relacdes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatacao, visando subsidiar com
informagBes o0s processos de denuncias ou reclamag¢des de consumidores; propor e executar
operacOes especiais de fiscalizacdo, em conjunto com outros 6rgéos ou entidades federais, estaduais
€ municipais; receber e aferir a veracidade de reclamacgfes e dendncias e, prestar informacfes em
processos submetidos ao seu exame; o exercicio da fiscalizacdo preventiva dos direitos do
consumidor bem como da publicidade de produtos e servi¢cos, com vistas a coibicdo da propaganda
enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacdo de precos abastecimento, quantidade e seguranca de
bens e servicos (artigo 55, § 1° da Lei n° 8.078/90).
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A Geréncia de Apoio a Presidéncia - GEAP, dentre outras atribuicbes correlatas e complementares na
sua area de atuacao (conforme Art. 4° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - zelar pelo bom andamento das atividades juridicas e administrativas do gabinete;
Il - elaborar minutas e assessorar o Diretor Presidente do PROCON/ ES em reunifes.

A Geréncia Orcamentéaria e Financeira compete executar e controlar as atividades de registro contabil,
recebimentos e pagamentos, aplicacdes financeiras com controle diario e avaliacdo de resultados;
elaborar o orgamento e controlar a programacao financeira e orcamentaria do PROCON-ES.

A Geréncia de Administragdo e Recursos Humanos compete executar e controlar as atividades de
material, patrimoénio, servigos gerais, transportes, arquivo e protocolo, limpeza e conservagao;
recursos humanos, folha de pagamento; o dimensionamento, redistribuicdo, recrutamento e selecao
de pessoal; administracdo de direitos e vantagens; o controle de frequéncia, exoneracdo, nomeacao e
posse; coordenar 0s processos de capacitacio e treinamento dos servidores do Orgéo.

A Geréncia de Tecnologia da Informac&o - GTI, dentre outras atribuicbes correlatas e complementares
na sua area de atuacgdo (conforme Art. 3° do Decreto 4723-R de 31 de julho de 2020):

| - gerir as atividades da area de Tecnologia da Informacdo, envolvendo a elaboracdo de projetos,
implantacdo, racionalizagdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragcdo de
sistemas, com utilizacéo de alta tecnologia e a gestao e supervisao do Nucleo de Informatica.

Ao Nucleo de Informética compete assessorar e prestar apoio técnico na area de informatica, com
vistas a criacao, instalacdo, modernizacdo e manutencao de sistemas de dados; organizar, catalogar e
controlar o acervo de publicacdes técnicas e de dados estatisticos, promovendo sistematicamente a
sua divulgacéo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de municipalizacédo de dados
compartilhados do SINDEC; promover a manutencdo de todo o0 maquinario tais como
microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizagdo dos dados coletados pelo
programa; assessorar na aquisi¢do, uso e reparo de “hardware” e equipamentos eletroeletrbnicos;
outras atividades correlatas.

1.3.2.1. CARGOS COMISSIONADOS

Até 31/12/2020, existiam 37 (trinta e sete) cargos comissionados na estrutura do PROCON-ES:

Tabela 1 - Composicdo dos Cargos Comissionados Ocupados

QTD Nomenclatura Referencia | Salario
TD Nomenclatura Referencia | Salario
1 Diretor Presidente QCE-01 |9.658,30
1 Diretor Administrativo e Financeiro QCE-02 |8.172,40
1 Diretor Juridico QCE-02 |8.172,40
1 Diretor de Fiscalizacéo QCE-02 |8.172,40
1 Gerente de Apoio a Presidéncia PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Tecnologia da Informacgéo PRO -03 |3.742,63
1 | Gerente de Administracdo e Recursos Humanos | PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Atendimento PRO -03 |3.742,63
1 Gerente de Fiscalizacdo PRO -03 |3.742,63
1 Gerente Orcamentario e Financeiro PRO -03 |3.742,63
6 Agente de Servigcos Técnicos PRO -04 |2.495,10
1 Assessor de Imprensa PRO -04 |2.495,10
4 Assessor Especial |l PRO -04 |2.495,10
1 Assessor Juridico PRO -04 |2.495,10
1 Ouvidor PRO -04 |2.495,10
10 Assessor Técnico PRO -05 |1.525,98
2 Secretaria PRO -05 |1.525,98
TOTAL 37
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QTD Nomenclatura Referencia | Salario
1 Assessor Especial Il | PRO-05 2.495,10
Supervisor de
1 Atividades QC -02 1.525,98
TOTAL 02
1.4. MACROPROCESSOS

Relatorio de Gestdo 2020

Tabela 2 - Composicdo dos Cargos Comissionados Vagos

Macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais de uma fungcdo da organizagdo, cuja
operagdo tem impactos significativos nas demais funcdes e que deve estar alinhado aos objetivos de

suas unidades organizacionais.

As rotinas e fluxos de trabalho e processos do PROCON-ES sado definidos de acordo com as

atribuicdes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n° 373/06.

1.4.1. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Podem ser definidos como macroprocessos finalisticos aqueles relacionados aos objetivos finais da

instituicao.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos finalisticos elaborados de acordo com as

atribuicOes e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

Tabela 3 - Macroprocessos Finalisticos

Macroprocesso

Objetivo

Processo

Subprocessos

1- Gestdo de
Atendiment
0 ao
Consumidor

Atender os consumidores
destinatarios finais de produtos e
servigos, pessoas fisicas ou
juridicas, classificados no artigo 2°
da Lei 8.078 de 1990, residentes no
Estado do Espirito Santo, que
tiverem estabelecido relacao
juridica de consumo com
fornecedores, pessoas juridicas ou
fisicas nacionais ou estrangeiras,
publicas ou privadas, conceituadas
no artigo 3° na referida Lei.

1- Atendiment
o Presencial

1- Prestar informacdes
e orientacdes sobre os
direitos do consumidor;

2- Efetuar calculos de

dividas e obrigacbes
contratuais;

3- Realizar tentativas
de solucéo de conflitos de
forma preliminar, por
contato telefénico;

4- Expedir Carta de
Informacéo Preliminar ao
fornecedor reclamado;
5- Receber a autuar
reclamacdes individuais de
consumidores em face de
fornecedores de produtos e
Servicos;

6- Receber,
encaminhar e responder
pedidos de consultas de
consumidores pessoas
fisicas ou juridicas.

2- Atendiment
o Eletrénico

1- Disponibilizar
plataforma WEB
2- Cadastro do
consumidor
3- Andlise do técnico

3- Atendiment 1-

0 por

A carta ou peticdo
impressa e a mensagem
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Correspondéncia

enviada por correio
eletrénico, protocoladas no

PROCON
2- Analise da
reclamacéo
1- Recebimento da
4- Atendiment consulta ou denuncia
o 2- Encaminhamento de
o Telefonico " a
denuncias para a geréncia
competente
1- Expedicéo da CIP
para o fornecedor
5. Carta de 2- Resposta d.o
Informagao fornecedor em 10 dias
I 3- Converséo da CIP
Preliminar ~
em reclamacao
administrativa (caso
necessario)
Promover a solugdo do conflito o
A 1- Negociacéo
. entre o reclamante e o fornecedor 1- Audiéncias e
2- Gestéo . Assistida
. reclamado mediante o uso dos de auto o
Audiéncias . P R e 2- Conciliacdo
meétodos e técnicas adequados as composicao L
: . 3- Mediacéo
particularidades do caso concreto
3- Gestédo do 1- Classificar/ Baixar as
Elaborar o cadastro de ~
Cadastro ~ reclamag6es no SINDEC
reclamacgdes contra fornecedores, .
de 1- Cadastro 2- Auditar os processos
~ | devendo o PROCON/ES assegurar ~
Reclamacd - S, De Reclamagdes no SINDEC
sua publicidade, confiabilidade e
es - . Fundamentadas 3- Elaborar o cadastro
Fundament contmwdade, nos terTos do artigo _ gerando as listas
adas 44 da Lei Federal n°. 8.078/90. 4- Publicar o cadastro
1- Lavrar Auto de
Realizar fiscalizagbes por Agentes Constatagdo
. S X . 2- Lavrar Auto de
. de Fiscalizacéo, devidamente 1- Realizar ~
4- Gestdo de . . . . o Infracdo
. e credenciados mediante cédula de Fiscalizagcbes em
Fiscalizaca ; e o . N 3- Lavrar Auto de
o identificacao fiscal, vinculados ao todo o territorio Apreensio
PROCON/ES em atuacédo na do Espirito Santo P
. A 4- Lavrar Termo de
Geréncia de Fiscalizagéo. gy
Depoésito
1- Analise pela DIJUR
de reclamacdes de carater
individual
2- Analise de
reclamacdes de praticas
infrativas continuadas.
3- Reunido de
Instaurar processo administrativo, reclamacdes contra o
5- Gestdo de | de que trata o artigo 33 do Decreto 1- Instaurar mesmo fornecedor
Processos Federal n® 2.181/97 mediante 4- Instauracdo de
e . ~ : Processo e
Administrati | reclamacéo do interessado ou por o . processos de oficio
RN . Administrativo e
VoS iniciativa do proprio agente 5- Notificag&o aos
competente. fornecedores
6- Analise e julgamento
das defesas
7- Aplicacéo de penas
8- Converséo de pena

de multa em assinatura de
TAC
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Podem ser definidos como macroprocessos de apoio aqueles relacionados ao suporte para a
realizacdo das atividades finalisticas.

Apresentamos na tabela abaixo os macroprocessos de apoio elaborados de acordo com as atribuices
e competéncias estabelecidas na Lei Complementar n® 373/06.

Tabela 4 - Macroprocessos de Apoio

Macroprocesso

Obijetivo

Processo

Subprocessos

1- Gestao de
Recursos
Humanos

Administrar e
Capacitar os
Recursos Humanos
do PROCON-ES

1- Administracdo de
Pessoal

1- Controle de folha de
pagamento
2- Dimensionamento e alocacéo
de pessoal
3- Administracdo de direitos e
vantagens
4- Controle de frequéncia
5- Controle de Férias e abonos
6- Controle de Beneficios

2- Admissao de Pessoal

1- Concurso Publico
2- Nomeacdo e posse
3- Exoneragédo
4- Programa de estagio

3- Capacitacéo

[6)]
1

Capacitagdo e treinamento
de pessoal
o-

1- Aquisicdo de bens moveis
2- Aquisicdo de Materiais de

1- Administracdo de consumo
Materiais 3- Controle de Almoxarifado e
Administrar e gerir a patriménio
2- Gestao de logistica,
Bens e suprimentos e - . 1- Controle e fiscaliza¢éo de
; . 2- Administracdo de
Servigos servigos do contratos e contratos
PROCON-ES o 2- Controle e fiscalizag&o de
convénios o )
convénios e parcerias
3- Administracdo de 1- Transporte e frota
logistica e 2- Unidade Mével
infraestrutura 3- Manutencéo predial
1- Elaboracéo e
acompanhamento da
i - = execucao orgcamentaria anual
1 Ad~m|n|stra<;ao e do PROCON-ES
gestao orcamentaria ~
- 2- Elaboragéo e
Administrar e h d
3- Gestéo controlar a gestéo acompan amen:c oda
- 2" execucao orcamentaria anual
Orgcamentaria or¢camentéria e
; ) . . do FEDC
e Financeira financeira do

PROCON-ES

2- Administracao e
gestdo financeira

1- Acompanhamento e registro
das receitas

2- Acompanhamento e registro
das despesas

3- Acompanhamento e controle

de multas
1- Gestdo da infraestrutura de
rede logica
Administrar e 1- Administragéo de 2- Gestao do parque
~ implementar infraestrutura e tecnoldgico
4- Gestdode Tl processos e rotinas seguranga 3- Gerir a infraestrutura de
de TI seguranca da informacao

2- Administracdo de

1- Gestao de sistemas internos
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do PROCON-ES
2- Gestao e apoio a
implantacdo e manutencao
do SINDEC

sistemas

1- Gestao e divulgacao da
imagem institucional
2- Gestao de material de
divulgacao e educacéo
3- Gestdo de eventos

Administrar e
coordenar as acoes
de comunicacao
institucional

2- Comunicacao e
divulgacao
institucional

5- Gestao de
Comunicacédo

1.5. PRINCIPAIS PARCEIROS

Por determinagéo legal, 0 PROCON-ES mantém parceria fixa com os 6rgdos que compde os Sistemas
e 0os Conselhos que atuam no Sistema de Protecdo e Defesa do Consumidor:

Tabela 5 - Orgéos parceiros pertencentes aos Conselhos
ORGAO PARCEIRO
Assembleia Legislativa - Comisséo de Defesa do Consumidor e
Meio Ambiente

CONSELHO
CONDECON
CONDECON, FEDC, CONSELHO DE

CADC ADMINISTRACAO.
CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
DECON ADMINISTRACAO.
Defensoria Plblica CONDECON
Departamento de Direito da UFES CONDECON
FAMOPES CONDECON, FEDC
IPEM/ES CONDECON
OABJES CONDECON
PGE CONDECON
SEAG CONDECON
SEFAZ CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
ADMINISTRACAO.
SEJUS CONDECON, FEDC, CONSELHO DE
ADMINISTRACAO.
SEP CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SETUR CONDECON

Vigilancia Sanitaria Estadual CONDECON, FEDC

Além dos Conselhos, o PROCON-ES mantém ajustes e cooperacdes técnicas com diversos
PROCON'’s Municipais, visando o apoio, a instalagdo, a capacitacdo e a manutencdo do Sistema
Nacional de Informag¢des de Defesa do Consumidor — SINDEC:

Tabela 6 — PROCON'’s Municipais com cooperagdo técnica

ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacéo do
PROCOQIQAL:QIC'pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021

9 Consumidor — SINDEC
PROCON Municioal de Termo de Cooperacao Técnica - implantacéo do
Afonso Claudri)o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacéo do
PR%:ZBIOMCL;?;?,'S? de Sistema Nacional de Informac8es de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCC})AI:I]CMhiuer;;npaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCON Municipal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Aracruz .
Consumidor — SINDEC
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ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROé:a?XNO '\éﬂgfé%al de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROCONESsz;ﬂp:I de Boa Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P ¢ Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
gaiﬁ(;?rgl cl;iul?:lg?riiﬂ?n Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROC%’:r:\;;Z:'pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
o Termo de Cooperacéo Técnica - implantac¢éo do
PROCOCI:\IaI;/LEIrgupaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCOCI\élgt?r?AC|paI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
P;aﬁfgé?lﬂgﬁzil (cj)e Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
¢ Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PR[;)O %?nN g/lsul\r;llgﬁﬁlsde Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
9 Consumidor — SINDEC
Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCON Municipal Fundao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
PROCON Municipal de Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
Guacui Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
¢ Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagéo Técnica - implanta¢édo do
PRochIatAaur;ﬁlpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagéo Técnica - implantacédo do
PROCﬁ)aN el\/ln:]i?ilr%lpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
P Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperagéo Técnica - implantacéo do
PROC?_Ii\Ian:/;L:;uSupaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCﬁa'\:a'\é;;gcslpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
nggge’\:]:\élﬂggsgéde Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
y Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacéo do
PROCgﬁm?rglglpal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacéo do
PROCOEiL,I\]/InL]ngmpaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. N Termo de Cooperacéo Técnica - implantacédo do
PROCON I\I\//llgtrélslspal de Sdo Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. N Termo de Cooperacéo Técnica - implantacédo do
PRO%(;Er:\glug;cggllhdae Sdo Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
PROCON Municipal de Termo de Cooperacao Técnica - implantacdo do 31/12/2021

Serra

Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
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ORGAO PARCEIRO OBJETO VIGENCIA
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROCOI:I/iIZI#:mlpaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
- : Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROCON I\\/I/glr;:gpal de Vila Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
VZE(%CNOOI:I/;\A duc?ll(r:rzl?arladnete Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
9 Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacao Técnica - implantacédo do
PROCO’\\I/i:\g::Q'C'pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
o Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCaEnYaﬂ:;'pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCON I\_/Iumupa! d,e Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Santa Maria de Jetiba .
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PRO,\%%;IS':)A[&E'CS'%?' de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
o Termo de Cooperagéo Técnica - implantac¢édo do
PROCO;)\IaIr\]/ICL;rgmpaI de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCON i\//leu:é(zigal de Nova Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
- Termo de Cooperacao Técnica - implantacao do
PROCé)OI\IorI\éItl;r;]:c;pal de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2019
Consumidor — SINDEC
. Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PRO;:e(()erol\él::ﬂlg:%al de Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
Termo de Cooperacéo Técnica - implantacéo do
PROCON ASSEMBLEIA Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do 31/12/2021
Consumidor — SINDEC
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Por fim, o PROCON-ES mantém parceria com instituicbes de defesa do consumidor de outras

unidades da Federacéo:

Tabela 7 - Instituicbes parceiras de outros Estados e da Unido

INSTITUICAO PARCEIRA

Secretaria Nacional do Consumidor

OBJETO
Implantacéo e coordenacao do

SINDEC no Estado do Espirito Santo
Implantacé@o e coordenacgéo do portal

www.consumidor.gov.br no Espirito

Santo.

Discutir e deliberar sobre politicas

publicas de Defesa do Consumidor
em ambito nacional — (Membro filiado)

Secretaria Nacional do Consumidor

Associagao Brasileira de Procon’s (PROCONS BRASIL)
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2.  PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.1. DESCRICAO SINTETICA DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A permanente orientagdo ao consumidor sobre seus direitos, coibindo fraudes e abusos, além de
fiscalizar a violacdo das normas protetivas das relacdes de consumo séo politicas permanentes do
PROCON-ES.

O PROCON-ES coordena a Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor no Espirito Santo,
promovendo e apoiando ac6es de formacgdo e aperfeicoamento dos agentes da Politica Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor.

Cabe ainda, motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e entidades da
sociedade civil, que tenham como finalidade precipua a promocdo e defesa dos direitos do
consumidor.

Além do atendimento ao consumidor, realizado tanto na sede e ainda por meio eletrbnico, séo
realizadas acdes de fiscalizagbes em todo o Estado do Espirito Santo, de capacitacdo para os
servidores dos Procon’s Municipais, de formacéo continuada para servidores do PROCON-ES e de
conscientizagdo da populacdo sobre os direitos do consumidor e educagéo financeira.

Essas acOes fazem parte do escopo de projetos permanentes executados pelo PROCON-ES, de
acordo com sua competéncia e atribui¢cdes legais.

2.2 . PPA E PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PPA 2020/2023 do PROCON-ES é composto por programas apoio e finalisticos, assim distribuidos:

Tabela 8 - PPA - Programas de apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Programa
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
Gestéo Estratégica Propiciar a implementacgdo e a execucao da politica de Servidores Publicos
0027 ~ ) X
de Pessoas gestdo de pessoas no Poder Executivo Estadual Estaduais
Acao
Cod. Titulo Finalidade Produto
Capacitacdo e Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Servidor capacitado
2077 treinamento de instituicdo por meio da formacao e melhoria continua de e treinado
recursos humanos seus servidores
Programa
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
Gestio da Dar, .publlc.:ldade ~as agbes d_o_ governo, produggo Nde Sociedade e 6rgaos
o noticias, divulgacdo de atos oficiais por parte dos 6rgdos o =
0049 | comunicacdo e da : ~ . da administracéo
. = do estado e terceiros, promover acbes de marketing e | "~ .
informacao . ; . ; . publica
difundir contelidos de interesse publico
Acéo
Cod. Titulo Finalidade Produto
2090 D|v_ulga_1(;ao Divulgar as a(;oesAda ]n§t|IU|Q§0 comunicando e dando Acéo veiculada
Institucional transparéncia as a¢fes do governo
Tabela 9 - PPA - Programas Finalisticos
Programa
Cod. Titulo Objetivo Publico Alvo
Promover e desenvolver a politica de protecdo e defesa
dos consumidores, baseada na conscientizacdo de
0068 Defesa do Consumidor direitos, na educagdo para o consumo consciente e| Consumidor
sustentavel, e na atividade de fiscalizagdo metrolégica,
visando garantir a harmoniza¢do e a transparéncia nas
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| | relagdes de consumo
Acéo
Cod. Titulo Finalidade Produto
Apoio a PROCONS | Apoiar o desenvolvimento dos PROCONS municipais e
Municipais e cooperacdo| promover cooperagdo técnica entre 6érgéaos e entidades Parceria
1052 ., . £ - S ) .
técnica com Orgaos Publicos do estado e municipios capixabas para defesa do realizada
para Defesa do consumidor consumidor
L . . Reestruturar, modernizar tecnologicamente e reequipar o
Modernizacdo administrativa, . . - .
- PROCON proporcionando maior condi¢édo de apoio ao .
tecnolégica e . . Unidade
1093 trabalho e servicos prestados pelo sistema de defesa do :
reaparelhamento do ; ) - . modernizada
consumidor para melhoria da qualidade de vida da
PROCON ~
populacéo
Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagéo
2072 | Campanhas educativas ou segmento ,dela para gdota'r comportamentos que lhe Campanha
tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua realizada
qualidade de vida
Viabilizar remuneracéo do pessoal ativo e pagamento de
2095 Remuneracdo de pessoal| outros beneficios, bem como a contribuicdo do estado Servidor
ativo e encargos sociais para o custeio dos regimes de previdéncia proprio e remunerado
complementar
Reestruturar, modernizar tecnologicamente e reequipar o
o = PROCON proporcionando maior condi¢do de apoio ao S
Ampliacdo e adequacgéo da ) : Contribuico
3845 o trabalho e servigos prestados pelo sistema de defesa do
estrutura fisica do PROCON ; ) - . efetuada
consumidor para melhoria da qualidade de vida da
populacao
do PROCON prog ¢ s P mantida
da unidade.
Tender ao pagamento de despesas com precatorios e
0116 Pagamento de sentencgas requisicoes dNe pegueno vallqr, tendo em vista a execucao N30 definido
judiciais das decisdes condenatdrias transitadas em julgado
proferidas pelo poder judiciario contra a fazenda publica

Dos programas finalisticos do PROCON/ES, para o exercicio de 2020 foram previstas as seguintes

acoes:

NN N N NN

Acdes de Cidadania;

Treinamento aos Procon’s Municipais;
Criacao de Procon’s Municipais;
Municipalizacdo do SINDEC;

Investimento em Educacéo para o Consumo;
Realizagcdo de campanhas educativas;

Realizacdo de Termo de Cooperacéo: Fiscal Consumidor;

J& no campo operacional, além de todas as a¢des de apoio, estavam previstas as seguintes acdes:

v' Continuacgao do Plano de Gestdo Documental.

2.3. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E RESULTADOS ALCANCADOS.

2.3.1.

PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Para o exercicio de 2020, o FEDC apresentou a seguinte programacao orcamentaria:
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460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- SALDO

DOTACAO INICIAL FONTE | NTERIOR
CAPACITACAO E TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 2077
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 104.650,00
CAMPANHAS EDUCATIVAS 2072
3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0159 55.215,00
3.3.90.32 - MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DISTRIBUICAO 0159 108.325,00
GRATUITA
3.3.90.37 - LOCACAO DE MAO DE OBRA 0159 50.000,00
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 50.000,00
APOIO A PROCONS MUNICIPAIS E COOPERACAO TECNICA COM 1052
ORGAOS PUBLICOS PARA DEFESA DO CONSUMIDOR
3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 60.008,00
4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0159 250.000,00
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA E 1093
REAPARELHAMENTO DO PROCON
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 50.000,00
4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0159 100.000,00
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0159 50.000,00
AMPLIACAO E ADEQUACAO DA ESTRUTURA FISICA DO PROCON 3845
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 700.000,00
4.4.90.52 - EQUIPAMENTOSE MATERIAL PERMANENTE 0159 100.000,00
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON 4847
3.3.90.14 - DIARIAS CIVIL 0159 61.800,00
3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0159 400.000,00
3.3.90.33 - PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 0159 61.260,00
3.3.90.37 - LOCACAO DE MAO DE OBRA 0159 600.000,00
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 |1.000.000,00
3.3.90.40. - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 0159 50.000,00
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
3.3.91.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0159 115.750,00
3.3.91.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 0159 33.000,00
Total 4.000.008,00

Por sua vez, 0o PROCON/ES apresentou a seguinte programacao orcamentaria:

460202 - INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO FONTE SALDO
CONSUMIDOR ANTERIOR
REMUNERACAO DE PESSOAL ATIVO E ENCARGOS SOCIAIS 2095

3.1.90.11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS PESSOAL CIVI 0101 1.387.552,00
3.1.90.13 - OBRIGAGCOES PATRONAIS 0101 340.000,00
3.1.90.16 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 0101 101.963,00
3.1.90.92 - DEPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0101 100.792,00
3.1.90.94 - INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 0101 50.000,00
3.1.90.96 - RESSARCIMENTO DE DESPESAS PESSOAL 0101 1.000,00
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REQUISITADO

3.3.90.36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 0101 158.123,00
3.3.90.46 - AUXILIO ALIMENTACAO 0101 198.900,00
3.3.90.49 - AUXILIO TRANSPORTE 0101 57.853,00
DIVULGACAO INSTITUCIONAL 2090

3.3.90.32. MATERIAL BEM OU SERVICO DE DISTRIBUICAO 0101 50.000,00
GRATUITA

3.3.90.39 0101 50.000,00
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, TECOLOGICA E 1093
REAPARELHAMENTO DO PROCON -

4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0107 3.500,00
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0107 6.500,00
3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0133

3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA| 0133 20.000,00
4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0133 30.000,00
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0133 150.000,00
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON 4847

3.3.90.14 - DIARIAS - CIVIL 0101 30.000,00
3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0101 44.000,00
3.3.90.33 - PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 0101 20.000,00
3.3.90.37 - LOCACAO DE MAO DE OBRA 0101 10.509,00
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA| 0101 400.000,00
3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0101 10.000,00
COMUNICACAO

3.3.90.47 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 0101 16.000,00
3.3.90.92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0101 20.000,00
3.3.90.93 - INDENIZACOES E RESTITUICOES 0101 7.000,00
3.3.91.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0101 2.000,00
3.3.91.37 - LOCACAO DE MAO DE OBRA 0101 38.751,00
3.3.91.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA 0101 40.000,00
JURIDICA _

3.3.91.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0101 7.000,00
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0271 10.000,00
4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0271 4.000,00
PAGAMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS 0116

3.3.90.91 - SENTENCAS JUDICIAIS 0101 5.000,00
Total 3.470.443,00

Tabela 11 - Programac&o Orcamentaria 2020 — PROCON/ES

2.3.2. RESULTADOS ALCANCADOS

Em razdo das medidas de prevencdo e controle do Novo Sars-CoV-2, em 2020, ndo foi possivel a
realizacdo de eventos, palestras e agoes educativas. Entretanto, 0 PROCON/ES langou a Campanha
"Dia do Consumidor”, a qual teve otima performance, superando as projegdes de resultados
propostas. No total, tivemos 2.828.119 impressdes no Facebook e no Instagram (Timeline), nimero
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22,55% superior a proposta inicial; 1.490.451 impressfées no video (34,14% maior); 1.336.850
impressodes stories (0,11% menor). Os posts receberam, além dos nameros principais, 1.410 reac0es,
17 comentarios e 78 compartilhamentos. As publicacdes de videos na timeline geraram 402 reac0es, 4
comentarios, 21 compartilhamentos e 79.707 visualiza¢cdes de no minimo 3s. Os stories geraram 23
compartilhamentos e 46.082 visualizacbes de no minimo 3s. Na analise de publico, a participacéo
entre homens e mulheres de 18 a 44 anos foi bem equilibrada, mas o feminino se sobressaiu, com
presenca de 57% contra 43% do masculino.

Além disso, a Autarquia deu seguimento aos atendimentos, a municipalizacdo e as fiscaliza¢des, as
guais possuem fator fundamental, a fim de afastar as condutas e praticas abusivas, eventualmente
realizadas neste periodo t&o peculiar.

Nao obstante, o investimento na Politica Estadual de Defesa do consumidor, a estruturacdo da
carreira dos servidores do PROCON/ES e a modernizacdo da administracdo, tanto na area estrutural
guanto em agbes de governanga e mecanismos de controles internos, sdo desafios ainda a serem
superados, mas em constante desenvolvimento.

Abaixo sdo apresentados os principais resultados obtidos pelo PROCON/ES no exercicio de 2020:

2.3.2.1.MUNICIPALIZACAO DO SINDEC E CRIACAO DE PROCON’S MUNICIPAIS

Com recursos oriundos do FEDC e em parceria com o MP/ES através do CADC, o PROCON/ES
realizou no exercicio de 2020 mais uma etapa do projeto de municipalizacdo do SINDEC.

O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), na linha do que determinam
os artigos 105 e 106 da Lei 8.078, é uma politica publica que, por meio de um conjunto de solugbes
tecnolégicas, representa um eixo fundamental de integracdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e de fortalecimento da agéo coordenada e harmdnica entre seus 6rgaos.

O SINDEC permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a instrugdo dos
procedimentos de atendimento e dos processos de reclamagdo, além da gestdo das politicas de
atendimento e fluxos internos dos Procon’s integrados e a elaboragao de Cadastros Estaduais e
Nacional de Reclamac¢fes Fundamentadas.

Todo esse trabalho, harménico e articulado entre os Procon’s, gera informagdes que sdo consolidadas
nos bancos de dados estaduais e replicados na base de dados nacional do Sindec no ambito do
Ministério da Justica.

O PROCONI/ES é responsavel pela gestdo do SINDEC no estado do Espirito Santo, administrando a
base de dados e capacitando os usuarios do sistema.

O projeto prevé a cessao de equipamentos de informatica (computadores, nobreaks e impressoras e
outros equipamentos para atender a necessidade) para a instalacdo e/ou modernizacdo do SINDEC
nos municipios, além do incentivo a criagdo de novos Procon’s.

Até o final de 2020, existiam 44 (quarenta e quatro) Procon’s Municipais e postos de atendimento em
funcionamento. Destes 42 (quarenta e dois) possuiam o sistema SINDEC instalado:

Tabela 12 - Municipalizagdo até dezembro de 2020

Localizagéo Possui Sindec Esta Ativo
Procon Espirito Santo SIM SIM
Procon Vitéria SIM SIM
Procon Serra SIM SIM
Procon Cariacica SIM SIM
Procon Sdo Mateus SIM SIM
Procon Linhares SIM SIM
Procon Boa Esperanca SIM SIM
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Procon Vila Velha SIM SIM
Procon Viana SIM SIM
Procon Cachoeiro de Itapemerim SIM SIM
Procon Colatina SIM SIM
Procon Castelo SIM SIM
Procon Alfredo Chaves SIM SIM
Procon Guarapari SIM SIM
Procon Baixo Guandu SIM SIM
Procon Séo Gabriel da Palha SIM SIM
Procon Aracruz SIM SIM
Procon Divino de S&o Lorenco SIM SIM
Procon Pinheiros SIM SIM
Procon de Afonso Claudio SIM SIM
Procon de Sooretama SIM SIM
Procon de Guagui SIM SIM
Procon de Venda N do Imigrante SIM SIM
Procon de Fundao SIM SIM
Procon de Presidente Kennedy SIM SIM
Procon de Anchieta SIM SIM
Procon de Pilima SIM SIM
Procon de Domingos Martins SIM SIM
Procon de Marataizes SIM SIM
Procon de Itapemerim SIM SIM
Procon Montanha SIM SIM
Procon de Pedro Canario SIM SIM
Procon de Alegre SIM SIM
Procon Mimoso do Sul SIM SIM
Procon de Nova Venécia SIM SIM
Procon de Pancas SIM SIM
Procon de Santa Maria de Jetiba SIM SIM
Procon de Ibatiba SIM SIM
Procon de Rio Bananal SIM SIM
Procon de Ecoporanga NAO SIM
Procon de Santa Tereza NAO NAO
Procon Assembleia SIM SIM
Procon Faca a Facil SIM SIM
Procon na Estrada SIM NAO

Ha em andamento um projeto para implantagcdo de mais alguns Procon’s em 2021, o qual envolve
visita e estudo junto as Prefeituras Municipais.

2.3.2.2. TREINAMENTO PARA OS PROCON’S MUNICIPAIS

O PROCON/ES em razdo do compromisso de, permanentemente, promover o Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor, realizou treinamentos aos PROCON’S Municipais oferecendo estrutura,
conforto e material didatico adequado para exceléncia nos atendimentos e procedimentos de
instauracéo de processos administrativos nos municipios.

Nesse sentido, visando a capacitagéo, foram realizados treinamentos para Procon’s municipais, tanto
na sede do PROCONV/ES, Devido ao Covid 19, que impossibilitou muito o projeto, mas estamos com o
fortalecimento desse projeto para ser realizado na nova sede do Procon/ES :

Tabela 13 - Treinamentos realizados para PROCON’S Municipais

Cursos SINDEC 2020
Nova Venécia Més de abril 8 hs

Rio Bananal Més de maio 8hs
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Domingos Martins Més de Junho 8hs
Pancas Més julho 8hs
Rio Bananal Més Agosto 8hs

2.3.2.3. ATENDIMENTOS AOS CONSUMIDORES

O PROCONV/ES oferece aos consumidores meios alternativos de atendimento presencial e eletrdnico,

tanto nas unidades fixas (Sede e Faga Fécil).

No exercicio de 2020, foram recepcionadas 13.549 (treze mil, quinhentos e quarenta e nove)

reclamacdes, assim distribuidas:

Tabela 14 - Atendimentos por assuntos

Assuntos Atendimentos Percentual
Alimentos 364 2,69%
Assuntos 8334 61,51%
Financeiros/Empréstimos/Faturas/Renegociacdes

Farmécia 327 2,41%
Servicos Essenciais 415 3,06%
Servicos de Telefonia 2057 15,18%
Transporte de Passageiros 305 2,25%
Agéncias de Viagens 408 3.01%
Academias de Ginastica 204 151%
Planos de Salde 174 1,28%
Mensalidade Escolar 504 3.72%
Eventos 67 0,49%
Hospedagem 34 0,25%
TV por assinatura 316 2,33%
GLP 40 0,30%

Total 13.549 100,00%

consumidor.£0\.br

£ seu. F facil. Participe.

A, 10 Comamicor v be, vk pode v ¢ Aente
COM 25 AMPIESIS PATOPANIES QUE S8 COmpr

anaiisar e eponder a5 recamaches de seus ¢

.

Este & wm servico pbixo pava sokuyds ahernetive de tonfings de

CORSUMAGores por meso de e CAnan TagKonls de atendiments.

Imagem 2 — Consumidor.Gov

Como forma alternativa de atendimento o PROCON/ES
também oferece a plataforma www.consumidor.gov.br,
desenvolvida pelo Ministério da Justica, através da

SENACON.

O Consumidor.gov.br é uma solucdo alternativa de
conflitos de consumo por meio da internet, que permite
a interlocugé@o direta entre consumidores e empresas,
fornecendo ao Estado informacbes essenciais a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de
defesa dos consumidores e incentivando a
competitividade no mercado pela melhoria da qualidade
e do atendimento ao consumidor.

Trata-se de uma plataforma tecnoldgica de informacdo, interacdo e compartilhamento de dados,
monitorada pelos Procon’s e pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com o

apoio da sociedade.

O PROCON/ES aderiu oficialmente ao servico em 11/06/2014 e apresentou os seguintes dados

durante sua utilizacao:
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Em 2014, foram computadas 1.098 (mil e noventa e oito) reclamacoes;

Em 2015, a plataforma registrou 4.977 (quatro mil, novecentas e setenta e sete) reclamacdes;
Em 2016, foram realizadas 7011 (sete mil e onze) reclamagdes, 0 que representa um aumento
de 40,87% em comparagao ao exercicio anterior;

Em 2017, a plataforma registrou 12.444 (doze mil, quatrocentas, quarenta e quatro)
reclamacdes, com um total de resolucdo de 9.358 reclamacdes, ou seja, 81,52% de
resolutividade;

Em 2018, a plataforma registrou 16.179 (dezesseis mil, cento e setenta e nove) reclamagoes,
com um total de resolucdo de 11.450 (onze mil, quatrocentas e cinquenta) reclamacdes, ou
seja, 81,14% de resolutividade;

Em 2019, foram realizadas 20.869 (vinte mil, oitocentos e sessenta e nove) reclamacdes, com
um total de resolucédo de 11.450 (onze mil, quatrocentas e cinquenta) reclamacdes, ou seja,
81.14% de resolutividade;

Em 2020, foram realizadas 33.314 (trinta e trés mil, trezentas e catorze) reclamacoes,
apresentando resolucéo de 11.006 (onze mil e seis) reclamacdes, equivalente a 78,46% de
resolutividade.

Imagem 3 — Gréfico de Reclamagdes do Consumidor.Gov
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Nesse sentido, tem-se a seguinte avaliacdo das reclamacdes finalizadas:

Tabela 15 — Reclamacdes Finalizadas

Resolvida 11.006

0,
N&o avaliada 13.160 78,46%
N&o Resolvida 6.633 21.54%

A resolutividade da plataforma CONSUMIDOR.GOV em 2020 pode ser representada conforme gréfico

abaixo:
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Resolutividade da plataforma
CONSUMIDOR.GOV

o

= Resolvidas = Ndo Resolvidas/ Ndo avaliada

Imagem 4 - Resolutividade da plataforma Consumidor.Gov

2.3.2.4. FISCALIZACAO

Destaca-se que mesmo diante do cendrio provocado pela Pandemia do Novo Coronavirus, a equipe
de fiscalizacéo, que é composta por 05 (cinco) servidores, promoveu, no ano de 2020, 652 (seiscentos
e cinquenta e duas) acdes fiscalizatérias no territério capixaba, dividindo-se da seguinte maneira:

Quantidade de Estabelecimentos Fiscalizados mensalmente em 2020

Janeiro 94
Fevereiro 52
Margo 41
Abril 119
Maio 105
Junho 53
Julho 36
Agosto 62
Setembro 37
Outubro 15
Novembro 11
Dezembro 27
Total Geral de Acbes (Estabelecimentos Visitados) 652
Total Geral de autuacdes — Autos de Constatacéo, Infracéo,

Apreensado, Relatérios de Visitas, Notificacdes Diversas, 982
Documentos de Fiscalizacdo ANP, Interdicdes (ANP), etc.

Tabela 16 — Quantidade de estabelecimentos fiscalizados mensalmente em 2020

As acdes realizadas ocorreram nos seguintes seguimentos do comércio:
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Tabela 17 - Fiscalizagdo - A¢des por ramo de atividade

Ranking Segmentos Quantitativo
1 Supermercados e Mercearias 150
2 Farmacias 104
3 Quiosques, Bares, Lanchonetes e Restaurante 92
4 Postos de Combustiveis — (Autos Procon/ES) 81
5 Comércio Geral - Lojas Diversas 77
6 Transporte Rodoviario 70
7 GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo) 29
8 Entretenimento (Lazer, Shows, Jogos, Meia Entrada) 14
9 Fabricas de Alcool em Gel 09
10 Agéncias Bancarias, Financeiras e Correspondentes 08
11 Hospitais e Clinicas 08
12 InstituicBes de Ensino (Escolas, Faculdades, etc.) 07
13 Estacionamentos 02
14 Postos de Combustiveis — (Autos ANP) 01
TOTAL 652

Cumpre frisar que os agentes de fiscalizagdo do PROCON-ES, séo habilitados desde 2011, por meio
do ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL com a Agéncia Nacional de Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), a proceder a verificagcdo de normas internas e afericdo de
gualidade em combustiveis liquidos e gas liquefeito de petrdleo.

Referida cooperagéo se faz necesséria, uma vez que a auséncia de fiscalizacdo no segmento de GLP
pode resultar no funcionamento de revendas clandestinas, sonegacao fiscal, no armazenamento e
transporte inadequado das botijas, podendo ocasionar explosfes, levando risco a salude e a
seguranca da populacéo.

Especificamente quanto ao gas liquefeito de petréleo (GLP), obteve-se os seguintes dados em 2020:

e Quantidade total de municipios visitados de janeiro a dezembro de 2020, em acgles
fiscalizatérias realizadas em revendas de GLP, em parceria com a DECON: 06;

¢ Quantidade total de revendas de GLP, fiscalizadas em parceria com a DECON de janeiro a
dezembro de 2020: 29;

2.3.2.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Diretoria Juridica do PROCON/ES no uso de suas atribuicdes taxadas pela Lei Complementar
373/06, é responsavel pela instrucdo e julgamento, proferindo decisdo administrativa, em face de
fornecedores que violem os direitos e deveres previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n°® 8.078/90).

Nesse sentido, em 2020 foram proferidas 812 (oitocentas e doze) decisbes administrativas e
realizadas 801 (oitocentos e uma) notificacdes aos fornecedores por infragbes as normas
consumeristas, havendo ainda cerca de 100 (cem) processos minutados.
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1. ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE DA UNIDADE

No ambito da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, o controle é exercido pelo CONDECON,
orgédo colegiado, consultivo e deliberativo, instituido pela Lei n° 3.565, de 15.6.1983, alterado pela Lei
n® 4.642, de 02.6.1992, com competéncia, composi¢ao e funcionamento fixados pela LC 9.091/2008.

O CONDECON tem a seguinte composi¢ao:

e Secretario de Estado da Justica, na qualidade de Presidente e membro nato;

e Presidente do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, na
qualidade de membro nato;

o Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor - CADC;

e 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo;

e 1 (um) representante da Comissdo de Defesa do Consumidor e de Protecdo ao Meio
Ambiente;

¢ 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria do Estado do Espirito Santo;

¢ 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda,;

¢ 1 (um) representante da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e
Pesca;

e 1 (um) representante da Secretaria de Estado do Turismo;

e 1 (um) representante do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo -
IPEM/ES;

¢ 1 (um) representante da Delegacia Especializada na Defesa do Consumidor - DECON,;

e 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Estado- PGE;

e 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do Espirito Santo -
OABIES;

e 1 (um) representante do Departamento de Direito da Universidade Federal do Espirito
Santo — UFES;

e 1 (um) representante da Federagdo das Associagbes de Moradores e Movimentos
Populares do Espirito Santo — FAMOPES.

Cabe ao CONDECON:

e Funcionar como Férum permanente de discusséo e fixacao de diretrizes da politica estadual
das relacdes de consumo;

e Assessorar e apoiar 0os 0rgdos estaduais e municipais na formulacdo de suas atribuicdes,
guando por eles consultados ou quando o interesse publico assim exigir;

Incentivar a criacdo de entidades civis de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;
Propor aos Governos Federal, Estadual e Municipal o aperfeicoamento das normas relativas
as relacdes de consumo e aos direitos do consumidor e, principalmente, a adequacédo
dessas normas as politicas publicas vigentes no Pais e no Estado do Espirito Santo;

e Solicitar ou requisitar das autoridades publicas as providéncias de sua competéncia, com
fins de protecéo efetiva ao consumidor;

e Desenvolver gestdes junto as entidades privadas para que colaborem na execucédo dos
programas voltados para a defesa do consumidor;

¢ Respaldar as acdes desenvolvidas pelo Procon Estadual, notadamente quanto as voltadas a
fiscalizacao;

e Acompanhar a situagdo do mercado de bens e servigos, adotando as medidas cabiveis em
nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso do poder econbmico e outras
irregularidades;

Deliberar no que for necessario sobre a defesa do consumidor;
Desenvolver qualquer atividade que seja compativel com sua finalidade;
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e Firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar projetos
relacionados as finalidades do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC;

o Firmar entendimentos e linhas de atuacédo para colaborar com a defesa dos direitos e
interesses dos consumidores na capital do Estado e nos municipios que assim solicitarem
demonstrando sua necessidade de forma pontual e urgente;

No ambito da administracdo do PROCON/ES, o controle é exercido pelo Nivel de Dire¢cdo Superior,
composto pelo Conselho de Administracdo, pela Presidéncia da Autarquia e pelo Conselho Diretor do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

O Conselho de Administracao, 6rgao colegiado deliberativo e normativo, tem por finalidade formular as
estratégias da politica de acdo do PROCON-ES, acompanhar sua execucdo e avaliar o seu
desempenho no cumprimento de seus objetivos adicionais, sendo composto pelos seguintes
membros:

Secretério de Estado da Justica, seu presidente e membro nato;
Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

Diretor Juridico do PROCON-ES;

1 (um) representante do Ministério Publico;

1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ;

1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP;
1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

O Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor que tem por objetivo principal zelar
pela aplicacéo prioritaria dos recursos do FEDC é composto pelos seguintes membros:

1 (um) representante do PROCON/ES;

1 (um) representante da SEJUS;

1 (um) representante da SESA (ligado a vigilancia sanitéaria);
1 (um) representante da SEFAZ;

1 (um) representante da DECON;

1 (um) representante do MPE-ES;

1 (um) representante da FAMOPES;

H& ainda no &mbito do controle interno, a Ouvidoria do PROCON/ES, a quem compete estabelecer um
canal democréatico de comunicacdo entre a sociedade e o PROCON,—ES; receber, encaminhar e
responder as reclamagdes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas ao Orgéo.

3.2. ESTRUTURA E ATIVIDADES DE CORREICAO

Nao ha no PROCON/ES unidade de corregedoria implementada, ficando, quando necessario, a cargo
da corregedoria da SEJUS, a instauracdo e andlises de processos de sindicancia, ou ainda a
instalacdo de comissdes especiais de sindicancia especificas para cada caso.

4. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1. EXECUCAOQ DAS DESPESAS

4.1.1. ACOES DE PROGRAMA ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Para o FEDC, foram definidas em 2020 as seguintes a¢g6es de Programa Orgamentario e Financeiro:



Unidade Gestora / Agao
/ Programa de Trabalho
/ Natureza

Dotacgéo
Inicial

Dotagéo
Atualizada
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Dotagéo
Disponivel

Despesas
Liquidadas

Despesas
Orgcamentarias
Pagas

460904 - FUNDO
ESTADUAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

4.000.008,00

6.105.288,00

3.387.443,44

2.717.844,56

1.283.203,48

1.272.247,46

1052 - APOIO A
PROCONS MUNICIPAIS
E COOPERACAO
TECNICA COM
ORGAOS PUBLICOS
PARA DEFESA DO
CONSUMIDOR

310.008,00

8,00

0,00

8,00

0,00

0,00

10469041442200681052
- APOIO A PROCONS
MUNICIPAIS E
COOPERACAO
TECNICA COM
ORGAOS PUBLICOS
PARA DEFESA DO
CONSUMIDOR

310.008,00

8,00

0,00

8,00

0,00

0,00

339030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

60.008,00

8,00

0,00

8,00

0,00

0,00

449052 -
EQUIPAMENTOS E
MATERIAL
PERMANENTE

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1093 -
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICA E
REAPARELHAMENTO
DO PROCON

200.000,00

1.945.000,00

1.874.995,97

70.004,03

0,00

0,00

10469041442200681093
- MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICA E
REAPARELHAMENTO
DO PROCON

200.000,00

1.945.000,00

1.874.995,97

70.004,03

0,00

0,00

339030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

0,00

420.000,00

410.071,31

9.928,69

0,00

0,00

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

50.000,00

65.373,15

64.960,00

413,15

0,00

0,00

339040 -
SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

0,00

19.626,85

19.500,00

126,85

0,00

0,00

449030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

0,00

15.000,00

0,00

15.000,00

0,00

0,00

449040 -
SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA

100.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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449052 -
EQUIPAMENTOS E
MATERIAL
PERMANENTE

50.000,00

1.425.000,00

1.380.464,66

44.535,34

0,00

0,00

2072 - CAMPANHAS
EDUCATIVAS

263.540,00

161.540,00

67.207,05

94.332,95

67.207,05

67.207,05

10469041413100682072
- CAMPANHAS
EDUCATIVAS

263.540,00

161.540,00

67.207,05

94.332,95

67.207,05

67.207,05

339030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

55.215,00

215,00

0,00

0,00

0,00

339032 -
MATERIAL, BEM OU
SERVICO PARA
DISTRIBUICAO
GRATUITA

108.325,00

51,26

0,00

51,26

0,00

0,00

339037 - LOCACAO
DE MAO-DE-OBRA

50.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

50.000,00

161.273,74

67.207,05

94.066,69

67.207,05

67.207,05

2077 - CAPACITACAO
E TREINAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

104.650,00

650,00

0,00

650,00

0,00

0,00

10469041412800272077
- CAPACITACAO E
TREINAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

104.650,00

650,00

0,00

650,00

0,00

0,00

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

104.650,00

650,00

0,00

650,00

0,00

0,00

3845 - AMPLIACAO E
ADEQUACAO DA
ESTRUTURA FiSICA DO
PROCON

800.000,00

2.205.280,00

709.075,43

1.496.204,57

518.466,13

518.466,13

10469041442200683845
- AMPLIACAO E
ADEQUACAO DA
ESTRUTURA FISICA DO
PROCON

800.000,00

2.205.280,00

709.075,43

1.496.204,57

518.466,13

518.466,13

339030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

0,00

133.969,19

97.560,11

36.409,08

86.284,11

86.284,11

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

700.000,00

1.642.674,81

558.270,92

1.084.403,89

399.596,62

399.596,62

449030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

0,00

13.680,00

13.680,00

0,00

0,00

0,00

449052 -
EQUIPAMENTOS E

100.000,00

414.956,00

39.564,40

375.391,60

32.585,40

32.585,40
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4847 - MANUTENGAO
DAS ATIVIDADES DO
PROCON

2.321.810,00

1.792.810,00

736.164,99

1.056.645,01

697.530,30

686.574,28

10469041442200684847
- MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO
PROCON

2.321.810,00

1.792.810,00

736.164,99

1.056.645,01

697.530,30

686.574,28

339014 - DIARIAS -
CIVIL

61.800,00

61.800,00

10.640,00

51.160,00

10.640,00

10.640,00

339030 -
MATERIAL DE
CONSUMO

400.000,00

400.000,00

1.128,45

398.871,55

328,95

328,95

339033 -
PASSAGENS E
DESPESAS COM
LOCOMOCAO

61.260,00

61.260,00

0,00

61.260,00

0,00

0,00

339036 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
FISICA

0,00

4.900,00

4.615,23

284,77

4.615,03

4.615,03

339037 - LOCACAO
DE MAO-DE-OBRA

600.000,00

565.451,08

375.906,48

189.544,60

349.906,29

349.906,29

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

1.000.000,00

456.707,11

262.482,66

194.224,45

250.647,86

240.689,29

339040 -
SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

50.000,00

82.648,92

70.489,00

12.159,92

70.489,00

69.491,55

339047 -
OBRIGACOES
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

0,00

5.424,29

5.424,29

0,00

5.424,29

5.424,29

339092 -
DESPESAS DE
EXERCICIOS
ANTERIORES

0,00

5.868,60

5.478,88

389,72

5.478,88

5.478,88

339130 -
MATERIAL DE
CONSUMO

115.750,00

115.750,00

0,00

115.750,00

0,00

0,00

339139 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

33.000,00

33.000,00

0,00

33.000,00

0,00

0,00

Total

4.000.008,00

6.105.288,00

3.387.443,44

2.717.844,56

1.283.203,48

1.272.247,46

Tabela 18 — Ac¢des de Programa Orgamentario 2020 — FEDC

Por outro lado, foram definidas as seguintes acdes de Programa Orgcamentario e Financeiro para o
PROCON/ES, nos seguintes termos:

Unidade Gestora / Agédo /
Programa de Trabalho /

Dotacéo
Inicial

Dotagéo
Atualizada

Despesas
Empenhadas

Dotacéo
Disponivel

Despesas
Liquidadas

Despesas
Orcamentarias
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460202 - INSTITUTO
ESTADUAL DE
PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

3.470.443,00

3.510.443,00

3.014.497,68

495.945,32

3.004.410,27

2.948.725,05

0116 - PAGAMENTO DE
SENTENCAS JUDICIAIS

5.000,00

25.000,00

8.977,77

16.022,23

8.977,77

8.977,77

10462022884609010116 -
PAGAMENTO DE
SENTENCAS JUDICIAIS

5.000,00

25.000,00

8.977,77

16.022,23

8.977,77

8.977,77

339091 -
SENTENCAS JUDICIAIS

5.000,00

25.000,00

8.977,77

16.022,23

8.977,77

8.977,77

1093 - MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICA E
REAPARELHAMENTO DO
PROCON

310.000,00

310.000,00

0,00

310.000,00

0,00

0,00

10462021442200681093 -
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICAE
REAPARELHAMENTO DO
PROCON

310.000,00

310.000,00

0,00

310.000,00

0,00

0,00

339030 - MATERIAL
DE CONSUMO

20.000,00

20.000,00

0,00

20.000,00

0,00

0,00

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

30.000,00

30.000,00

0,00

30.000,00

0,00

0,00

449040 - SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

153.500,00

153.500,00

0,00

153.500,00

0,00

0,00

449052 -
EQUIPAMENTOS E
MATERIAL PERMANENTE

106.500,00

106.500,00

0,00

106.500,00

0,00

0,00

2090 - DIVULGACAO
INSTITUCIONAL

100.000,00

10.000,00

2.139,00

7.861,00

2.139,00

2.139,00

10462021413100492090 -
DIVULGACAO
INSTITUCIONAL

100.000,00

10.000,00

2.139,00

7.861,00

2.139,00

2.139,00

339032 - MATERIAL,
BEM OU SERVICO PARA
DISTRIBUICAO
GRATUITA

50.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

50.000,00

10.000,00

2.139,00

7.861,00

2.139,00

2.139,00

2095 - REMUNERACAO
DE PESSOAL ATIVO E
ENCARGOS SOCIAIS

2.396.183,00

2.645.183,00

2.579.976,17

65.206,83

2.575.540,22

2.546.319,55

10462021412200682095 -
REMUNERACAO DE
PESSOAL ATIVO E

2.396.183,00

2.645.183,00

2.579.976,17

65.206,83

2.575.540,22

2.546.319,55
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319011 -
VENCIMENTOS E
VANTAGENS FIXAS -
PESSOAL CIVIL

1.387.552,00

1.691.375,57

1.668.495,32

22.880,25

1.664.059,37

1.664.059,37

319013 -
OBRIGAGOES
PATRONAIS

340.000,00

406.487,46

402.040,57

4.446,89

402.040,57

372.819,90

319016 - OUTRAS
DESPESAS VARIAVEIS -
PESSOAL CIVIL

101.963,00

6.774,75

6.774,75

0,00

6.774,75

6.774,75

319092 - DESPESAS
DE EXERCICIOS
ANTERIORES

100.792,00

26.407,98

26.407,98

0,00

26.407,98

26.407,98

319094 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES
TRABALHISTAS

50.000,00

31.315,09

31.315,09

0,00

31.315,09

31.315,09

319096 -
RESSARCIMENTO DE
DESPESAS DE PESSOAL
REQUISITADO

1.000,00

101.946,15

90.871,87

11.074,28

90.871,87

90.871,87

339036 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
FiSICA

158.123,00

158.743,65

154.398,90

4.344,75

154.398,90

154.398,90

339046 - AUXILIO-
ALIMENTACAO

198.900,00

164.754,80

161.860,78

2.894,02

161.860,78

161.860,78

339049 - AUXILIO-
TRANSPORTE

57.853,00

56.580,58

37.013,94

19.566,64

37.013,94

37.013,94

339092 - DESPESAS
DE EXERCICIOS
ANTERIORES

0,00

796,97

796,97

0,00

796,97

796,97

4847 - MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO
PROCON

659.260,00

520.260,00

423.404,74

96.855,26

417.753,28

391.288,73

10462021442200684847 -
MANUTENGAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON

659.260,00

520.260,00

423.404,74

96.855,26

417.753,28

391.288,73

339014 - DIARIAS -
CIVIL

30.000,00

56,00

56,00

0,00

56,00

56,00

339030 - MATERIAL
DE CONSUMO

54.000,00

56.274,48

27.359,42

28.915,06

27.359,42

25.798,34

339033 -
PASSAGENS E
DESPESAS COM
LOCOMOCAO

20.000,00

84.773,63

83.253,18

1.520,45

83.253,18

78.818,40

339037 - LOCAGAO
DE MAO-DE-OBRA

10.509,00

11.087,80

11.087,80

0,00

11.087,80

8.997,80

339039 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

400.000,00

271.613,87

229.406,35

42.207,52

228.710,11

214.975,57

339040 - SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

10.000,00

16.731,29

13.697,00

3.034,29

12.317,00

12.189,56




339047 -
OBRIGACOES
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

16.000,00

17.374,20
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17.374,20

0,00

14.290,10

38

14.290,10

339091 -
SENTENCAS JUDICIAIS

0,00

6.692,71

0,00

6.692,71

0,00

0,00

339092 - DESPESAS
DE EXERCICIOS
ANTERIORES

20.000,00

841,39

841,39

0,00

841,39

841,39

339093 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

7.000,00

63,63

63,63

0,00

63,63

63,63

339130 - MATERIAL
DE CONSUMO

2.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

339137 - LOCACAO
DE MAO-DE-OBRA

38.751,00

9.612,00

9.317,98

294,02

9.317,98

9.317,98

339139 - OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

40.000,00

35.260,01

25.072,02

10.187,99

25.072,02

20.555,31

339140 - SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

7.000,00

5.878,99

5.875,77

3,22

5.384,65

5.384,65

449052 -
EQUIPAMENTOS E
MATERIAL PERMANENTE

4.000,00

4.000,00

0,00

4.000,00

0,00

0,00

Total

3.470.443,00

3.510.443,00

3.014.497,68

495.945,32

3.004.410,27

2.948.725,05

Tabela 19 — Acdes de Programa Orgamentario 2020 — PROCON/ES

4.1.2 PROGRAMACAO DAS DESPESAS

Em relagédo a Unidade Gestora 460202 — PROCON/ES, a dotagéo inicial prevista perfazia o montante

de R$ 3.470.443,00 (trés milhbes, quatrocentos e setenta mil, quatrocentos e quarenta e trés

reais), ndo havendo suplementacdo no periodo. Além disto, foi empenhado um total de R$

3.014.497,68 (trés milhdes, catorze mil, quatrocentos e noventa e sete reais e sessenta e oito

centavos), o que corresponde a um percentual de 86,86% de execucdo do orcamento.

A tabela abaixo sintetiza a execucéo orcamentaria do PROCON/ES no exercicio de 2020:

Tabela 20 — Tabela sintética da programacgéao/execucao orcamentaria — PROCON/ES — UG 460202

Dotacéo Inicial 3.470.443,00
Anulacéo /

Suplementacéo 0,00
Dotacdo Atualizada 3.510.443,00
Despesa Empenhada 3.014.497,68
Dotacédo Disponivel 495.945,32

Fonte: SIGEFES

As informac®es trazidas podem ser representadas pelo grafico abaixo:




Relatorio de Gestdo 2020

* P
&

Execucao Or¢camentaria -
PROCON/ES 2020

= Despesa Empenhada = Dotacao Disponivel

Imagem 5 — Execugédo orgamentaria — PROCON/ES 2020

Em relacao a Unidade Gestora 460904 - FEDC, a dotagéo inicial prevista perfazia o montante de R$
4.000.008,00 (quatro milh6es e oito reais), ndo tendo ocorrido suplementacdo no periodo. Além
disto, foi empenhado um total de R$ 3.387.443,44 (trés milhdes, trezentos e oitenta e sete mil,
quatrocentos e quarenta e trés reais e quarenta e quatro centavos), o que corresponde a um
percentual de 84,69% de execuc¢do do orcamento. A tabela abaixo sintetiza a execug¢édo orcamentéria
do FEDC no exercicio de 2020:

Tabela 21 — Tabela sintética da programagao/execugao orgamentaria — FEDC — UG 460904

Dotacéo Inicial 4.000.008,00
Anulacéo /

Suplementacéo 0,00
Dotacdo Atualizada 6.105.288,00
Despesa Empenhada 3.387.443,44
Dotacgéo Disponivel 2.717.844,56

Fonte: SIGEFES

As informac®es trazidas podem ser representadas pelo grafico abaixo:

Execugdo Orgamentaria - FEDC

= Despesa Empenhada = Dotagdo Disponivel

Imagem 6 — Execucao Orcamentéria — FEDC 2020
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5. GESTAO DE PESSOAS E CUSTOS RELACIONADOS

5.1 ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O PROCON/ES possui uma estrutura organizacional criada pela LC 373/2006 composta de 37
servidores, conforme j& detalhado na Tabela 1 do item 1.3.2.1. No ano de 2013, foi sancionada a Lei
Complementar 723/2013, que Instituiu o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do
PROCON-ES criando 85 cargos de carreira.

Entretanto, a realizagdo de concurso publico para preenchimento dos cargos efetivos esta suspensa
pelo Governo do Estado pelo Decreto 3755-R DE 02/01/2015.

Atualmente o PROCON/ES possui servidores efetivos cedidos por outros 6rgdos e comissionados (LC
373/06).

O perfil do quadro de servidores ativos da UJ ser4 demonstrado por meio dos quadros detalhados nos
sub-tépicos a seguir:

5.1.1. DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO A DISPOSICAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

A demonstracdo da forca de trabalho da unidade é objeto dos Quadros 5.1.1.1, 5.1.1.4 e 5.1.1.5, os
quais demonstram respectivamente a lotacdo e as situagfes que reduzem a forca de trabalho da
unidade.

5.1.1.1. LOTACAO

QUADRO 5.1.1.1 - FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE ANO 2020

Lotacdo
Autorizada | Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - -

1.1. Membros de poder e agentes politicos - -

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - -

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo - -
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e

Tipologias dos Cargos

esferas - -

2. Servidores com Contratos Temporarios" 02 02

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo

Publica. - -

4. Total de Servidores (1+2+3) 02 02
5.1.1.2. SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO

Registre-se a redugdo da equipe, ocorrida com o congelamento de 12 cargos comissionados.
Inicialmente, a SEGER cedeu 07 (sete) servidores em designacao temporaria para atuarem no setor
de atendimento da Autarquia. No entanto, no exercicio de 2020 apenas 02 (dois) destes continuaram
até fevereiro de 2020 no PROCON/ES.

5.1.1.3. QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO

! Contratados pela SEGER
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A qualificacdo da forca de trabalho da unidade é informada por intermédio dos Quadros 5.1.1.1,
5.1.1.4,5.1.15,5.1.1.6.1 e 5.1.1.6.2, 0s quais tem por objetivo demonstrar a estrutura de cargos e de
funcdes, a qualificacdo do pessoal por idade e por escolaridade.

5.1.1.4. ESTRUTURA DE CARGOS E FUNCOES

A estrutura de cargos e funcdes tem a seguinte distribuicéo:

QUADRO 5.1.1.4 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES

GRATIFICADAS DA UJ ANO 2020

Lotacao
Tipologias dos Cargos em Comissdao e das Autoriza
Func¢des Gratificadas da Efetiva

1. Cargos em Comisséo. 39 39

1.1. Cargos Natureza Especial - -

1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 08 08
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao

Orgéo - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e

Esferas® 1 1

1.2.4. Sem Vinculo - -

1.2.5. Aposentados - -

2. Funcdes Gratificadas - -

2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgédo - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado - -

2.3. Servidores de Outros érgéos e Esferas - -

3. Total de Servidores em Cargo e em Func¢éo 39 39

(1+2)

5.1.1.5. COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS.

QUADRO 5.1.1.5 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS ANO 2020

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Quantitativo (em R9$)
_ 17 10.538,47
1. Nivel superior
) _ 15 9.298,65
1.1 AreaFim
) 2 1.239,82
1.2 Area Meio
1 619,91
2.  Nivel Médio
. 0 0
2.1 AreaFim
) 1 619,91
2.2 Area Meio
18 11.158,38
3. Total (1+2)
Dados até 31/12/2020

5.1.1.6. SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2020

QUADRO 5.1.1.6.1 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE ANO 2020
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Unidade Contratante

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES

UG/Gestédo: 460202 | CNPJ: 08.109.446/0001-60
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade

Ano dentifi E Contratual de Exigido dos

do | Are | Nature |'€" |d|cag c mtpr?sg Execucéo das Trabalhadores i
Convé| a za ngtr:to czgl\r“i% a Atividades Contratados It.

nio Contratadas F M S

Inicio Fim PlC|P]C]|P]C

2016/ 36.388.026/0001- |02/12/20| 01/12/20

2021 L ] 0067/2016 62 16 21 ojo|l2|0]O0]|P

Observagdes: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacdo: O PROCON/ES possui atualmente o Convénio de n® 067/2016 com a Secretaria de
Estado da Justica, na qual estdo cedidos colaboradores do Regime Semiaberto, que prestam servi¢cos
de limpeza e higienizacdo da autarquia.

O contrato foi prorrogado através do 6° Termo Aditivo até dezembro de 2021, conforme Extrato do 6°
Termo Aditivo ao Convénio n° 067/2016 de 29 de outubro de 2020, publicado no DIO/ES em 30 de
outubro de 2020.

Quadro 5.1.1.6.2 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA OSTENSIVA ANO 2020

Unidade Contratante

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES, POR MEIO
DO FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -FEDC

UG/Gestédo: 460904 | CNPJ: 08.109.446/0001-60
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade

Ano E Contratual de Exigido dos

do |4 Nat Identificagéo | ~ mtpr(tesg Execucéo das Trabalhadores -
Conve |T€a | Naturezal . contrato 02;|\r|;;i a Atividades Contratados It

nio ( ) Contratadas F M S

Inicio Fim P|C|P|C]|P]|]C

2019/ 15.653.416. | 01/07/20| 30/06/20

2021 \% (@) 003/2019 0001/8 6 19 21 0O|lO0] 6|0 0 P

Observacg@es: Nivel minimo de escolaridade previsto nos contratos — Fundamental completo.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observacgédo: A contratacdo foi realizada tendo em vista a necessidade de vigilancia armada na nova
Sede do Procon/ES, contando com 3 (trés) postos de vigilantes, sendo 2 (dois) diurnos e 1 (um)
noturno, totalizando 6 vigilantes.
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O contrato n® 003/2019 com a empresa Cruzeiro do Sul Vigilancia e Seguranca LTDA, foi assinado em
19 de junho de 2019 e publicado no DIO/ES em 28 de junho de 2019, tendo sua vigéncia de
01/07/2019 a 30/06/2021.

6. GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

6.1. GESTAO DE FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS

A frota de veiculos do PROCON/ES é composta de 03 (trés) veiculos préprios e 02 (dois) locados,
conforme tabela abaixo:

Veiculo Placa Ano Situagéo g}gg;ﬁ?géao
TOYOTA/COROLLA QRF0J46 |2018/2019| LOCADO DIRETORIA
TOYOTA/COROLLA QRF1F49 |2018/2019| LOCADO DIRETORIA
FIAT MSB-3594 2010 PROPRIO PROCON/ES
VW AMAROK QRG3D95 |[2018/2019| PROPRIO FISCALIZACAO
MERCEDES BENZ MTT-6815 2010 PROPRIO PROCON/ES
VW VOYAGE QRJ5D97 |2019/2020| LOCADO PROCON/ES
VW VOYAGE QRJ5DY95 [2019/2020 | LOCADO PROCON/ES
FORD MTN-9708 2011 PROPRIO PROCON/ES

Tabela 22 - Frota de veiculos

Obs.

1. Contrato de n° 006/2019, firmado com a empresa Araudjo Rentacar Eireli EPP, ndo foi renovado,
portanto os dois veiculos locados VW Voyage foram devolvidos em 14/10/2020. A ndo renovacgao
contratual buscou atender as recomendacdes do Decreto n° 4662-R.

2. Informamos que o Veiculo Ford Ranger foi doado para o Procon Municipal de Linhares/ES em 15 de
julho 2020, considerando o Contrato de Doacéo n° 001/2020, publicado no DIO/ES em 20 de julho de
2020, tendo em vista que o setor de Fiscalizacao atua com o veiculo Amarok.
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6.2. GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

O PROCON/ES é proprietario do imoével situado na Avenida Jerébnimo Monteiro n°® 935, Centro,
Vitéria/ES.

Além disso, em 2014, foi cedido pelo IDAF o direito de uso do 4° andar do Edificio Mar¢o, por meio do
Contrato n°® 001/2014, em que funcionam o0s setores administrativo e de recursos humanos da
Autarquia, tendo sido prorrogado através do 3° Termo Aditivo com vigéncia de 05/05/2020 a
04/05/2021, publicado no DIO/ES 18 de margo de 2020.

O Inventario dos bens Imobiliarios compde a prestacao de contas, mas em arquivo diverso.

6.3. GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO

6.3.1. ALMOXARIFADO DE BENS DE CONSUMO

O Inventario dos Bens em Almoxarifado compde a prestacdo de contas, mas em arquivo diverso.

6.3.2. BENS PATRIMONIAIS MOVEIS

O Inventario de Bens Moveis — Patrimbnio compde a prestagdo de contas, mas em arquivo diverso.

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No exercicio de 2020, foram realizadas ac¢bes de melhoria no servico de TIC (Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo), com investimento em infraestrutura e processos.

No campo de seguranca e acesso, foram realizadas as seguintes acdes:

Tabela 23 — A¢des de melhoria nos servigos de Tecnologia da Informacao em 2020

Realizados Inicio finalizacéo
Controle de acesso dos usudrios através de um servidor de | 2018 2020 Atualizagéo
AD
Implantaco de Servidor de backup 2018 2020 atualizacdo
Implantacdo de Servidores Virtuais de Backup de dados, | 2018 2020 atualizagéo
no Datacenter do estado (PRODEST).
Implantacdo de servidores virtuais, Relogio de Ponto, | 2018 2020 atualizagéo
SIGEP, Impresséo.
Virtualizagdo e Melhoria de Backup do Servidor SINDEC | 2018 2020 atualizacao

(Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), no
Datacenter (PRODEST).

Adeséo pelo de Servidor Proxy do Datacenter PRODEST | 2018 2020
para acesso a internet e seguranca do sistema.
Implantacdo de nova estrutura de cabeamento estruturado | 2019 2020 finalizado

para nova sede do Procon/ES (rede, telefonia, parte de
rede elétrica)

Implantacéo de sistema de agendamento para atendimento | 2020 2020 finalizado
Implantacdo de um APP para realizagdo de reclamacéo e | 2019 2020 finalizado
denuncia para o consumidor
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Para o exercicio de 2021, serdo realizadas a¢des de melhoria no servigo de TIC (Tecnologia da
Informacéo e Comunicac¢do), com investimentos em infraestruturas e sistemas.

Tabela 24 - A¢des de melhoria nos servigos de Tecnologia da Informacdo em 2021

Processo Inicio Implantacéo
Implantacéo de sistema CFTV de seguranca nova sede 2021 Até 2022
Implantacéo de sistema de chamada de senha 2021 Até final 2021
Atualizacdo de equipamentos para os Procon Municipais | 2021 Até final de 2021
Melhoria do Sistema do App 2021 2022
Atualizacdo do Sistema Operacional dos equipamentos 2021 Até final 2021
Atualizacédo de Equipamentos de Atendimento defasados, | 2021 Até final 2021
para melhor atender aos consumidores
Treinamento dos Procon Municipal para melhor 2021 2022
atendimento e implantacdo de fiscalizagdo municipais
Implantacdo de whatsap 2021 Até final de 2021
Implantacéo de rede wireless para uso publico 2021 Até final de 2022

8. DESAFIOS PARA 2021.

O investimento na diversificagdo das formas de atendimento, tanto presenciais, quanto eletrénicas ou
alternativas, a busca por oferecer capacitacdo e formacdo continuada, tanto para os agentes de
defesa do consumidor quanto para a populacdo e a uniformizacdo do Sistema de Defesa do
Consumidor, puderam ampliar a conscientizacdo dos consumidores acerca de seus direitos,
implicando no aumento da demanda por atendimentos e agdes fiscalizatorias mais eficazes.

O PROCONI/ES, apesar de todas as dificuldades organizacionais, estruturais e relativas a Pandemia
do Novo Coronavirus, entrega a populacdo um excelente servico, de modo que 0s niveis de
resolutividades dos problemas individuais dos consumidores colocam a Autarquia como umas das
principais ferramentas disponiveis para que o consumidor, parte vulneravel nas relagées de consumo,
tenha seus direitos garantidos.

Em suma, as forgas e oportunidades superam as fraguezas e ameacas da Instituicdo, o que mantém o
momento positivo vivido desde o Ultimo exercicio e que se projeta para o proximo ano.
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